
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 
Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú` `ßi I †f‡Uwibvwi nvmcvZvj, 

dzjevox, KzwoMÖvg| 

†mev cÖ`v‡bi cÖwZkÖæwZ (Citizen’s Charter) 
  

1. ভিশন (Vision) ও ভিশন (Mission): 
 

wfkb (Vision) t 

 

ÒmK‡ji Rb¨ wbivc`, ch©vß I gvbm¤§Z cÖvwYR Avwgl mieivn wbwðZKiY| 

 

 wgkb (Mission)t  

 

ÒcÖvwY¯v̂ ’̄¨ †mev cÖ`vb, cÖvwYR Drcv`b I Drcv`bkxjZv e„w× Ges g~j¨ ms‡hvR‡bi gva¨‡g cÖvwYR Avwg‡li Pvwn`v c~iYÓ| 

 

2. cÖwZkÖyZ †mev mg~n 

২.১) bvMwiK †mev: 

µwgK 

bs 

‡mevi bvg সেবা প্রদান পদ্ধতি cÖ‡qvRbxq 

KvMRcÎ/ 

Av‡e`b 

dig 

cÖvwß ’̄vb 

‡mevg~j¨ Ges 

cwi‡kva c×wZ  

‡mev cÖ`v‡bi 

m‡ev©”P mgq 

দাতিত্বপ্রাপ্ত কর্ মকিমা 

(নার্, পদতব, স ান ও ইমর্ইল) 

DaŸ©Zb Kg©KZ©vi 

(নার্, পদতব, স ান ও 

ইমর্ইল)  

1 2  5 6 3 7 8 

1 nvum-gyiwM Ges Mevw` cÖvwYi 

wPwKrmv cÖ`vb 

‡f‡Uwibvwi mvR©b cÖ‡qvRbxq 

cwiÿv wbixÿv †k‡l e¨e¯’vcÎ 

cÖ`vb Ki‡eb  

- webvg~‡j¨ Awdm 

PjvKvjxb mgq 

Wvt †gv gI`y` nvmvb 

‡f‡Uwibvwi mvR©b 

01770847573 

 

‡gvt Avwidzi ingvb KbK 

Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú` Kg©KZ©v  

‡dvb bs 01718455198 

ulophulbarik@dls.gov.bd 

2 Mevw` cÖvwY Ges nvum gyiwMi 

†ivM cÖwZ‡iv‡ai UxKv cÖ`vb 

Kvh©µg 

DcmnKvix cÖvwYm¤ú` 

Kg©KZv©(m¤úªmviY) `ßi n‡Z 

wUKv mieivn Ki‡eb Ges 

Pjv‡bi gva¨‡g g~j¨ MÖnb 

Ki‡eb 

- miKvi wbavwiZ 

g~j¨ cwi‡kva 

mv‡c‡ÿ 

1-7 w`b ‡MŠZg Kzgvi †gvnšÍ, 

 DcmnKvix cÖvwYm¤ú` 

Kg©KZv©(m¤úªmviY)01718564194 

‡gvt Avwidzi ingvb KbK 

Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú` Kg©KZ©v  

‡dvb bs 01718455198 

ulophulbarik@dls.gov.bd 

3 DbœZ c×wZ‡Z Mevw` cï I 

nvum gyiwM cvjb welqK 

civgk© I jvMmB cÖhyw³ 

m¤úwK©Z civgk© 

Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú` Kg©KZ©v 

Lvgvwi‡`i cÖ‡qvRbxq civgk© 

w`‡eb  

 

- webvg~‡j¨ ZvrÿwYK ‡gvt Avwidzi ingvb KbK 

Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú` Kg©KZ©v  

‡dvb bs 01718455198 

ulophulbarik@dls.gov.bd 

ড াঃ ম  াঃ ম  ন ক্ক  আলী 

‡Rjv cÖvwYm¤ú` Kg©KZ©v KzwoM Övg 

|                      ‡dvb bs 

058161623 

dlokurigram@dls.gov.bd 



4 Rbmvavi‡Yi Afve 

Awf‡hvM MÖnY Ges 

mgvav‡bi e¨ve ’̄v MÖnY 

Av‡e`‡bi †cÖwÿ‡Z Dc‡Rjv 

cÖvwYm¤ú` Kg©KZ©v Awf‡hvM 

MÖnY Ges mgvav‡bi e¨ve ’̄v 

Ki‡eb 

- webvg~‡j¨  1-3 w`b ‡gvt Avwidzi ingvb KbK 

Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú` Kg©KZ©v  

‡dvb bs 01718455198 

ulophulbarik@dls.gov.bd 

ড াঃ ম  াঃ ম  ন ক্ক  আলী 

‡Rjv cÖvwYm¤ú` Kg©KZ©v KzwoMÖvg 

|                      ‡dvb bs 

058161623 

dlokurigram@dls.gov.bd 

5 K. evwYwR¨Kfv‡e Mevw`cï 

I nuvm gyiwMi Lvgvi 

cwiPvjbvi Rb¨ wbeÜb 

wba©vwiZ di‡g Av‡e`b, 

Lvgv‡ii Qwe, gvwj‡Ki 

cvm‡cvU© mvB‡Ri 2 Kwc Qwe, 

Pvjvb Kwc  

Dc‡Rjv 

cÖvwYm¤ú` 

`ßi, 

dzjevox, 

KzwoMÖvg 

wba©vwiZ wd 

mv‡c‡ÿ 

1-15 w`b  

 

‡gvt Avwidzi ingvb KbK 

Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú` Kg©KZ©v  

‡dvb bs 01718455198 

ulophulbarik@dls.gov.bd 

ড াঃ ম  াঃ ম  ন ক্ক  আলী 

‡Rjv cÖvwYm¤ú` Kg©KZ©v KzwoMÖvg 

|                      ‡dvb bs 

058161623 

dlokurigram@dls.gov.bd 

L. wdW wg‡ji wbeÜb 

cª`vb, cïLv`¨ we‡µZvi 

wbeÜb 

wba©vwiZ di‡g Av‡e`b, 

Lvgv‡ii Qwe, gvwj‡Ki 

cvm‡cvU© mvB‡Ri 2 Kwc Qwe, 

Pvjvb Kwc  

30 w`b 

M. Mevw` cï gvs‡mi Rb¨ 

RevB Kivi mvwU©wd‡KU/ 

Dchy³Zv/wbwðZKiY 

wba©vwiZ di‡g Av‡e`b Ki‡j 

‡f‡Uwibvwi mvR©b ¯̂v ’̄¨ 

cwiÿvi gva¨‡g RevB Kivi 

mvwU©wd‡KU/ 

Dchy³Zv/wbwðZKiY Ki‡eb 

-  1-7 w`b Wvt †gv gI ỳ` nvmvb 

‡f‡Uwibvwi mvR©b 

01770847573 

 

‡gvt Avwidzi ingvb KbK 

Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú` Kg©KZ©v  

‡dvb bs 01718455198 

ulophulbarik@dls.gov.bd 

6 Mevw` cÖvwY RvZ Dbœq‡bi 

Rb¨ K…wÎg cÖRbb Kvh©µg| 

DcmnKvix cÖvwYm¤ú` 

Kg©KZv©(K…wÎg cÖRbb) ও এ 

আই টেকভনভশয়ানগন 

ভনজভনজ কি মক্ষেক্ষে কৃভেি 

প্রজনন কার্ মক্রি পভিচালনা 

কিক্ষেন 

- miKvi wba©vwiZ 

g~j¨ cwi‡kva 

mv‡c‡ÿ 

Awdm 

PjvKvjxb 

mgq 

‡gvt kvgmyj nK,DcmnKvix 

cÖvwYm¤ú` Kg©KZv©(K…wÎg cÖRbb) 

01710141571 

Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú` Kg©KZ©v 

dzjevox,KzwoMÖvg | 

‡dvb bs 0582556029 

ulophulbarik@dls.gov.bd 

7 Lvgvi/K…wÎg cÖRbb c‡q›U 

cwi`k©b Ges K…wÎg cÖRbb 

wel‡q civgk© cÖ`vb | 

Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú` Kg©KZ©v ও 

উপসহকািী প্রাভিসম্পদ 

কি মকর্মাগি Lvgvi/K …wÎg cÖRbb 

c‡q›U cwi`k©b Ges K…wÎg 

cÖRbb wel‡q civgk© cÖ`vb 

কিক্ষেন 

 

- webvg~‡j¨ ZvrÿwYK ‡gvt Avwidzi ingvb KbK 

Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú` Kg©KZ©v  

‡dvb bs 01718455198 

ulophulbarik@dls.gov.bd 

ড াঃ ম  াঃ ম  ন ক্ক  আলী 

‡Rjv cÖvwYm¤ú` Kg©KZ©v KzwoMÖvg 

|                       

‡dvb bs 058161623 

dlokurigram@dls.gov.bd 



8 Mevw`cï I nuvmgyiwMi 

Lvgvi ’̄vc‡b RbMY‡K 

DØy×Ki‡Yi j‡ÿ¨ cÖ`k©bxi 

Av‡qvRb Kiv  

প্রক্ষয়াজনীয় েিাদ্ধ প্রাভিক্ষর্ 

Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú` Kg©KZ©v 

cÖ`k©bxi Av‡qvRb কিক্ষেন 

- webvg~‡j¨ eivÏ mv‡c‡ÿ ‡gvt Avwidzi ingvb KbK 

Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú` Kg©KZ©v  

‡dvb bs 01718455198 

ulophulbarik@dls.gov.bd 

ড াঃ ম  াঃ ম  ন ক্ক  আলী 

‡Rjv cÖvwYm¤ú` Kg©KZ©v KzwoMÖvg 

|                      ‡dvb bs 

058161623 

dlokurigram@dls.gov.bd 

9 `y‡h©vMKvjxb mgq Riæix 

†mev cÖ`vb | 

`y‡h©vMKvjxb সিক্ষয় সিকািী 

ভনক্ষদ মশনা অনুর্ায়ী টসো প্রদান 

কিা হক্ষে 

- webvg~‡j¨ `y‡h©vMKvwjb 

mgq 

1-7 w`b 

‡gvt Avwidzi ingvb KbK 

Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú` Kg©KZ©v  

‡dvb bs 01718455198 

ulophulbarik@dls.gov.bd 

ড াঃ ম  াঃ ম  ন ক্ক  আলী 

‡Rjv cÖvwYm¤ú` Kg©KZ©v KzwoMÖvg 

|                      ‡dvb bs 

058161623 

dlokurigram@dls.gov.bd 

10 K…lK/Lvgvix ch©v‡q nuvm-

gyiwM Ges Mevw` cÖvwY cvjb 

welqK cÖwkÿY cÖ`vb | 

প্রক্ষয়াজনীয় েিাদ্ধ প্রাভিক্ষর্ 

Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú` Kg©KZ©v 

cÖ`k©bxi Av‡qvRb কিক্ষেন 

- webvg~‡j¨ eivÏ mv‡c‡ÿ ‡gvt Avwidzi ingvb KbK 

Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú` Kg©KZ©v  

‡dvb bs 01718455198 

ulophulbarik@dls.gov.bd 

ড াঃ ম  াঃ ম  ন ক্ক  আলী 

‡Rjv cÖvwYm¤ú` Kg©KZ©v KzwoMÖvg 

|                      ‡dvb bs 

058161623 

dlokurigram@dls.gov.bd 

11 DbœZ Rv‡Zi Nvl Pvl I 

m¤úªmviY| 

Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú` Kg©KZ©v ও 

উপসহকািী প্রাভিসম্পদ 

কি মকর্মাগি DbœZ Rv‡Zi Nvl 

Pvl I m¤úªmviY কার্ মক্রি 

পভিচালনা কিক্ষেন 

- webvg~‡j¨ 1-30 w`b ‡gvt Avwidzi ingvb KbK 

Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú` Kg©KZ©v  

‡dvb bs 01718455198 

ulophulbarik@dls.gov.bd 

ড াঃ ম  াঃ ম  ন ক্ক  আলী 

‡Rjv cÖvwYm¤ú` Kg©KZ©v KzwoMÖvg 

|                      ‡dvb bs 

058161623 

dlokurigram@dls.gov.bd 

 



২.2) `vßwiK †mev t 

 

µwgK 

bs 

‡mevi bvg সেবা প্রদান 

পদ্ধতি 

cÖ‡qvRbxq 

KvMRcÎ/ 

Av‡e`b dig 

cÖvwß ’̄vb 

‡mevg~j¨ Ges 

cwi‡kva 

c×wZ  

‡mev cÖ`v‡bi 

m‡ev©”P mgq 

দাতিত্বপ্রাপ্ত কর্ মকিমা 

(নার্, পদতব, স ান ও ইমর্ইল) 

DaŸ©Zb Kg©KZ©vi 

(নার্, পদতব, স ান ও ইমর্ইল)  

1 2 3 5 6  7 8 

1 wewfbœ `ß‡i cÖvwYm¤ú` 

welqK Z_¨vw` wewbgq | 

িাভসক সিন্বয় 

ভিটিং সমূক্ষহ 

প্রাভিসম্পদ 

ভেষয়ক 

আক্ষলাচনা ও 

ভলফক্ষলে ভের্িি 

- webvg~‡j¨ 1-3 w`b ‡gvt Avwidzi ingvb KbK 

Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú` Kg©KZ©v  

‡dvb bs 01718455198 

ulophulbarik@dls.gov.bd 

ড াঃ ম  াঃ ম  ন ক্ক  আলী 

‡Rjv cÖvwYm¤ú` Kg©KZ©v KzwoMÖvg |                      

‡dvb bs 058161623 

dlokurigram@dls.gov.bd 

2 cyi®‹vi cÖ`v‡b g‡bvbqb `vb 

I KwgwUi mfvq †hvM`vb | 

Dc‡Rjv 

cÖvwYm¤ú` 

Kg©KZ©v সঠিক 

খািাভি ভনে মাচন 

কিক্ষেন  

 

‡Rjv cÖvwYm¤ú` 

`ßi, KzwoMÖvg 
webvg~‡j¨ - ‡gvt Avwidzi ingvb KbK 

Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú` Kg©KZ©v  

‡dvb bs 01718455198 

ulophulbarik@dls.gov.bd 

ড াঃ ম  াঃ ম  ন ক্ক  আলী 

‡Rjv cÖvwYm¤ú` Kg©KZ©v KzwoMÖvg |                      

‡dvb bs 058161623 

dlokurigram@dls.gov.bd 

3 FY cÖvwß‡Z mnvqZv | Dc‡Rjv 

cÖvwYm¤ú` 

Kg©KZ©v আক্ষেদন 

সমূহ র্াচাই কক্ষি 

ব্যেস্থা ভনক্ষেন 

 

- webvg~‡j¨ - ‡gvt Avwidzi ingvb KbK 

Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú` Kg©KZ©v  

‡dvb bs 01718455198 

ulophulbarik@dls.gov.bd 

ড াঃ ম  াঃ ম  ন ক্ক  আলী 

‡Rjv cÖvwYm¤ú` Kg©KZ©v KzwoM Övg |                      

‡dvb bs 058161623 

dlokurigram@dls.gov.bd 

 

  



২.3) Af¨šÍixY †mevt   

 

µwgK 

bs 

‡mevi bvg সেবা প্রদান 

পদ্ধতি 

cÖ‡qvRbxq 

KvMRcÎ/ 

Av‡e`b dig 

cÖvwß ’̄vb 

‡mevg~j¨ Ges 

cwi‡kva 

c×wZ (hw` 

_v‡K) 

‡mev cÖ`v‡bi 

m‡ev©”P mgq 

kvLvi bvgmn `vwqZ¡cÖvß 

Kg©KZ©vi c`we, iæg b¤^i, 

†Rjv/ Dc‡Rjvi †KvWmn 

Awdwmqvj †Uwj‡dvb I B-‡gBj 

DaŸ©Zb Kg©KZ©vi c`we, iæg 

b¤^i, †Rjv/ Dc‡Rjvi †KvWmn 

Awdwmqvj †Uwj‡dvb I B-‡gBj 

1 2 3 5 6  7 8 

1 Kg©KZ©v I Kg©Pvix‡`i k~b¨ 

c‡`i msL¨v cÖYqb | 

Dc‡Rjv 

cÖvwYm¤ú` 

Kg©KZ©v আক্ষেদন 

সমূহ র্াচাই কক্ষি 

ব্যেস্থা ভনক্ষেন 

 

- webvg~‡j¨ 1-3 w`b ‡gvt Avwidzi ingvb KbK 

Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú` Kg©KZ©v  

‡dvb bs 01718455198 

ulophulbarik@dls.gov.bd 

ড াঃ ম  াঃ ম  ন ক্ক  আলী 

‡Rjv cÖvwYm¤ú` Kg©KZ©v KzwoMÖvg |                      

‡dvb bs 058161623 

dlokurigram@dls.gov.bd 

2 QzwUi cÖ Í̄ve, †ÿG we‡k‡l 

Aby‡gv`b, wRwcGd , eivÏ 

cÖ`vb | 

Dc‡Rjv 

cÖvwYm¤ú` 

Kg©KZ©v আক্ষেদন 

সমূহ র্াচাই কক্ষি 

ব্যেস্থা ভনক্ষেন 

 

Dc‡Rjv 

cÖvwYm¤ú` `ßi, 

dzjevox, KzwoMÖvg 

webvg~‡j¨ wewa 

†gvZv‡eK 

‡gvt Avwidzi ingvb KbK 

Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú` Kg©KZ©v  

‡dvb bs 01718455198 

ulophulbarik@dls.gov.bd 

ড াঃ ম  াঃ ম  ন ক্ক  আলী 

‡Rjv cÖvwYm¤ú` Kg©KZ©v KzwoMÖvg |                      

‡dvb bs 058161623 

dlokurigram@dls.gov.bd 

3 17-20 ‡MÖ‡Wi Kg©Pvix‡`i 

wc.Avi.Gj Ges †cbkb 

gÄyix cÖ`vb | 

Dc‡Rjv 

cÖvwYm¤ú` 

Kg©KZ©v আক্ষেদন 

সমূহ র্াচাই কক্ষি 

ব্যেস্থা ভনক্ষেন 

 

Dc‡Rjv 

cÖvwYm¤ú` `ßi, 

dzjevox, KzwoMÖvg 

webvg~‡j¨ wewa 

†gvZv‡eK  

‡gvt Avwidzi ingvb KbK 

Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú` Kg©KZ©v  

‡dvb bs 01718455198 

ulophulbarik@dls.gov.bd 

ড াঃ ম  াঃ ম  ন ক্ক  আলী 

‡Rjv cÖvwYm¤ú` Kg©KZ©v KzwoMÖvg |                      

‡dvb bs 058161623 

dlokurigram@dls.gov.bd 

 

 

৩)  আওিাধীন দপ্তর/েংস্থা/অন্যান্য প্রাতিষ্ঠানেমূমের তেটিমেন্ে চার্ মার তলঙ্ক আকামর যুক্ত করমি েমব: প্রম ােয নি। 
 

৪) আপনার কামে আর্ামদর প্রিযাশা 

ক্রতর্ক প্রতিশ্রুি/কাতিি সেবা প্রাতপ্তর লমযয করণীি 

১ স্বিংেম্পূণ ম আমবদন ের্া প্রদান 

২  থা থ প্রতক্রিাি প্রমিােনীি ত ে পতরমশাধ করা 

৩ োযামির েন্য তনধ মাতরি ের্মির পূমব মই উপতস্থি থাকা 

৪ প্রভর্ট টসো সম্পক্ষকম র্থার্থ ধািিা লাক্ষিি জন্য সক্ষচষ্ট থাকা 

৫ টসো প্রাভিি পি আপনাি মূল্যোন ির্াির্ প্রদান কিা। 



 

5) Awf‡hvM cÖwZKvi e¨e ’̄vcbv (GRS)  

‡mev cÖvwß‡Z Amš‘ó n‡j `vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©vi m‡½ †hvMv‡hvM Kiæb| Zvi KvQ †_‡K mgvavb cvIqv bv †M‡j wb‡¤œv³ c×wZ‡Z †hvMv‡hvM K‡i Avcbvi mgm¨v AewnZ Kiæb| 

µwgK KLb †hvMv‡hvM Ki‡eb Kvi m‡½ †hvMv‡hvM Ki‡eb ‡hvMv‡hv‡Mi wVKvbv wb¯úwËi mgqmxgv 

1 2 3 4 5 

1 `vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v mgvavb w`‡Z bv 

cvi‡j 

ড াঃ ম  াঃ ম  ন ক্ক  আলী 

‡Rjv cÖvwYm¤ú` Kg©KZ©v KzwoMÖvg |                      

‡dvb bs 058161623 

dlokurigram@dls.gov.bd 

ড াঃ ম  াঃ ম  ন ক্ক  আলী 

‡Rjv cÖvwYm¤ú` Kg©KZ©v KzwoMÖvg |                      

‡dvb bs 058161623 

dlokurigram@dls.gov.bd 

03 (wZb) gvm 

2 Awf‡hvM wb¯úwË Kg©KZ©v wbw`©ó mg‡q 

mgvavb w`‡Z bv cvi‡j 

cwiPvjK 

 wefvMxq cÖvwYm¤ú` `ßi, iscyi| 

(Avwcj Kg©KZ©v) 

cwiPvjK  

wefvMxq cÖvwYm¤ú` `ßi, iscyi| 

(Avwcj Kg©KZ©v) 

01 (GK) gvm 

 


