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কমস াদেনর সািবক িচ   

সা িতক অজন, চ ােল  এবং ভিব ৎ পিরক না 

 

সা িতক িবগত ০৩ বছেরর ধান অজনস হ  ১) িশ ণ দান ১৩৭০ জন ২) ঋণ 
দান ৯৩ জন, ৩৮,৮০,০০০/- টাকা ৩) আ কমসং ােনর েযাগ ি  ৩৪৫ জন। 

 

সম া এবং চ ােল স হ ব জনসং া মবধমান; এ মবধমান বসং ােক 
বশি েত পা র করা এক  চ ােল । দেশর বশি েক আ কম  িহেসেব গেড় তালাসহ 

আ জািতক ম বাজােরর চািহদা অ যায়ী িশ ণ ড িনবাচন, িশ ণ দান এবং িশি ত 
বেদর েয়াজনীয় সহায়তা িদেয় দ  বশি  িহেসেব র ািন করা এক  চ ােল । 

 
ভিব ত পিরক নাঃ িশি ত বকার বেদর অ ায়ী কমসং ােনর জ  সারােদেশ াশনাল 

সািভস কম িচ কায ম স সারণ করা হেব। দশ িবেদেশর চািহদা অ যায়ী ন ন ন ন 
ক /কম িচ হণ কের বেদর িশ ণ দান করা হেব। সমাজ িবেরাধী কমকা  িতেরােধ 
বেদর স ৃ করেণর মা েম জনসেচতনতা ি  করা হেব। ই-লািনং ি য়ায় পােঠর মা েম 

িবিভ  েডর িশ ণ কায েম বেদর অিধকহাের স ৃ  করা হেব। আ কম েদর ম  থেক 
উে া া ি  করা হেব। 
২০২৩-২০২৪ অথবছেরর স া  ধান অজনস হঃ 

 দশ িবেদেশ কমসং ােনর লে  ািত ািনক ও অ ািত ািনক েড মাট -৫২০ জন বক ও 
বমিহলােক িশ ণ দান। 

 িশি ত বেদর মে  ৯৩ জনেক ৩৮,৮০,০০০/-টাকা ঋণ িবতরেণর মা েম াবল ী করা। 
 সহকারী উপেজলা ব উ য়ন কমকতা িভি ক িত মােস ১.৫ ল  টাকা  
 আ কমসং ান লক ক  াপন ও স সারণ বক ৯৩জন আ কম  ি । 
 সমাপ িবেরাধী কমকা  িতেরােধ বেদর স ৃ করেণর মা েম ০১  অ ান আেয়াজন ও 

জনসেচতনাতা ি । 

 ০১  ব সংগঠন িনব ন । 
    

 

 

 



 

 

 

 

াবনা 

ািত ািনক দ তা ি , তা ও জবাবিদিহ জারদার করা, শাসন সংহতকরণ 
এবং স েদর যথাযথ বহার িনি তকরেণর মা েম  পক  ২০৪১ এর যথাযথ 
বা বায়েনর লে - 

 

 

উপেজলা ব উ য়ন কমকতা, িডমলা, নীলফামারী 

-------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

এবং 

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------- 

উপপিরচালক, ব উ য়ন অিধদ র,  

 

   এর মে  ২০২৩ সােলর ন মােসর ২২ তািরেখ এই বািষক কমস াদন ি  া িরত হল।   

এই ি েত া রকারী উভয়প  িন িলিখত িবষয়স েহ স ত হেলন:  

 

 

 

 

 



 

 

সকশন ১ : পক , অিভল , কমস াদেনর  এবং কাযাবিল 
১.১ পক : জাতীয় উ য়েন দ  উৎপাদনশীল ও সেচতন ব সমাজ 

১.২ অিভল : দ  ও উৎপাদনশীল ব সমাজ গঠেনর মা েম দেশর আথ অব ার  সামািজক
।উ য়ন  

১.৩ কমস াদেনর  (সংি  অিফস ক ক িনধািরত, সেবা  ৫ ): 

১) জাতীয় উ য়েন দ  বশি  

২) উৎপাদনশীল ব সমাজ গঠন। 

৩) সামািজক সেচতনতা ি র মা েম বেদর স মতা ি করণ; 

শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  (মি পিরষদ িবভাগ ক ক িনধািরত) 

সং ার ও শাসন লক কায েমর বা বায়ন জারদারকরণ 
ক) াচার কমপিরক না বা বায়ন 
খ) ই-গভ া / উ াবন কমপিরক না বা বায়ন 
গ) ত  অিধকার কমপিরক না বা বায়ন 
গ) অিভেযাগ িতকার কমপিরক না বা বায়ন 
ঘ)  সবা দান িত িত কমপিরক না বা বায়ন 

 
১.৪ কাযাবলী (allocation of business অ যায়ী) 

১.  বেদর িশ ণ, উ য়ন ও ক াণ খী যাবতীয় কায ম বা বায়েনর মা েম দ  
মানব স দ তির এবং তােদর জাতীয় উ য়েনর লধারার সােথ স ৃ করণ; 

২.  বকার বেদর আ কমসং ােনর েযাগ ি  এবং উ য়ন লক কােজ বেদর ায় 
অংশ হেণ উৎসািহতকরণ, সফল বেদর র ার দান, বসংগঠনেক অ দান দান 
ও মিনটিরং; 

 ৩.  ব উ য়ন কায েমর উপর গেবষণা ও জিরপ; 
 ৪. জািত গঠন লক কােজ বেদর স ৃ করণ ও মতায়ন।                                                   



সকশন ২: 

িবিভ  কায েমর ড়া  ফলাফল/ ভাব 

ড়া  ফলাফল/ ভাব 

 

কমস াদন 
চকস হ 

 

একক 

 

ত অজন 

ল মা া 

২০২৩-২৪ 

ে পণ িনধািরত ল মা া 
অজেনর ে  যৗথভােব 

দািয় া  
ম ণালয়/িবভাগ/ 

সং হাস েহর নাম 

 

উপা  

 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

 

িশি ত ব সং া জন 

িডমলা,  িডমলা, 
 

ঋণ িবতরেনর 
মা েম 
উপকারেভািগর 
সং া 

সং া ৫৯ ৯৩ ৯৩ ৯৩ 

আ কম র সং া সং া ৬০ ৬০ ৬০ 

       

 

                                                                                                                                                                               
 



সকশন ৩: কমস াদন পিরক না (উপেজলা কাযালয়) 

 

কৗশলগত 
উে  

কৗশলগত 
উে ে র 

মান 
কায ম কমস াদন চক 

গণনা 
প িত 

একক 
কমস াদন 

চেকর 
মান 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪ 
ে পণ 

২০২৪-
২০২৫ 

ে পণ 
২০২৫-
২০২৬ 

২০২১-
২২ 

২০২২-
২৩ 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কমস াদন স হ (িবিধ/আইন ারা িনধািরত দািয়  অ যায়ী, সেবা  ৫ ) 
জাতীয়  

উ য়েন দ  
বশি  

 
২৫ 

১.১ বেদর িশ ণ 
কাস পিরচালনা 

িশি ত ব 
সং া 

সমি  জন ২৫ ৪৯০ ৪২০ 

উৎপাদনশীল 
বসমাজ 
গঠন 

২৫ 

১.৩. িশি ত 
বেদর ঋণ িবতরন 

১.৩.১ উপকারেভাগীর 
সং া 

সমি  জন ২০ 

১.৪.আ কমসং ােনর 
েযাগ ি  

১.৫.১ আ কমির 
সং া 

সমি  জন ০৫   

সামািজক 
সেচতনতা 

ি র 
মা েম 

বেদর 
স মতা 
ি করন 

২০ 

১.৫.জাতীয় ব 
র ার দান 

১.৫.১ ব র ার া  
আ কম  ব/ ব 
সংগঠেকর সং া 

সমি  জন ০৪ 

১.৬. শখ হািসনা ই থ 
ভলি য়ার অ াওয়ারড 

১.৬.১ অ াওয়াড া  
ব সং া 

সমি  জন ০৪ 

১.৭. 
জনসেচতনতা লক 
অ ান 

১.৭.১ অ ােনর 
সং া 

সমি  সং া ০১ 

১.৮. ব  সংগঠন 
িনব ন 

১.৮.১ সংগঠেনর 
সং া 

সমি  সং া ০১ 



 
 

কমস াদন  

 
ে র 

মান 
৭০ 

 
কায ম 

 
কমস াদন চক 

 
গণনা 
প িত 

 
একক 

 
কমস াদন 
চেকর মান 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪ ে পণ ে পণ 

২০২১-
২২ 

২০২২-
২৩ 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  ২০২৪-২৫ 

২০২৫-
২৬ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  (মি পিরষদ িবভাগ ক ক িনধািরত) 

 
শাসন ও সং ার লক 

কায েমর বা বায়ন 
জারদারকরণ 

 
৩০ 

১) াচার 
কমপিরক না 
বা বায়ন 

াচার 
কমপিরক না 
বা বািয়ত 

 

   

২) ই-গভ া / উ াবন 
কমপিরক না 
বা বায়ন 

ই-গভ া / উ াবন 
কমপিরক না 
বা বািয়ত 

 

   

৩) ত  অিধকার 
কমপিরক না 
বা বায়ন 

ত  অিধকার 
কমপিরক না 
বা বািয়ত 

  
০৩ ২.৭   

৪) অিভেযাগ িতকার 
কমপিরক না 
বা বায়ন 

অিভেযাগ িতকার 
কমপিরক না 
বা বািয়ত 

  
  

৫) সবা দান 
িত িত 

কমপিরক না 
বা বায়ন 

সবা দান 
িত িত 

কমপিরক না 
বা বািয়ত 

  

০৩ ২.৭   

 
                                                                                                                      



 

 

 

আিম, উপেজলা ব উ য়ন কমকতা, িডমলা, নীলফামারী িহেসেব উপপিরচালক, ব উ য়ন 
অিধদ র, নীলফামারীর িনকট অ ীকার করিছ য এই ি েত বিণত ফলাফল অজেন সেচ  থাকব।  

আিম, উপপিরচালক, ব উ য়ন অিধদ র, নীলফামারী িহেসেব উপেজলা ব উ য়ন কমকতা, 
িডমলা, নীলফামারী এর িনকট অ ীকার করিছ য, এই ি েত বিণত ফলাফল অজেন েয়াজনীয় 
সহেযািগতা দান করব। 

 

া িরত: 

 

উপেজলা ব উ য়ন কমকতা 
িডমলা, নীলফামারী 
                                           তািরখ :  ২২-০৬-২০২৩ ি . 
                                           ----------------------------- 
                                                

 

 

 

উপপিরচালক 
ব উ য়ন অিধদ র                    তািরখ :  ২২-০৬-২০২৩ ি . 

নীলফামারী।     ---------------------------------    
    

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

সংেযাজনী - ১ শ সংে প 

NIS = National Integrity Strategy, ( াচার কৗশল) 

GRS=Grievance  Redress System= অিভেযাগ িতকার ব া 

RTI = Right To Information= ত  অিধকার। 

CC = Citizen’s Charter 

DYD = Department of Youth Development 

ীম = ব ও ীড়া ম ণালয় 

উঅ = ব উ য়ন অিধদ র 

MTBF = Mean Time Between Failure 

BMC = Budget Monitoring committe 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                            

 

 

 

 



 

সংেযাজনী- ২: 

কমস াদন ব াপনা ও মাণক 

িমক 
ন র 

কায ম কমস াদন চক 
বা বায়নকারী অ িবভাগ, 

অিধশাখা, শাখা 
ল মা া অজেনর মাণক 

০১ অ ায়ী কমসং ান ি  িশি ত অ ায়ী কমসং ােন িনেয়ািজত বেদর সং া 
এন, এস, িপেসল 
ব উ য়ন অিধদ র 

িতেবদন, িচ , ড েম , কাযিববরনী 

০২ বেদর জ  িশ ণ কাস পিরচালনা 
িশি ত ব সং া াশনাল সািভস কম িচর অধীেন িশি ত বকার 
বেদর িশ ণ দােনর মা েম 

জলা ও উপেজলা কাযালয় 
ব উ য়ন অিধদ র সংি  
জলা 

িশ নাথ র িব ািরত ত  স িলত 
তািলকা 

০৩ িশি ত বেদর জ   ঋণ দান উপকারেভাগীর সং া 
জলা ও উপেজলা কাযালয় 
ব উ য়ন অিধদ র সংি  
জলা 

ঋণ হনকারীেদর িব ািরত নােমর 
তািলকা, ড েম  

০৪ আ কমসং ােনর েযাগ ি  আ কম র সং া 
জলা ও উপেজলা কাযালয় 
ব উ য়ন অিধদ র সংি  
জলা 

আ কম েদর িব ািরত নােমর তািলকা, 
ড েম  

০৫ জাতীয় ব র ার দান র ার া  আ কম  ব/ ব সংগঠক এর সং া 
জলা ও উপেজলা কাযালয় 
ব উ য়ন অিধদ র সংি  
জলা 

িতেবদন, িচ , ড েম  ও কাযিববরনী 

০৬ 
আ কম , ব সংগঠক ও িশি ত বেদর 
অংশ হেন জনসেচতনতা লক অ ান 

অ ােনর সং া 
জলা ও উপেজলা কাযালয় 
ব উ য়ন অিধদ র সংি  
জলা 

িতেবদন, িচ , ড েম  ও কাযিববরনী 

০৭ ব সংগঠন িনব ন সংগঠেনর সং া 
জলা ও উপেজলা কাযালয় 
ব উ য়ন অিধদ র সংি  
জলা 

সংগঠন িনব ন তািলকা ও তািরখ 

 

 



 

 

 

 

সংেযাজনী ৩:  

অ  অিফেসর সে  সংি  কমস াদন চকস হ 

 

কায ম কমস াদন চক য সকল অিফেসর সােথ সংি  সংি  অিফেসর সােথ কায ম সম েয়র কৗশল 

    

    

    

 

 

                                                                                                   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

পিরিশ  ক: 

মি পিরষদ িবভাগ ক ক িনধািরত শাসন লক কমপিরক নাস হ 

সংেযাজনী ৪-৮ 

 

 

 

 

 



 

সংেযাজনী ৪: 

 আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালেয়র জাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক না, ২০২৩-২০২৪  

আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালেয়র নাম: 
কায েমর নাম কমস াদন চক 

 
চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনরদা
িয় া  
ি /পদ 

২০২৩-২০২৪ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২২-২০২৩  ম  

ল মা া/ 
অজন 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ািত ািনক ব া………………………………..... 

১.১ নিতকতা কিম সভা আেয়াজন সভা আেয়ািজত ২ সং া উপপিরচালক ০২ 
ল মা া  ০১  ০১    
অজন      

১.২ নিতকতা কিম র সভার িস া  
বা বায়ন 

বা বািয়ত িস া  ৩ % 
উপপিরচালক/
সহঃপিরচালক 

% 
ল মা া --- ১০০% ১০০% ১০০% 

   

অজন      

১.৩ শাসন িত ার িনিম  অংশীজেনর 
(stakeholders) অংশ হেণ  সভা 

অ ি ত সভা ২ সং া উপপিরচালক ০১ 
ল মা া ----  ০১ ----    
অজন      

১.৪ অংশীজেনর অংশ হেণ  সভার 
িস া  বা বায়ন 

বা বািয়ত িস া  ৩ % 
উপপিরচালক/
সহঃপিরচালক 

০২ 
ল মা া 
 

 

 

৫০% 

 

 
১০০% 

 

 

 

  

অজন      

১.৫ কম-পিরেবশ উ য়ন ( া িবিধ 
অ সরণ/ ওএ ই  অেকেজা 
মালামাল িবন করণ/পির ার-পির তা 
ি  ইত ািদ  

উ ত কম-
পিরেবশ 

৫ 
সং া ও 
তািরখ 

উপপিরচালক/
সহঃপিরচালক 

০৪ 

ল মা া 
 

০১ 
১০-১০-২৩ 

০১ 
১০-০১-২৪ 

০১ 
১০-০৪-২৪ 

০১ 
৩০-০৬-২৪ 

   

অজন     
 

অজন      

১.৬ আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালয় 
ক ক ণীত জাতীয় াচার কৗশল 
কম-পিরক না, ২০২২-২৩ ও মািসক 
পিরবী ণ িতেবদন দ র/সং ায় 
দািখল ও   ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ 

 কম-পিরক না  
ও মািসক 

িতেবদন 
দািখল ত ও 
আপেলাড ত  

৩ তািরখ 
উপপিরচালক/
সহঃপিরচালক 

০৪ 

ল মা া ১০-১০-২৩ ১০-০১-২৪ ১০-০৪-২৪ ৩০-০৬-২৪    

অজন     
 

অজন      

                                                                                                                                                      



 

 

১.৭ াচার র ার দান এবং 
র ার া েদর তািলকা ওেয়বসাইেট 
কাশ 

দ  র ার ২ তািরখ 
িডিড/ 
এিড 

০১ ০১    ২৫-৬-২৪  
  

২.  সবা দান ও েয়র ে  াচার ........................................................................ 
২.১ িপিপএ ২০০৬-এর ধারা ১১(২) ও 
িপিপআর ২০০৮-এর িবিধ ১৬(৬) 
অ যায়ী ২০২৩-২৪ অথ বছেরর য়-
পিরক না  ওেয়বসাইেট কাশ 

য়-পিরক না 
ওেয়বসাইেট 

কািশত ৪ তািরখ  ০১ 

ল মা া        

 
অজন 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
২.২ সবা দােনর ে  রিজ াের 

েদয় সবার িববরণ ও সবা হীতার 
মতামত সংর ণ 

 

রিজ ার 
হালনাগাদ ত 

৬ তািরখ িডিড 
হালনাগােদরসং

া ও তািরখ 

ল মা া 
 

০১-০১-২৪  ২৫-৬-২৪ 
   

অজন 
     

৩. াচার সংি  এবং ন িত িতেরােধ সহায়ক অ া  কায ম…………….. (অ ািধকার িভি েত নতম প চ  কায ম) 

৩.১  ৪ 
   ল মা া ০১-০৭-২৩ ০১-১০-২৩ ০১-০১-২৪ ২৫-০৬-২৪    

অজন      

৩.২ ৪ 
   ল মা া ০১-০৭-২৩ ০১-১০-২৩ ০১-০১-২৪ ২৫-০৬-২৪    

অজন      

৩.৩ ৪ 
   ল মা া ০১-০৭-২৩ ০১-১০-২৩ ০১-০১-২৪ ২৫-০৬-২৪    

অজন      

৩.৪ ৪ 
   ল মা া ০১-০৭-২৩ ০১-১০-২৩ ০১-০১-২৪ ২৫-০৬-২৪    

অজন      

৩.৫ ৪ 
   ল মা া ০১-০৭-২৩ ০১-১০-২৩ ০১-০১-২৪ ২৫-০৬-২৪    

অজন      
অজন      

 

িব: :- কান িমেকর কায ম েযাজ  না হেল তার কারণ ম  কলােম উে খ করেত হেব। ৩.০০ জলা কাযালয় ক ক ৫  কায ম িনধারন করেত হেব। 

 

 



 

 

সংেযাজনী ৫: ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না 

 
ম  কায ম  

কমস াদন 
চক 

একক  
কমস াদন 
চেকর মান 

ল মা া ২০২৩-২০২৪ 
অসাধারণ উ ম চলিত মান 
১০০% ৮০% ৬০% 

০১ [১.১] ই-নিথর বহার ি    
[১.১.১] ই-ফাইেল 
নাটিন ি ত 

% ১৫ ৮০% ৭০% ৬০% 

০২ 
[২.১] ত  বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[২.১.১] ত  বাতায়েন সকল সবা 
ব  হালনাগাদ ত 

হালনাগােদর 
সং া 

১০ ৪ ৩ ২ 

[২.১.২] িবিভ  কাশনা ও 
ত ািদ ত  বাতায়েন কািশত 

হালনাগােদর 
সং া 

৫ ৪ ৩ ২ 

০৩ 

[৩.১] ই-গভ া  ও 
উ াবন কমপিরক না 
বা বায়ন  

[৩.১.১] কমপিরক না বা বায়ন 
সং া  িশ ণ আেয়ািজত  

িশ েণর 
সং া 

৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.২] কমপিরক নার বা বায়ন 
অ গিত পযােলাচনা সং া  সভা 
আেয়ািজত 

সভার সং া ৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.৩] কমপিরক নার 
অধবািষক - ায়ন িতেবদন 
ঊ তন ক পে র িনকট িরত 

তািরখ ৫ ১৩/০১/২০২৪ ২০/০১/২০২৪ ২৭/০১/২০২৪ 

০৪ 

[৪.১] এক  উ াবনী 
ধারণা/ সবা সহিজকরণ/ 

 উ য়ন কায ম 
বা বায়ন  

[৪.১.১] এক  উ াবনী ধারনা/ 
সবা সহিজকরণ/  উ য়ন 

কায ম বা বািয়ত  
তািরখ  ৫ ২৮/২/২০২৪ ১৫/০৩/২০২৪ ১৫/০৪/২০২৪ 

 



 

 

 

সংেযাজনী ৬: অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কম-পিরক না, ২০২৩-২০২৪ 

কায েমর 
  

মান কায ম  
কমস াদন 

চক 
একক  

কমস াদন 
চেকর মান 

ত 
অজন 
২০২১-

২২ 

ত 
অজন 
২০২২-

২৩ 

ল মা া ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ািত ািনক 
ব াপনা 

৫ 
[১.১] অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক) 
ও আিপল কমকতার ত  ওেয়বসাইেট 

মািসক িভি েত হালনাগাদকরণ  

[১.১.১] অিনক ও আিপল 
কমকতার ত  
হালনাগাদ ত এবং 
ওেয়বসাইেট আপেলাড ত 

হালনাগােদর 
সং া 

 
৫ - - ৪ ৩ - - - 

পিরবী ণ ও 
স মতা ি  
 

২০ 

[২.১] িনিদ  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন 
া  অিভেযাগ িন ি  এবং িন ি  

সং া  মািসক িতেবদন উ তন 
ক প  বরাবর রণ   

[২.১.১] অিভেযাগ 
িন ি ত  

% 
৮ 
 

- - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

[২.২] কমকতা/কমচারীেদর অিভেযাগ 
িতকার ব া এবং িজআরএস 

সফটওয় ার িবষয়ক িশ ণ আেয়াজন 

[২.২.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

িশ েণর 
সং া 

৫ 
 

- - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] মািসক িভি েত পিরবী ণ এবং 
মািসক পিরবী ণ িতেবদন উ তন 

ক পে র িনকট রণ 

[২.৩.১] মািসক 
িতেবদন িরত 

িতেবদন 
রেণর 

সং া 
৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৪] অিভেযাগ িতকার ব াপনা 
িবষেয় কেহা ারগেণর সম েয় 
অবিহতকরণ সভা  

[২.৪.১] সভা অ ি ত 
সভার 
সং া 

৪ - - ২ ১  - - 

 



 

 

   

       সংেযাজনী ৭: সবা দান িত িত বা বায়ন কম-পিরক না, ২০২৩-২০২৪ 

কায েমর 
  

মান কায ম  
কমস াদন 

চক 
একক 

 
কমস াদন 
চেকর মান 

ত 
অজন 

২০২২-২৩ 

ত 
অজন 

২০২৩-২৪ 

ল মা া ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ািত ািনক 
 
 

১০ 

[১.১] সবা দান িত িত 
পিরবী ণ কিম র িস া  
বা বায়ন 

[১.১.১] িস া  
বা বািয়ত 

% ৫ - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

[১.২] সবা দান িত িত 
মািসক িভি েত 

হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] 
ওেয়বসাইেট  িত 

মািসেক 
হালনাগাদ ত 

হালনাগােদর 
সং া 

 

৫ 
 

- - ৪ ৩  - - 

স মতা 
অজন ও 

পিরবী ণ 
১৫ 

[২.১] সবা দান িত িত 
িবষয়ক  িশ ণ আেয়াজন  

 
[১.১.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

 
িশ েণর 
সং া 

 

১০ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.২]  সবা দান িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় 

অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[১.৩.১] 
অবিহতকরণ সভা 
অ ি ত 

সভার সং া 5 - - ২ ১ - - - 

 



 

সংেযাজনী ৮: ত  অিধকার িবষেয় ২০২৩-২৪ অথবছেরর বািষক কমপিরক না  

ত  অিধকার িবষেয় ২০২৩-২৪ অথবছেরর বািষক কমপিরক না (সকল সরকাির অিফেসর জ  েযাজ ) 

কমস াদেনর 
  

মান কায ম  
কমস াদন 

চক 
একক  

কমস াদন 
চেকর 
মান 

ত 
অজন 
২০২২-

২২ 

ত 
অজন 
২০২২-

২৩ 

ল মা া ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ািত ািনক ১০ 
[১.১] ত  অিধকার আইন 
অ যায়ী িনধািরত সমেয়র মে  
ত  দান 

[১.১.১]িনধািরত 
সমেয়র মে  ত  

দান ত 
% ১০ 

 
 

 
 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 
স মতা ি  

১৫ 

[১.২] েণািদতভােব 
কাশেযা  ত  হালনাগাদ 

কের ওেয়বসাইেট কাশ 

[১.২.১]হালনাগাদ ত 
ত  ওেয়বসাইেট 

কািশত 

তািরখ 
 

০৩   
৩১-১২-
২০২৩ 

১০-
০১-

২০২৪ 

২০-
০১-

২০২৪ 

৩১-
০১-

২০২৪ 
- 

[১.৩] বািষক িতেবদন কাশ  
[১.৩.১] বািষক 

িতেবদন কািশত  
তািরখ  ০৩   

১৫-১০-
২০২৩ 

১৫-
১১-

২০২৪ 

১৫-
১২-

২০২৪ 
- - 

[১.৪]  ত  অিধকার আইন, 
২০০৯ এর ৫ ধারা অ সাের 
যাবতীয় তে র ক াটাগির  ও 
ক াটালগ তির/ হালনাগাদকরণ 

[১.৪.১] তে র 
ক াটাগির  ও ক াটালগ 

ত ত/হালনাগাদ ত 
তািরখ ০৩   

৩১-১২-
২০২৩ 

১০-
০১-

২০২৪ 

২০-
০১-

২০২৪ 

৩১-
০১-

২০২৪ 
- 

[১.৫] ত  অিধকার আইন ও 
িবিধিবধান স েক 
জনসেচতনতা ি করণ 

[১.৫.১]  চার কায ম 
স  

কায েমর 
সং া 

০৩   ৩ ২ ১ - - 

[১.৬] ত  অিধকার িবষেয় 
কমকতােদর িশ ণ আেয়াজন    

[১.৬.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

িশ েণর 
সং া  

০৩   ৩ ২ ১ - - 


