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সসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তসটিজেন’স চার্ টার) 

১. ক্তিশন ও ক্তিশন 

ক্তিশন: জ্ঞানক্তিক্তিক অর্ যনীক্তত ও সুশাসন প্রক্ততষ্ঠায় তথ্য প্রযুক্তির ব্যবহার। 

ক্তিশন: িথ্য প্রযুতি খাজির সজব টাত্তম ব্যবহার তনতিি কজর অবকাঠাজমা উন্নয়ন, দক্ষ মানবসম্পদ গঠন, স াভন কাে সৃেন এবং ই-সাতভ টস প্রতিষ্ঠার মাধ্যজম সু াসন প্রতিষ্ঠা।   

২. প্রক্ততশ্রুত যসবাসমূহ  

২.১) নাগক্তরক যসবা 

ক্রক্তিক 

নাং 
যসবার নাি যসবা প্রোন পদ্ধক্তত প্রদয়াজনীয় কাগজ পত্র ও প্রাক্তপ্ত স্থান 

যসবার মূল্য 

ও 

পক্তরদশাি 

পদ্ধক্তত 

যসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 
োক্তয়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ আইক্তসটি অক্তিেপ্তর সাংক্রান্ত তথ্য প্রোন 
োপ্তক্তরক ওদয়ব সাইট/ যটক্তলদ ান/ ই-দিইল/ 

সরাসক্তর 

প্রদ াজয যেদত্র আদবেনপত্র/সরাসতর, 

উপযজলা কা যালয়, পঞ্চগড় সদর, পঞ্চগড় 
ক্তবনামূদল্য 

তাৎেক্তনক/কা যক্তেবস 

(প্রদ াজয যেদত্র) 
 সহকারী যপ্রাগ্রািার 

পঞ্চগড় সের, পঞ্চগড়  

 

২ 
িাঠ প যাদয়র সকল িরদনর আইক্তসটি সাংক্তিষ্ট পণ্য 

ও যসবার ক্তবষদয় পরািশ য ও সহায়তা প্রোন 

োপ্তক্তরক ওদয়ব সাইট/ যটক্তলদ ান/ ই-দিইল/ 

সরাসক্তর/ চাক্তহো যিাতাদবক 

প্রদ াজয যেদত্র আদবেনপত্র/সরাসতর, 

উপযজলা কা যালয়, পঞ্চগড় সদর, পঞ্চগড় 
ক্তবনামূদল্য 

তাৎেক্তনক/কা যক্তেবস 

(প্রদ াজয যেদত্র) 

৩ 
আইতসটি অতিদপ্তর/তবভাগ কর্তটক বাস্তবাতয়ি 

প্রকল্পসমূজহর িথ্য প্রদান 

োপ্তক্তরক ওদয়ব সাইট/ যটক্তলদ ান/ ই-দিইল/ 

সরাসক্তর/ চাক্তহো যিাতাদবক 

প্রদ াজয যেদত্র আদবেনপত্র/সরাসতর, 

উপযজলা কা যালয়, পঞ্চগড় সদর, পঞ্চগড় 
ক্তবনামূদল্য 

তাৎেক্তনক/কা যক্তেবস 

(প্রদ াজয যেদত্র) 

 

২.২) প্রাক্ততষ্ঠাক্তনক যসবা 

ক্রক্তিক 

নাং 
যসবার নাি যসবা প্রোন পদ্ধক্তত প্রদয়াজনীয় কাগজ পত্র ও প্রাক্তপ্ত স্থান 

যসবার মূল্য ও 

পক্তরদশাি 

পদ্ধক্তত 

যসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 
োক্তয়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ ক্তবক্তিন্ন প্রক্ততদবেন/ তথ্য যপ্ররণ 

আইক্তসটি অক্তিেপ্তর/ অন্য যকান েপ্তর কর্তযক 

চাক্তহত প্রক্ততদবেন/ তথ্য পত্র িার ত/ ই-যিইল/ 

ই-নক্তর্র িাধ্যদি যপ্ররণ করা হয়। 

প্রাপ্ত পত্র অনু ায়ী ক্তবনামূদল্য 

০৫ (পাঁচ)  

কা যক্তেবস  

(প্রদ াজয যেদত্র) 

 

 

 



ক্রক্তিক 

নাং 
যসবার নাি যসবা প্রোন পদ্ধক্তত প্রদয়াজনীয় কাগজ পত্র ও প্রাক্তপ্ত স্থান 

যসবার মূল্য ও 

পক্তরদশাি 

পদ্ধক্তত 

যসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 
োক্তয়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২ 
ওয়াকযশপ/ যসক্তিনার আদয়াজন/ ক্তবক্তিন্ন ক্তেবস 

উে াপন 

অক্তি াচন এর িাধ্যদি, সরাসক্তর য াগাদ াদগর 

িাধ্যদি 

ওয়াকযশপ/ যসক্তিনার/ ক্তেবস এর ক্তবষদয়র 

উপর ক্তনিযরশীল/ উিয়পদের আদলাচনা ও 

সম্মক্ততর উপর ক্তনিযরশীল 

ক্তবদ্যিান 

সরকারী 

নীক্ততিালা 

অনু ায়ী 

তাৎেক্তনক/০৫ 

কা যক্তেবস (প্রদ াজয 

যেদত্র) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

সহকারী যপ্রাগ্রািার 

পঞ্চগড় সের, পঞ্চগড় 

৩ 

সরকারী ক্তবক্তিন্ন েপ্তদরর কি যকতযা ও কি যচারীদের 

ICT / ই-নক্তর্/ ওদয়ব যপাট যাল/অন্যান্য ক্তবষয়ক 

প্রক্তশেণ ও পরাম ট প্রোন 

সাংক্তিষ্ট েপ্তদরর অক্তি াচন এর িাধ্যদি 

/যটক্তলদ ান/ই-দিইল/ই-নক্তর্/সরাসক্তর, 

উর্ধ্যতন কর্তযপদের ক্তনদে যশনা যিাতাদবক/ 

অক্তিেপ্তদরর বাক্তষ যক কি যপক্তরকল্পনা অনু ায়ী 

প্রদ াজয যেদত্র আদবেনপত্র/সরাসতর, 

উপযজলা কা যালয়,পঞ্চগড় সদর, পঞ্চগড় 

ক্তবদ্যিান 

সরকারী 

নীক্ততিালা 

অনু ায়ী 

ক্তনদে যশনা অনু ায়ী 

৪ 

 

সরকারী/আিাসরকারী ক্তবক্তিন্ন েপ্তদরর আদয়াক্তজত 

ক্তবক্তিন্ন িরদণর প্রক্তশেণ কি যশালায় আইক্তসটি 

সাংক্তিষ্ট প্রক্তশেণ ও পরািশ য প্রোন 

সাংক্তিষ্ট েপ্তদরর অক্তি াচন এর 

িাধ্যদি/দটক্তলদ ান/ই-দিইল/ই-নক্তর্/সরাসক্তর 

প্রদ াজয যেদত্র আদবেনপত্র/সরাসতর, 

উপযজলা কা যালয়, পঞ্চগড় সদর, পঞ্চগড় 
ক্তবনামূদল্য 

তাৎেক্তনক/ 

কা যক্তেবস (প্রদ াজয 

যেদত্র) 

৫ 

 

িানব সম্পে উন্নয়দন যশখ রাদসল ক্তিক্তজটাল ল্যাব 

ব্যবহাদরর িাধ্যদি ছাত্রছাত্রীদের 

আইক্তসটি/যপ্রাগ্রাক্তিাং ক্তবষদয় প্রক্তশেণ প্রোন এবং 

ল্যাজবর সেিতা ও ব্যবহার উপদ াক্তগতা বৃক্তদ্ধর 

লদেয ল্যাব পক্তরেশ যন ও প্রদয়াজনীয় পরািশ য প্রোন 

ব্যক্তিগত উপক্তস্থক্ততর িাধ্যদি য াগাদ াগ/ 

যটক্তলদ াদন য াগাদ াগ 

 

প্রদ াজয যেদত্র আদবেনপত্র/সরাসতর, 

উপযজলা কা যালয়, পঞ্চগড় সদর, পঞ্চগড় 
ক্তবনামূদল্য 

তাৎেক্তনক/কা যক্তেবস 

(প্রদ াজয যেদত্র) 

৬ 
সরকাক্তর অক্ত স সমূদহ ক্তবক্তিন্ন অনলাইন ই-পদ্ধক্তত 

চালুকরদণ সহায়তা প্রোন 

োপ্তক্তরক ওদয়ব সাইট/ যটক্তলদ ান/ ই-দিইল / ই-

নক্তর্/ সরাসক্তর/ চাক্তহো যিাতাদবক 

প্রদ াজয যেদত্র আদবেনপত্র/সরাসতর, 

উপযজলা কা যালয়, পঞ্চগড় সদর, পঞ্চগড় 
ক্তবনামূদল্য 

০৩ (তিন) কা যক্তেবস 

(প্রদ াজয যেদত্র) 

৭ 
ক্তবক্তিন্ন সরকাক্তর েপ্তরসমূদহর আইক্তসটি পণ্য ক্রদয়র 

যেদত্র কাক্তরগক্তর পরািশ য প্রোন 

ব্যক্তিগত উপক্তস্থক্ততর িাধ্যদি য াগাদ াগ/ 

যটক্তলদ াদন য াগাদ াগ 

 

প্রদ াজয যেদত্র আদবেনপত্র/সরাসতর, 

উপযজলা কা যালয়, পঞ্চগড় সদর, পঞ্চগড় 
ক্তবনামূদল্য 

তাৎেক্তনক/কা যক্তেবস 

(প্রদ াজয যেদত্র) 

৮ 

আইক্তসটি ক্তশদল্পর উন্নয়ন কা যক্রিদক গক্ততশীল 

রাখদত উপজেলা প যাদয় আইক্তসটি কক্তিটির িাক্তসক 

সিা আদয়াজন 

ব্যক্তিগত উপক্তস্থক্ততর িাধ্যদি য াগাদ াগ/ 

অনলাইদন য াগাদ াগ 

 

প্রদ াজয যেদত্র আদবেনপত্র/সরাসতর, 

উপযজলা কা যালয়, পঞ্চগড় সদর, পঞ্চগড় 
ক্তবনামূদল্য 

তাৎেক্তনক/কা যক্তেবস 

(প্রদ াজয যেদত্র) 

৯ ইউক্তনয়ন ক্তিক্তজটাল যসন্টারগুদলাদক সহায়তা প্রোন 
োপ্তক্তরক ওদয়ব সাইট/ যটক্তলদ ান/ ই-দিইল / 

সরাসক্তর/ চাক্তহো যিাতাদবক 

প্রদ াজয যেদত্র আদবেনপত্র/সরাসতর, 

উপযজলা কা যালয়, পঞ্চগড় সদর, পঞ্চগড় 
ক্তবনামূদল্য 

তাৎেক্তনক/কা যক্তেবস 

(প্রদ াজয যেদত্র) 

 

২.৩) অিযন্তরীণ যসবা 



ক্রক্তিক 

নাং 
যসবার নাি যসবা প্রোন পদ্ধক্তত প্রদয়াজনীয় কাগজ পত্র ও প্রাক্তপ্ত স্থান 

যসবার মূল্য ও 

পক্তরদশাি 

পদ্ধক্তত 

যসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 
োক্তয়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ উদ্ভাবনী/ ক্ষুদ্র উন্নয়ন উদদ্যাগ বাস্তবায়ন 
উর্ধ্যতন কর্তযপদের ক্তনদে যশনা যিাতাদবক/ 

অক্তিেপ্তদরর বাক্তষ যক কি যপক্তরকল্পনা অনু ায়ী 
অক্ত স আদেশ/ চাক্তহো অনু ায়ী 

নীক্ততিালা 

অনু ায়ী 

তাৎেক্তনক/কা যক্তেবস 

(প্রদ াজয যেদত্র) 

 সহকারী যপ্রাগ্রািার 

পঞ্চগড় সের, পঞ্চগড় 

 

২ 
োপ্তক্তরক ই-নক্তর্ বাস্তবায়ন/ ওদয়ব যপাট যাল 

হালনাগাে 
োপ্তক্তরক ওদয়ব সাইট/ ই-নক্তর্ 

োপ্তক্তরক ওদয়বসাইট 

উপজেলা কা যালয়,পঞ্চগড় সদর, পঞ্চগড় 
ক্তবনামূদল্য 

তাৎেক্তনক/৫ 

কা যক্তেবস (প্রদ াজয 

যেদত্র) 

৩ োপ্তক্তরক সকল যরক্তজস্টার হালনাগােকরণ োপ্তক্তরক সকল যরক্তজস্টার প্রদয়াজন অনু ায়ী ক্তবনামূদল্য 
তাৎেক্তনক/কা যক্তেবস 

(প্রদ াজয যেদত্র) 

 

৩. ঊর্ধ্টিন দপ্তর কর্তটক প্রদত্ত সসবা:   সেলা কার্ টালয়, পঞ্চগড় www.doict.panchagarh.gov.bd  

         িথ্য ও সর্াগাজর্াগ প্রযুতি অতিদপ্তর (প্রিান কার্ টালয়)  www.doict.gov.bd 

৪. আপনার কাজে আমাজদর প্রিযা া  

ক্রতমক নং প্রতিশ্রুি / কাতিি সসবা প্রাতপ্তর লজক্ষয করণীয় 

১ স্বয়ংসম্পূণ ট আজবদন েমা প্রদান 

২ প্রজয়ােনীয় সক্ষজে সর্াগাজর্াজগর েন্য ব্যতির নাম, ঠিকানা ও সমাবাইল নম্বর আজবদজন উজেখ করা 

৩ সাক্ষাজির েন্য তনি টাতরি সমজয়র পূজব টই উপতিি থাকা 

৪ অন্যাবশ্যক স ান / িদতবর না করা 

৫ প্রজর্ােয সক্ষজে সমাবাইল সমজসে / ই -সমইজলর তনজদ ট না অনুসরণ করা 
 

৫. অতভজর্াগ ব্যবিাপনা পদ্ধতি (GRS)  

ক্রতমক 

নং 
কখন সর্াগাজর্াগ করজবন কার সজে সর্াগাজর্াগ করজবন সর্াগাজর্াজগর ঠিকানা তনষ্পতত্তর সময়সীমা 

১ দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকিটা সমািান তদজি ব্যথ ট হজল অতভজর্াগ তনষ্পতত্ত কম টকিটা (অতনক) 

যপ্রাগ্রািার, পঞ্চগড়  

ইজমইলঃ doict.panchagarh@gmail.com 

ওজয়বঃ www.doict.panchagarh.gov.bd 

(কম টকিটা সপ্রা াইজল প্রজব  কজর স ান নম্বর সংগ্রহ করুন) 

৩০ কার্ টতদবস 

http://www.doict.panchagarh.gov.bd/
http://www.doict.gov.bd/


২ অতভজর্াগ তনষ্পতত্ত কম টকিটা তনতদ টষ্ট সমজয় সমািান তদজি ব্যথ ট হজল আতপল কম টকিটা 

উপ-পতরচালক (প্র াসন) 

স ানঃ +৮৮০ ২৪১ ০২৪০৭০ 

ইজমইলঃ ddadmin@doict.gov.bd 

ওজয়বঃ www.doict.gov.bd 

২০ কার্ টতদবস 

৩ আতপল কম টকিটা তনতদ টষ্ট সমজয় সমািান তদজি ব্যথ ট হজল 
মতি পতরষদ তবভাজগর অতভজর্াগ ব্যবিাপনা 

সসল। 

অতভজর্াগ গ্রহন সকন্দ্র 

৫ নং সগইর্, বাংলাজদ  সতচবালয়, ঢাকা 

ওজয়ব: http://www.grs.gov.bd/ 

৬০ কার্ টতদবস 

 


