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উপেজলা পয κায় έসবা ϕদান ϕিতᅂিত (Citizen’s Charter) 
 

১। িভশন ও িমশন 

িভশনঃ  পিѣ ও শহর অНেল পিরকিџত অবকাঠােমা উтয়েনর মাধҝেম έদেশর মানেুষর আথ κ-সামাΝজক অবѸার উтয়ন। 
িমশনঃ Ѹানীয় অবকাঠােমা উтয়ন ও বҝবѸাপনার মাধҝেম কৃিষ ও অকৃিষ খােত উৎপাদন বΝৃд, কম κসংѸান সৃΜѭ, আথ κ-সামাΝজক অবѸার উтয়ন, Ѹানীয় সরকার ϕিতѮােনর পিরচালন 

বҝবѸা উтীতকরণ এবং Ѹানীয় পয κােয় দািরϒҝ িবেমাচেন অনঘুটক িহেসেব কাজ করা। 
২। ϕিতᅂত έসবা 

οিম
ক 
নং 

έসবার নাম έসবা ϕদান পдিত ϕেয়াজনীয় কাগজপϏ এবং ϕািчѸান 
έসবামূলҝ এবং 

পিরেশাধ 
পдিত 

έসবা ϕদােনর 
সময়সীমা 

দািয়Яϕাч 
কম κকতκা 

(নাম, পদিব, έফান 
ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
২.১ নাগিরক έসবাঃ 

১ তথҝ অিধকার 
আইেনর 
আওতায় তথҝ 
ϕদান সѕিকκত 
έসবা ϕদান। 

তথҝ অিধকার আইন, ২০০৯ 
অনুযায়ী তথҝ ϕদানকারী কম κকতκা 
(সংিѫѭ উপেজলা ϕেকৗশলী) এর 
িনকট িলিখত বা ইেলকϊিনক বা ই-
έমইেল সুিনিদκѭ তেথҝর িবষেয় 
আেবদন করা হেল আইেন বিণ κত 
পдিত অনসুরেণ িচΜঠ, ই-έমইল, 
ওেয়বসাইট বা έফােন তথҝ ϕদান 
হেব। 
 
  

িনধ κািরত ফরেম বা ফরেমেট আেবদন করেত হেব। 
 
এতদসংοাо তথҝ/έসবা ςহণ পдিত িবѷািরতভােব এবং 
ϕেয়াজনীয় কাগজপϏ সংিѫѭ উপেজলা ϕেকৗশলীর 
কায κালেয় কম κরত িহসাব রϠেকর িনকট έথেক সরাসির 
অথবা Ѹানীয় সরকার ϕেকৗশল অিধদчেরর ওেয়ব 
সাইেটর ϕদЫ িলংক έথেক পাওয়া যােবঃ 
http://www.lged.gov.bd/rtiRighttoInformation.aspx  
 
 

আইেন বিণ κত 
িফ।  
 
িবѷািরত তথҝ 
Ѹানীয় সরকার 
ϕেকৗশল 
অিধদчেরর 
ওেয়ব সাইেটর 
ϕদЫ িলংেক 
έদওয়া আেছঃ 
http://www.lge
d.gov.bd/Annu
alReport/RTI/R
TI_ACT_English.
pdf 

২০ (িবশ) 
কম κিদবস। 

উপেজলা ϕেকৗশলী 
(সাদѣুাপুর   
উপেজলা) 

Ѹানীয় সরকার 
ϕেকৗশল অিধদчর   
έফান নাїারঃ 
01708-161634 

 
 
 
 
 

উˑয়েনর গণতˈ 
ǯশখ হািসনার Ӓলমˈ 



২ উপেজলা/সড়ক 
মҝাপ সরবরাহ। 

আςহী ϕিতѮান বা বҝাΝЅ কতৃ κক 
আেবদন ϕািчর পর ϕাপҝতার 
িভিЫেত যথাযথ কতৃκপেϠর মাধҝেম 
মҝাপ সরবরাহ করা হয়।  
 

িনধ κািরত ফরেম বা ফরেমেট আেবদন করেত হেব। 
 
এতদসংοাо έসবা ςহণ পдিত িবѷািরতভােব এবং 
ϕেয়াজনীয় কাগজপϏ সংিѫѭ উপেজলা ϕেকৗশলীর 
কায κালেয় কম κরত িহসাব রϠেকর িনকট έথেক সরাসির 
অথবা Ѹানীয় সরকার ϕেকৗশল অিধদчেরর ওেয়ব সাইেটর 
ϕদЫ িলংক έথেক পাওয়া যােবঃ 
http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/UnitNotic
e/5/25/Map%20Requisition%20Form.pdf 
 

সাইজ অনুযায়ী 
িনধ κািরত িফ 
(৩০০-৬০০ 
টাকা)।  
িবѷািরত তথҝ 
Ѹানীয় সরকার 
ϕেকৗশল 
অিধদчেরর 
ওেয়ব সাইেটর 
ϕদЫ িলংেক 
έদওয়া আেছঃ 
http://www.lge
d.gov.bd/Uploa
dedDocument/
DownloadFileG
allery/29/Map%
20Requisition%
20Form.pdf 

১৪ (έচৗг) 
কম κিদবস। 

উপেজলা ϕেকৗশলী 
(সাদѣুাপুর 
উপেজলা) 

Ѹানীয় সরকার 
ϕেকৗশল অিধদчর 
έফান নাїারঃ  
01708-161634 
 

οিম
ক 
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έসবার নাম έসবা ϕদান পдিত ϕেয়াজনীয় কাগজপϏ এবং ϕািчѸান 
έসবামূলҝ এবং 

পিরেশাধ 
পдিত 

έসবা ϕদােনর 
সময়সীমা 

দািয়Яϕাч 
কম κকতκা 

(নাম, পদিব, έফান 
ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৩ Ѹানীয় সরকার 

ϕেকৗশল 
অিধদчর কতৃκক 
িনিম κত সড়ক 
কাটার 
অনুমিতপϏ 
ϕদান। 

আςহী ϕিতѮান বা বҝাΝЅ কতৃ κক 
যΝুЅসДত কারন উেѣখপূব κক 
আেবদন ϕািчর পর সংিѫѭ সড়ক 
সেরজিমেন যাচাই করা হয় এবং 
Ϡিতপূরণ িফ িনধ κারণ কের সংিѫѭ 
আেবদনকারীেক তা অবিহত করা 
হয়। িনধ κািরত Ϡিতপূরণ িফ জমা 
করেনর পর রাѷা কাটার অনমুিত 
ϕদান করা হয়।  

১। সাদা কাগেজ যΝুЅসДত কারন উেѣখপূব κক আেবদন। 
২। জাতীয় পিরচয়পেϏর কিপ (যিদ থােক)। 
 
এতদসংοাо έসবা ςহণ পдিত িবѷািরতভােব সংিѫѭ 
উপেজলা ϕেকৗশলীর কায κালেয় কম κরত িহসাব রϠেকর 
িনকট έথেক সরাসির জানা যােব। 

আেবদন ϕািчর 
পর সেরজিমেন 
যাচাইকরতঃ 
Ϡিতপূরন িফ 
িনধ κারণ করা হয়। 

২৫ (পিঁচশ) 
কম κিদবস। 

উপেজলা ϕেকৗশলী 
(সাদѣুাপুর 
উপেজলা) 

Ѹানীয় সরকার 
ϕেকৗশল অিধদчর 
έফান নাїারঃ  
01708-161634 

 
 
 
 
 
 
 

 



২.২ দাчিরক έসবাঃ 
১ Μঠকাদারেক 

ϕতҝয়ন পϏ  
(অিভϡতার 
সনদ) ϕদান । 

আςহী Μঠকাদার কতৃ κক সংিѫѭ 
উপেজলা ϕেকৗশলী বরাবের 
আেবদেনর έϕিϠেত ϕেয়াজনীয় 
কাগজপϏ এবং তথҝািদ যাচাই বাছাই 
করতঃ  এতদসংοাо έসবা ϕদান 
করা হয়। 

সাদা কাগেজ (ϕেযাজҝ έϠেϏ বҝবসা ϕিতѮােনর পҝােড) 
সংিѫѭ উপেজলা ϕেকৗশলী বরাবর  আেবদন। 
 
এতদসংοাо έসবা ςহণ পдিত িবѷািরতভােব সংিѫѭ 
উপেজলা ϕেকৗশলীর কায κালেয় কম κরত িহসাব রϠেকর 
িনকট έথেক সরাসির জানা যােব। 

িবনামূেলҝ ৩ (িতন) 
কম κিদবস। 

উপেজলা ϕেকৗশলী 
(সাদѣুাপুর 
উপেজলা) 

Ѹানীয় সরকার 
ϕেকৗশল অিধদчর 
έফান নাїারঃ  
01708-161634 

 
২ Μঠকাদােরর সনদ 

যাচাই, 
ϕেয়াজনীয় অথ κ 
ও কতκেনর 
(ভҝাট, আইΜট) 
সনদ ϕদান। 

আςহী Μঠকাদার কতৃ κক সংিѫѭ 
উপেজলা ϕেকৗশলী বরাবের 
আেবদেনর έϕিϠেত ϕেয়াজনীয় 
কাগজপϏ এবং তথҝািদ যাচাই বাছাই 
করতঃ  এতদসংοাо έসবা ϕদান 
করা হয়। 

সাদা কাগেজ (ϕেযাজҝ έϠেϏ বҝবসা ϕিতѮােনর পҝােড) 
সংিѫѭ উপেজলা ϕেকৗশলী বরাবর  আেবদন। 
 
এতদসংοাо έসবা ςহণ পдিত িবѷািরতভােব সংিѫѭ 
উপেজলা ϕেকৗশলীর কায κালেয় কম κরত িহসাব রϠেকর 
িনকট έথেক সরাসির জানা যােব। 
 

িবনামূেলҝ ৩ (িতন) 
কম κিদবস। 

উপেজলা ϕেকৗশলী 
(সাদѣুাপুর 
উপেজলা) 

Ѹানীয় সরকার 
ϕেকৗশল অিধদчর 
έফান নাїারঃ  
01708-161634 

 

οিম
ক 
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έসবার নাম έসবা ϕদান পдিত ϕেয়াজনীয় কাগজপϏ এবং ϕািчѸান 
έসবামূলҝ এবং 

পিরেশাধ 
পдিত 

έসবা ϕদােনর 
সময়সীমা 

দািয়Яϕাч 
কম κকতκা 

(নাম, পদিব, έফান 
ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
২.৩ অভҝоরীন έসবা 

১ উপেজলা 
ϕেকৗশলীর 
কায κালেয় 
কম κরত 
কম κকতκা/কম κচা
রীগέণর(έςড: 
১০-২০) Ϝািо 
িবেনাদন ছΦ Μট 
মঞ্জিুর। 

ছΦ Μট িবিধমালা অনুযায়ী আেবদনকারী 
হেত ϕাч ছΦ Μটর আেবদেনর 
έϕিϠেত ছΦ Μট মঞ্জুর করা হয়। 

১। সাদা কাগেজ আেবদন। 
২। সংিѫѭ িহসাব রϠণ অিফস হেত ছΦ Μট ϕাপҝতার 
ϕতҝয়ন। 
৩। মূল έবতেনর ϕতҝয়ন পϏ/পুব κবতλ মােসর έবতন িবল। 
 
এতদসংοাо έসবা ςহণ পдিত িবѷািরতভােব সংিѫѭ 
উপেজলা ϕেকৗশলীর কায κালেয় কম κরত িহসাব রϠেকর 
িনকট έথেক সরাসির অথবা Ѹানীয় সরকার ϕেকৗশল 
অিধদчেরর ওেয়ব সাইেটর ϕদЫ িলংক έথেক পাওয়া 
যােবঃ http://www.lged.gov.bd 

িবনামূেলҝ ৭ (সাত) 
কম κিদবস। 

উপেজলা ϕেকৗশলী 
(সাদѣুাপুর 
উপেজলা) 

Ѹানীয় সরকার 
ϕেকৗশল অিধদчর 
έফান নাїারঃ  
01708-161634 

 



২ উপেজলা 
ϕেকৗশলীর 
কায κালেয় 
কম κরত 
কম κকতκা/কম κচা
রীগέণর (έςড: 
১০-২০) 
মাতৃЯকালীন 
ছΦ Μট মঞ্জিুর। 

ছΦ Μট িবিধমালা অনুযায়ী আেবদনকারী 
হেত ϕাч ছΦ Μটর আেবদেনর 
έϕিϠেত ছΦ Μট মঞ্জুর করা হয়। 

১। সাদা কাগেজ আেবদন। 
২। সংিѫѭ িহসাব রϠণ অিফস হেত ছΦ Μট ϕাপҝতার 
ϕতҝয়ন। 
৩। যথাযথ ডাЅারী সনদ পϏ। 
এতদসংοাо έসবা ςহণ পдিত িবѷািরতভােব সংিѫѭ 
উপেজলা ϕেকৗশলীর কায κালেয় কম κরত িহসাব রϠেকর 
িনকট έথেক সরাসির অথবা Ѹানীয় সরকার ϕেকৗশল 
অিধদчেরর ওেয়ব সাইেটর ϕদЫ িলংক έথেক পাওয়া 
যােবঃ http://www.lged.gov.bd 

িবনামূেলҝ সেব κাЗ ৭ (সাত) 
কম κিদবস। 

উপেজলা ϕেকৗশলী 
(সাদѣুাপুর 
উপেজলা) 

Ѹানীয় সরকার 
ϕেকৗশল অিধদчর 
έফান নাїারঃ  
01708-161634 

 

৩ উপেজলা 
ϕেকৗশলীর 
কায κালেয় 
কম κরত কম κকতκা 
/কম κচারীগέণর 
(έςড: ১০-২০) 
গড় έবতেন 
έদেশর 
অভҝоের 
অনিধক ৩ মাস 
পয κо অΝজκত 
ছΦ Μট মঞ্জিুর। 

ক) ছΦ Μট িবিধমালা অনুযায়ী 
আেবদনকারী হেত ϕাч ছΦ Μটর 
আেবদেনর έϕিϠেত যািচত ছΦ Μট 
অনুেমাদন। 
খ) অনুিলিপর মাধҝেম 
আেবদনকারীেক অবিহত করা। 

১। সাদা কাগেজ আেবদন। 
২। সংিѫѭ িহসাব রϠণ অিফস হেত ছΦ Μট ϕাপҝতার 
ϕতҝয়ন।  
৩। মূল έবতেনর ϕতҝয়ন পϏ/পুব κবতλ মােসর έবতন িবল। 
৪। যথাযথ ডাЅারী সনদ পϏ (ϕেযাজҝ έϠেϏ)। 
 
এতদসংοাо έসবা ςহণ পдিত িবѷািরতভােব সংিѫѭ 
উপেজলা ϕেকৗশলীর কায κালেয় কম κরত িহসাব রϠেকর 
িনকট έথেক সরাসির অথবা Ѹানীয় সরকার ϕেকৗশল 
অিধদчেরর ওেয়ব সাইেটর ϕদЫ িলংক έথেক পাওয়া 
যােবঃ http://www.lged.gov 

িবনামূেলҝ ৭ (সাত) 
কম κিদবস। 

উপেজলা ϕেকৗশলী 
(সাদѣুাপুর 
উপেজলা) 

Ѹানীয় সরকার 
ϕেকৗশল অিধদчর 
έফান নাїারঃ  
01708-161634 

 

 
 
৩। আওতাধীন অিধদчর/সংѸা/অনҝানҝ ϕিতѮান কতৃκক ϕদЫ έসবাঃ 

ϕেযাজҝ নয়। 
৪। আপনার কােছ আমােদর ϕতҝাশা 

 
οিমক ϕিতᅂত/কাΟϦত έসবা ϕািчর লেϠҝ করণীয় 

১ 
২ 
৩ 
৪ 
৫ 
৬ 
৭ 
৮ 
৯ 

Ѹানীয় সরকার ϕেকৗশল অিধদчেরর ওেয়বসাইট িভΝজট 
িনধ κািরত ফরেম ሺΜটমুЅ ও Ѿয়ংসѕূণ κ আেবদন জমা ϕদান 
সংিѫѭ আইন সѕেকκ নূҝনতম ধারণা থাকা 
Ѹানীয় সরকার ϕেকৗশল অিধদчেরর কায κοম সѕেকκ অবিহত থাকা 
যথাযথ ϕΝοয়ায় ϕেয়াজনীয় চাজκ/িফস পিরেশাধ করা 
ϕেযাজҝ έϠেϏ έমাবাইল έমেসজ/ই-έমইল Μঠকানায় έϕিরত িনেদκশনা অনুসরণ করা 
সাϠােতর জনҝ ধায κ তািরখ ও সমেয় উপিѸত থাকা 
έসবা ςহেণর জনҝ অনাবশҝক έফান বা তদিবর না করা 
ϕেয়াজনীয় অনҝানҝ তথҝািদ ϕদান করা 



 

৫.১  অিভেযাগ ϕিতকার বҝবѸাপনা (GRS)  

έসবা ϕািчেত অসᅀѭ হেল দািয়Яϕাч কম κকতκার সেД έযাগােযাগ ক჈ন। তারঁ কাছ έথেক সমাধান পাওয়া না έগেল িনেєাЅ পдিতেত έযাগােযাগ কের আপনার সমসҝা অবিহত 
ক჈ন। 

 
 

οিমক 
নїর 

কখন έযাগােযাগ করেবন কার সেД έযাগােযাগ করেবন έযাগােযােগর Μঠকানা িনѰিЫর সময়সীমা 

১. দািয়Яϕাч কম κকতκা সমাধান িদেত না পারেল অিভেযাগ িনѰিЫ কম κকতκা 
িনব κাহী ϕেকৗশলী (সংিѫѭ έজলা) 

 

িনব κাহী ϕেকৗশলী (গাইবাсা  έজলা) 
Ѹানীয় সরকার ϕেকৗশল অিধদчর 

έফান নাїারঃ 01708123196 
ওেয়ব সাইটঃ www.lged.gov.bd 

৩০ কায κিদবস 

২. অিভেযাগ িনѰিЫ কম κকতκা িনিদκѭ সমেয় 
সমাধান িদেত না পারেল 

আপীল কম κকতκা 
তϬাবধায়ক ϕেকৗশলী (সংিѫѭ অНল) 

তϬাবধায়ক ϕেকৗশলী (রংপুর  অНল) 
Ѹানীয় সরকার ϕেকৗশল অিধদчর  

έফান নাїারঃ 01708-123159 
ওেয়ব সাইটঃ www.lged.gov.bd 

২০ কায κিদবস 

৩. আপীল কম κকতκা িনিদκѭ সমেয় সমাধান িদেত না 
পারেল 

মিϴপিরষদ িবভােগর অিভেযাগ বҝবѸাপনা 
έসল। 

অিভেযাগ ςহণ έক϶ঃ 
৫নং έগইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 

৬০ কায κিদবস 

 


