
 

সংয োজনী৬:  

অভিয োগ প্রভিকোর (GRS)ব্যবস্থো কর্ মপভরকল্পনো, ২০২৪-২০২৫ 

[মর্োটর্োন-২৫] =(৪) 
 

দপ্তযররনোর্ঃ উপযজলো প্রোভিসম্পদ দপ্তর ও মিযটভরনোভর হোসপোিোল, হোিীবোন্ধো, লোলর্ভনরহোট।                                           ৪র্ ম ত্রৈর্োভসক- এভপ্রল/২৫ – জুন/২০২৫ 

 

কো মক্রযর্রযে

ৈ 

র্োন কো মক্রর্ কর্ মসম্পোদন 

সূচক 

একক 

কর্ মস

ম্পোদন 

সূচযকর 

র্োন 

প্রকৃিঅজমন লক্ষ্যমাত্রা ২০২৪-২০২৫ ৪র্ ম 

ত্রৈর্োভসক 

জুলোা্ই,২৪-

জুন,২৫ 

মর্োট 

অগ্রগভি ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ অসোধোরি অভিউ

ত্তর্ 

উত্তর্ চলভি

র্োন 

চলভির্ো

মনর 

ভনযে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

প্রোভিষ্ঠোভনক 14 

[১.১] অভিয োগভনস্পভত্তকর্ মকিমো (অভনক) ও আভপল কর্ মকিমোর 

িথ্য ওযেবসোইযট এবং ভজআরএস সফটওেযোযর 

(প্রয োজযযেযৈ) ত্রৈর্োভসক ভিভত্তযি হোলনোগোদকরি 

[১.১.১] অভনক ও আভপল 

কর্ মকিমোর িথ্যহোলনোগোদকৃি 

এবং ওযেব সোইযট আপযলোডকৃি 

সংখ্যো 4 4 4 ৪ ৩ ২ ১ - ৪ ৪.০০ 

[১.২] ভনভদ মষ্ট সর্যে অনলোইন/অফলোইযন প্রোপ্ত অভিয োগ 

ভনস্পভত্ত 
[২.১.১] অভিয োগ ভনস্পভত্তকৃি % 7 7 7 ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 10০% ৭.০০ 

[১.৩] অভিয োগ ভনস্পভত্ত সংক্রোন্ত র্োভসক প্রভিযবদন উর্ধ্মিন 

কর্তমপে বরোবর মপ্ররি 
[২.৩.১] প্রভিযবদন মপ্রভরি % 3 3 3 ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 10০% ৩.০০ 

সের্িো 

অজমন 
11 

[২.১] কর্ মকিমো/কর্ মচোরীযদর অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং 

ভজআরএস সফটওেযোর ভবষেক প্রভিেি আযেোজন 
[২.১.১] প্রভিেি আযেোভজি সংখ্যো 4 4 4 ২ ১ - - - ২ ৪ 

[২.৩] ত্রৈর্োভসক ভিভত্তযি পভরবীেি এবং ত্রৈর্োভসক 

পভরবীেি প্রভিযবদন উর্ধ্মিন কর্তমপযের ভনকট মপ্ররি 

[২.১.১] ত্রৈর্োভসক প্রভিযবদন 

মপ্রভরি 

সংখ্যো 
3 3 3 4 3 2 1 - ৪ ৩.০০ 

[২.৪] অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থোপনো ভবষযে 

মেকযহোল্ডোরযদর সর্ন্বযে অবভহিকরি সিো আযেোজন 
[২.১.১] সিোআযেোভজি 

সংখ্যো 
4 4 4 2 1 - - - ৪ ৪.০০ 

   মর্োট =  25         ২৫.০০ 

 

 

                                                                                                          

 

 

(ডোঃ মর্োঃ র্োহমুদুল হোসোন) 

উপযজলো প্রোভিসম্পদ অভফসোর 

হোিীবোন্ধো, লোলর্ভনরহোট। 

 

 


