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উজেলা বূচভ অচপস, beveMÄ, চিনােুর এর Kg©m¤úv`‡bi mvwe©K চিত্র 

(Overview of the performance of Upazila Land Office, Nawabganj, Dinajpur) 

 

সাম্প্রচিক অেজ ন, িযাজলঞ্জ এফং বচফষ্যৎ চরকল্পনা 

 Dc‡Rjv f‚wg Awdm, beveMÄ, w`bvRcyi Gi (weMZ ৩ ফছর) প্রধান অেজ নসভূহ 

 1|  ¯^”Q I A‡Uv‡g‡UW fzwg e¨e¯’vcbv wbwðZ Kivi Rb¨ 15/12/2015wLª: ZvwiL n‡Z ¯’vbxq e¨e¯’vcbvq  kZfvM AbjvBb 

 wfwËK bvgRvix Kvh©µg MÖnY Kiv n‡q‡Q| †h †KD B‡”Q Ki‡jB www.nawabganj.acland.gov.bd I‡qe mvB‡U  

 jMBb K‡i bvgRvixi Av‡e`b Ki‡Z cvi‡eb Ges N‡i e‡mB bvgRvixi mKj ¯Í‡ii Z_¨ Rvb‡Z cvi‡eb| me©‡cvwi 

 A‡Uv‡g‡UW f‚wg e¨e¯’vcbvi GKwU ¯’vqx AbjvBb wfwËK WvUv‡eR •Zwi Kiv n‡q‡Q| bvgRvix MªnxZv‡K GmGgG‡mi 

 gva¨‡g Zvi Av‡e`‡bi Ae¯’vb Rvwb‡q †`qv nq|  d‡j mvaviY gvbyl evwo‡Z e‡mB Zvi Av‡e`b m¤ú‡K© Rvb‡Z cv‡i| 

2| Dc‡Rjv f‚wg Awd‡mi MwZkxjZv Avbvqb Z_v †mev cÖvwß mnR Kivi j‡ÿ¨ Dc‡Rjv PZ¡‡i ‣Zix Kiv n‡q‡Q Ò†mev 

KzÄÓ| †hLv‡b mvaviY gvbyl mn‡R wewfbœ †mev †c‡q _v‡Kb|  

3| Dc‡Rjvi mKj Lvm cyKz‡ii Qwemn WvUv‡eR •Zwi Kiv n‡q‡Q| cÖwZwU Lvm cyKz‡ii Qwe I wfwWI wPÎ msiÿY Kiv 

n‡q‡Q| hvi d‡j cyKzi BRvivi mgq mn‡R cyKz‡ii Z_¨ cvIqv hv‡e Ges www.nawabganj.acland.gov.bd  I‡qe 

mvBU n‡Z Rvbv hv‡e |  

4| jxRK…Z  Awc©Z ÔKÕ m¤úwËi WvUv‡eR •Zix Kiv n‡q‡Q|  

 

 

      mgm¨v I িযাজলঞ্জসভূহ t- 

 * সাযারি জনগধ্নর িূদম সংক্রান্ত অbwfজ্ঞিাই িূদম জসবা প্রিাধ্নর প্রযান প্রদিবন্ধকিা। 

 *জরকর্ম পত্র  থা থিাধ্ব সংরক্ষি না করায় কম সমধ্য় দ্রুি জসবা প্রিান এ উপধ্জলা িূদম অদিধ্সর চোধ্লঞ্জ দহধ্সধ্ব পদরগদিি হয়।  

           * Dc‡Rjv I BDwbqb  f‚wg Awdmmgy‡n  `ÿ I ch©vß †jvKej bv _vKvq gvbm¤§Z †mev cÖ`v‡b cÖwZeÜKZv m„wó n‡”Q|  

 * AÎvwd‡m ch©vß K‡ÿi Afv‡e `vßwiK KvR m¤úbœ Kiv KóKi n‡q `v uwo‡q‡Q|  

  

 

       বচফষ্যৎ চরকল্পনাt 

 1| AbjvBbwfwËK wgm‡Km e¨e¯’vcbv Pvjy Kiv|  

 2| AbjvBbwfwËK wiUvY© -III cÖ¯‘Z Kiv|  

 3| ¯̂”Q, Revew`wnZvgyjK I RbevÜe f‚wg e¨e¯’vcbv M‡o †Zvjv|  

 

 Pjgvb ২০১৮-১৯ অর্জফছজরর সম্ভাফয প্রধান অেজ নসভূহ 

 1| e‡›`ve¯Í MÖnxZv‡`i mgš̂‡q mgevq mwgwZ MVb|  

 2| mKj bvgRvix LwZqv‡bi Kwc mgš̂‡q †iwRóvi-I cÖ¯ÍyZKiY|  

          3| AbjvBb wfwËK  wfwËK wiUvY© -III cÖ¯‘Z wbwðZKiY|  

          4| f‚wg we‡iva n«v‡m Awf‡hvM cÖwZKvi e¨e¯’vcbvi Dbœqb Kiv n‡e| 



                                                                                  

উক্রভচিকা (Preamble) 

 

 সরকাদর িপ্তর/সংস্থাসমূধ্হর প্রাদিষ্ঠাদনক িক্ষিা বৃদদ্ধ, স্বচ্ছিা ও জবাবদিদহ জজারিার করা, সুশাসন সংহিকরি এবং 

সম্পধ্ির  থা থ বেবহার দনদিিকরধ্ির মাযেধ্ম  রূপকল্প ২০২১ এর  থা থ বাস্তবায়ধ্নর লধ্ক্ষে- 

 

mnKvix Kwgkbvi(f~wg), beveMÄ, w`bvRcyi 

এবং 

অদিদরক্ত জজলা প্রশাসক (রাজস্ব), দিনাজপুর এর মধ্যে 201৮ mv‡ji  Ryb 12 Zvwi‡L GB evwl©K Kg©m¤úv`b 

Pzw³ স্বাক্ষদরি হল | 

 

এই  চুদক্তধ্ি স্বাক্ষরকারী উিয়পক্ষ দনম্নদলদিি দবষয়সমূধ্হ সম্মি হধ্লন:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

সসকশন ১ 

 

রূকল্প (Vision), অচবলক্ষ্য (Mission), সকৌশলগি উজেশযসভূহ এফং কাh©vফচল 

 

১.১ রূকল্প (Vision) 

িক্ষ, স্বচ্ছ এবং জনবান্ধব িূদম বেবস্থাপনা 

 

১.২ অচবলক্ষ্য (Mission) 

দক্ষ, আধুননক ও টেকই ভূনভ ব্যফস্থানায ভাধ্যমভ ভূনভ ংক্রান্ত জনফান্ধফ টফা নননিতকযণ 

 

১.৩ সকৌশলগি উজেশযসভূহ (Strategic Objectives): 

 

১.৩.১ সকৌশলগি উজেশযসভূহ 

১.  বূচভ ফযফস্থানার িক্ষ্িা ফৃচি 

২.  রােস্ব সংগ্রহ ফৃচি 

৩. বূচভহীন চরফাজরর সংখ্যা হ্রাস 

৪.  বূচভ চফজরাধ হ্রাস 

 

১.৩.২ আফচশযক সকৌশলগি উজেশযসভূহ 

১. িক্ষ্িার সজে ফাচষ্জক কভজসম্পািন িুচি ফাস্তফায়ন 

২. কাh©িচি, কভজচরজফশ ও সসফার ভাজনান্নয়ন 

৩. দক্ষতা ও নননতকতায উন্নয়ন 

৪. তথ্য অনধকায ফাস্তফায়ন টজাযদাযকযণ 

৫. আনথ িক ব্যফস্থানায উন্নয়ন 

 

১.৪ কাh©vফচল (Functions): 

১.   যকামযয ভূনভ ংস্কায নীনত ফাস্তফায়ন 

২.  িূদম রাজস্ব/িূদম উন্নয়ন কধ্রর সঠিক িাবী দনযমারি, আিায়, কর বদহিূম ি রাজস্ব আিায় এবং িূদম উন্নয়ন কর আিায়     

     বৃনিয জন্য প্রময়াজনীয় ব্যফস্থা গ্রণ 

৩. ভূনভ যাজস্ব প্রামনয কভ িকতিামদয কাম িক্রভ তত্ত্বাফধান 

৪. উমজরা ভূনভ অনপ, ইউননয়ন ভূনভ অনপ নযদ িন, তত্ত্বাফধান ও নযফীক্ষণ 

৫. খাজনভ ব্যফস্থানা 

৬. অন িত ও নযতযক্ত ম্পনি ব্যফস্থানা 

৭. ায়যাত ভর ব্যফস্থানা 

৮. গুচ্ছগ্রাভ সৃজন



 

টকন-২ 

টকৌরগত উমেশ্য, অগ্রানধকায, কাম িক্রভ, কভ িম্পাদন সূচক এফং রক্ষযভাত্রামূ 

  

  
ক ৌশলগত 

উদ্দেশয 
(Strategic 

Objectives) 

  

  
ক ৌশলগত উদ্দেদ্দশযর 
মান (Weight of 

Strategic Objectives ) 

  

  
 ার্যক্রম 

(Activities) 

  

  
 মযসম্পাদন সূচ  

(Performance  
Indicators) 

  

  
এ   
(Unit) 

  
 মযসম্পাদন 

সূচদ্দ র মান 
(Weight of 

Performance 

Indicators) 

প্র ৃত অর্য ন 

লক্ষ্যমাত্রা/ননর্যায়  ২০১৮-২০১৯ 
(Target/Criteria Value for FY 2018-19) 

প্রদ্দক্ষ্র্ 
(Projection) 
২০১৯-
২০২০ 

প্রদ্দক্ষ্র্ 
(Projection) 
২০২০-
২০২১ 

২০১৬-
২০১৭ 

২০১৭-
২০১৮ 

অসাধারর্ অনত 
উত্তম 

উত্তম চলনত 

মান 

চলনত 

মাদ্দনর 
ননদ্দে 

  

  
  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 
                   ক ৌশলগত উদ্দেশযসমূহ 

[১] ভূনভ 

ব্যফস্থানায 

দক্ষতা বৃনি 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 44 

  

  

  

  

  

[১.১] খনতয়ান 

ারকযণ 

[১.১.১] ননষ্পনিকৃত 

নাভজানয ও জভাখানযমজয 

আমফদন 

%  15.00 78 80 86 84 82 80 78 88 90 

[১.১.২] উমজরা ভূনভ 

অনপম ারনাগাদকৃত 

খনতয়ান 

%  3.00 72 75 81 79 77 75 73 83 85 

[১.১.৩] ইউননয়ন ভূনভ 

অনপম ারনাগাদকৃত 

খনতয়ান 

% 3.00  75 80 86 84 82 80 78 88 90 

[১.২] ভূনভ 

ব্যফস্থানায 

ামথ জনিত 

কভ িকতিা/ 

কভ িচাযীমদয দক্ষতা 

বৃনিমূরক 

প্রনক্ষণ 

[১.২.১] ইউ এর এ ও        

প্রনক্ষণপ্রাপ্ত 

ংখ্যা  3.00 7  7 13 11 9 7 5 15 17 

[১.২.২] ইউ এ এর এ ও 

     

প্রনক্ষণপ্রাপ্ত 

ংখ্যা  3.00  5 5 11  9 7 5 3 13 15 

[১.২.৩] ামব িয়ায 

প্রনক্ষণপ্রাপ্ত 

ংখ্যা  3.00  1 1 1 - - - - 1 1 

[১.২.৪] যাজস্ব প্রামনয 

    

অন্যান্য কভ িচাযী 

প্রনক্ষণপ্রাপ্ত 

ংখ্যা  3.00 3 3  9 7 5 3 9 10 11 

[১.৩]নযদ িন 

[১.৩.১] কাযী 

কনভনায (ভূনভ) কর্তিক 

ইউননয়ন ভূনভ অনপ 

নযদ িনকৃত 

ংখ্যা  3.00 48  48  48 - - 48 - 48 48 

 

 



 

 

  

টকৌরগত 

উমেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

  

টকৌরগত উমেমশ্যয 

ভান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives ) 

  

  

কাম িক্রভ 

(Activities) 

  

  

কভ িম্পাদন সূচক 

(Performance  
Indicators) 

  

  

একক 

(Unit) 

  

কভ িম্পাদন 

সূচমকয ভান 
(Weight of 

Performance 

Indicators) 

প্রকৃত অজিন 

রক্ষযভাত্রা/ননণ িায়ক ২০১৮-২০১৯(Target/Creteria Value 

for FY 2018-19) 

প্রমক্ষণ 
(Projecti

on) 
২০১৯-

২০২০ 

প্রমক্ষণ 
(Projectio

n) 
২০২০-

২০২১ 

২০১৬-
২০১৭ ২০১৭-২০১৮ 

অসা
ধারর্  

 অনত 
উত্তম 

  
উত্তম 

  
চলনত 

মান 

চলনত 

মাদ্দনর 

ননদ্দে     

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

  

 

 

 

           

[১.৩.৩]  নযদ িমনয 

সুানয ফাস্তফায়ন 

%  1.00 46 50 56 54 52 50 48 58 60 

[১.৪] ভানক যাজস্ব 

মেরন 

[১.৪.১] উমজরা ভানক 

যাজস্ব মেরন অনুনিত 

ং

খ্যা 

 2.00  12 12 12 -  - 12 - 12 12 

[১.৫] ায়যাত ভর 

ব্যফস্থানা 

[১.৫.১] জর ভার 

ইজাযাকৃত 
% 

1.00  45 45 51 49 47 45 43 52 53 

[১.৫.২] ফালু ভার 

ইজাযাকৃত(ফলকর) 
% 

 1.00  72 80 86 84 82 80 78 82 84 

[১.৫.৩] ােফাজায 

ইজাযাকৃত 
% 

 1.00 80 90 96 94 92 90 88 98 98 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

টকৌরগত 

উমেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

  

টকৌরগত উমেমশ্যয 

ভান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives ) 

  

  

কাম িক্রভ 

(Activities) 

  

  

কভ িম্পাদন সূচক 

(Performance  
Indicators) 

  

  

একক 

(Unit) 

  

কভ িম্পাদন 

সূচমকয ভান 
(Weight of 

Performance 

Indicators) 

প্রকৃত অজিন 
রক্ষযভাত্রা/ননণ িায়ক ২০১৮-২০১৯ 

(Target/Creteria Value for FY 2018-19) 

প্রমক্ষণ 
(Projection) 
২০১৯-২০২০ 

প্রমক্ষণ 
(Projection) 
২০২০-২০২১ 

২০১৬-২০১৭ ২০১৭-২০১৮ 

অসাধারর্    অনত 
উত্তম  

  

উিভ 

  

চরনত 

ভান 

চরনত 

ভামনয 

ননমে     

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

    [১.৬] অনিে আনি 

ননষ্পনিয রমক্ষয ব্রিনে 

জফাফ টপ্রযণ 

[১.৬.১] অনিে আনিয 

ব্রিনে জফাফ টপ্রনযত 

% 

  

 2.00  57 80 86 84 82 80 78 87 88 

  

[২] যাজস্ব 

ংগ্র বৃনি 

  

[২.১] ভূনভ যাজস্ব 

আদায় 

[২.১.১] ভূনভ উন্নয়ন কমযয 

দাফী ননধ িাযমণয জন্য প্রস্তুতকৃত 

নযোন ি-৩ 

%  2.00  68 70 76 74 72 70 68 78 80 

[২.২.২] ভূনভ উন্নয়ন কয 

প্রদানমমাগ্য টানডং এয ভমধ্য 

আদায়কৃত টানডং 

%  2.00 62 65 71 69 67 65 62 72 74 

[২.১.৩] আদায়কৃত ভূনভ উন্নয়ন 

কয (াধাযণ) 

োকা 

(রক্ষ) 

 10.00 49.00 51.00 57.00 55.00 53.00 51.00 50.00 58.00 59.00 

[২.১.৪] আদায়কৃত ভূনভ উন্নয়ন 

কয (ংস্থা) 

োকা 

(রক্ষ) 

 1.00 20.0 12.00 18.00 16.00 14.00 12.00 11.00 20.00 21.00 

[২.১.৫] আদায়কৃত কয 

ফনর্ভ িত যাজস্ব 

োকা 

(রক্ষ) 

 1.00  9.00 13.00 19.00 17.00 15.00 13.00 12.00 20.00 20.00 

[২.১.৬] অন িত ম্পনিয রীজ 

নফায়ন টথমক আয় 

োকা 

(রক্ষ) 

 2.00 2.00 3.00 9.00 7.00 5.00 3.00 2.00 10.00 10.00 

[২.২] টযন্ট ার্ট িনপমকে  

টক ননষ্পনি 

[২.২.১] কাযী কনভনায 

(ভূনভ) কর্তিক টযন্ট ার্ট িনপমকে 

টক  ননষ্পনিকৃত  

% 

  

 2.00  63 70 76 74 72 70 68 78 78 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

  

  

টকৌরগত 

উমেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

  

টকৌরগত উমেমশ্যয 

ভান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives ) 

  

  

কাম িক্রভ 

(Activities) 

  

  

কভ িম্পাদন সূচক 

(Performance  
Indicators) 

  

  

একক 

(Unit) 

  

কভ িম্পাদন 

সূচমকয ভান 
(Weight of 

Performance 

Indicators) 

প্রকৃত অজিন 
রক্ষযভাত্রা/ননণ িায়ক ২০১৮-২০১৯ 

(Target/Creteria Value for FY 2018-19) 

প্রমক্ষণ 
(Projection) 
২০১৯-২০২০ 

প্রমক্ষণ 
(Projection) 
২০২০-২০২১ 

২০১৬-২০১৭ 
২০১৭-

২০১৮ 

  

অাধাযণ 

  

অনত 

উিভ 

  

উিভ 

  

চরনত 

ভান 

চরনত 

ভামনয 

ননমে     

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 
[৩] ভূনভীন 

নযফামযয ংখ্যা 

হ্রা 

  [৩.১] কৃনল খাজনভ 

ফমদাফস্ত প্রদান 

[৩.১.১] নাক্তকৃত ভূনভীন ংখ্যা  1.00 45  48 50 48 46 44 43 52 54 

[৩.১.২] খাজনভ ফমদাফস্তকৃত একয  2.00 2.4750   4.50 3.50 3.48 3.46 3.44 3.42 3.60 3.62 

[৩.১.৩] ননষ্পনিকৃত ফমদাফস্ত 

টভাকেভা 

%  1.00 64 90 94 93 92 90 88 95 96 

[৩.১.৪] ভানরকানা দনরর স্তান্তনযত %  1.00 64 80 86 84 82 80 78 87 88 

[৩.২] গুচ্ছগ্রাভ সৃজন [৩.২.১] গুচ্ছগ্রাভ সৃনজত ংখ্যা  2.00 -  -  2 1 - - - 2 2 

[৩.২.২] গুচ্ছগ্রাভ ভূনভীন পুন ি  নত ংখ্যা  2.00 -  56 62 60 58 56 55 64 65 

[৪] ভূনভ নফমযাধ হ্রা   [৪.১] ভূনভ নফমযাধ 

ননষ্পনি 

[৪.১.১] কাযী কনভনায (ভূনভ) 

কর্তিক নভমক ননষ্পনিকৃত 

%  4.00 40 60 66 64 62 60 50 68 70 

[৪.১.২] কানয  কনভনায (ভূনভ) 

কর্তিক টদওয়ানন ভাভরায এ এপ 

টপ্রনযত 

% 

  

 3.00  75 80 86 84 82 80 48 88 90 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
ভাঠ ম িাময়য কাম িারময়য আফনশ্যক টকৌরগত উমেশ্যমূ 

(টভাে ভান-২০) 

করাভ-১ করাভ-২ করাভ-৩ করাভ-৪ করাভ-৫ করাভ-৬ 

টকৌরগত উমেশ্য 

(Strategic Objectives) 

  

টকৌরগত উমেমশ্যয ভান 

(Weight of Strategic 

Objectives ) 

  

  

কাম িক্রভ 

(Activities) 

  

  

কভ িম্পাদন সূচক 

(Performance  
Indicators) 

  

  

একক 

(Unit) 

  

  

কভ িম্পাদন 

সূচমকয ভান 
(Weight of 

PI) 

রক্ষযভাত্রায ভান ২০১৮-২০১৯ 

(Target Value-2018-19) 

  

অাধাযণ 

(Excellent) 

  

অনত 

উিভ 

(Very 

Good) 

  

উিভ 

(Good) 

  

চরনত 

ভান 

(Fair) 

চরনত 

ভামনয 

ননমে 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

আফনশ্যক টকৌরগত উমেশ্যমূ 

দক্ষতায মে ফানল িক 

কভ িম্পাদন চুনক্ত ফাস্তফায়ন 
৪ 

২০১৮-২০১৯ অথ ি ফছমযয খিা ফানল িক 

কভ িম্পাদন চুনক্ত দানখর 

ননধ িানযত ভয়ীভায ভমধ্য খিা চুনক্ত 

ভন্ত্রণারয়/নফবামগ দানখরকৃত 
তানযখ ১ ১৭ এনপ্রর ১৯ এনপ্রর ২০ এনপ্রর ২৩ এনপ্রর ২৫ এনপ্রর 

২০১৮-২০১৯ অথ ি ফছমযয ফানল িক কভ িম্পাদন চুনক্ত 

ফাস্তফায়ন নযফীক্ষণ 
নত্রভানক প্রনতমফদন দানখরকৃত ংখ্যা ১ ৪ ৩ - - - 

২০১৮-২০১৯ অথ ি ফছমযয ফানল িক কভ িম্পাদন 

চূনক্তয অধ িফানল িক মূল্যায়ন প্রনতমফদন দানখর 

ননধ িানযত তানযমখ অধ িফানল িক মূল্যায়ন 

প্রনতমফদন দানখরকৃত 
তানযখ ১ ১৫ জানুয়ানয ১৬ জানুয়ানয 

১৭ 

জানুয়ানয 

১৮ 

জানুয়ানয 

২১ 

জানুয়ানয 

২০১৭-২০১৮ অথ ি ফছমযয ফানল িক কভ িম্পাদন 

চূনক্তয মূল্যায়ন প্রনতমফদন দানখর  
ফানল িক মূল্যায়ন প্রনতমফদন দানখরকৃত তানযখ ১ ১৩ জুরাই ১৬ জুরাই ১৮ জুরাই ২০ জুরাই ২৩ জুরাই 

কাম িিনত, কভ িনযমফ ও 

টফায ভামনান্নয়ন 
৯ 

ভাঠ ম িাময়য কাম িারয়মূম কভমক্ষ একর্ট 

অনরাইন টফা চালু কযা 
অনরাইন টফা চালুকৃত তানযখ ১ ৩১ নিমম্বয ৩১ জানুয়ানয 

২৮ 

টপব্রুয়ানয 
- - 

দপ্তয/ংস্থায কভমক্ষ ১র্ট টফাপ্রনক্রয়া জীকৃত টফাপ্রনক্রয়া জীকৃত তানযখ ১ ৩১ নিমম্বয ৩১ জানুয়ানয 
২৮ 

টপব্রুয়ানয 
১৫ ভাচ ি - 

উদ্ভাফনী উমযাগ ও ক্ষুদ্র উন্নয়ন প্রকল্প (এআইন) 

ফাস্তফায়ন 
উদ্ভাফনী উমযাগ ফাস্তফানয়ত তানযখ ১ ৪ জানুয়ানয ১১ জানুয়ানয 

১৮ 

জানুয়ানয 

২৫ 

জানুয়ানয 

৩১ 

জানুয়ানয 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
করাভ-১ করাভ-২ করাভ-৩ করাভ-৪ করাভ-৫ করাভ-৬ 

টকৌরগত 

উমেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

  

টকৌরগত উমেমশ্যয 

ভান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives ) 

  

  

কাম িক্রভ 

(Activities) 

  

  

কভ িম্পাদন সূচক 

(Performance  
Indicators) 

  

  

একক 

(Unit) 

  

  

কভ িম্পাদন 

সূচমকয ভান 
(Weight of PI) 

রক্ষযভাত্রায ভান ২০১৮-২০১৯ 

(Target Value-2017-18) 

  

  

অাধাযণ 

(Excellent) 

  

অনত উিভ 

(Very 

Good) 

  

উিভ 

(Good) 

  

চরনত ভান 

(Fair) 

চরনত 

ভামনয ননমে 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

  

 এআইন ফাস্তফানয়ত % ১ ২৫         

নআযএর শুরুয ২ ভা পূমফ ি ংনিষ্ট 

কভ িচাযীয নআযএর ও ছুর্ট নগদায়ন 

যুগৎ জানয নননিতকযণ 

ংনিষ্ট কভ িচাযীয নআযএরছুর্ট ও ছুর্ট 

নগদায়ন ত্র যুগৎ জানযকৃত 
% ১ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

নর্টমজন চাে িায অনুমায়ী টফা প্রদান 
প্রকানত নর্টমজন চাে িায অনুমায়ী টফা 

প্রদানকৃত 
% ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

অনবমমাগ প্রনতকায ব্যফস্থা ফাস্তফায়ন ননষ্পনিকৃত অনবমমাগ % ১ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

টফা প্রতযাী ও দ িনাথীমদয জন্য 

েয়মরে অমক্ষাগায (waiting 

room) এয ব্যফস্থা কযা 

ননধ িানযত ভয়ীভায ভমধ্য টফা প্রতযাী ও 

দ িনাথীমদয জন্য েয়মরে অমক্ষাগায 

চালুকৃত 

তানযখ ১ ৩১ নিমম্বয  ৩১ জানুয়ানয  ২৮ টপব্রুয়ানয  - - 

টফায ভান ম্পমকি টফাগ্রীতামদয 

ভতাভত নযফীক্ষমণয ব্যফস্থা চালু কযা 

টফাগ্রীতামদয ভতাভত নযফীক্ষমণয ব্যফস্থা 

চালুকৃত 
  ১ ৩১ নিমম্বয  ৩১ জানুয়ানয  ২৮ টপব্রুয়ানয  - - 

  

  

  

 

 

 
 
 
 
 



 
 

  
করাভ-১ করাভ-২ করাভ-৩ করাভ-৪ করাভ-৫ করাভ-৬ 

টকৌরগত উমেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

  

টকৌরগত উমেমশ্যয 

ভান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives ) 

  

  

কাম িক্রভ 

(Activities) 

  

  

কভ িম্পাদন সূচক 

(Performance  
Indicators) 

  

  

একক 

(Unit) 

  

  

কভ িম্পাদন 

সূচমকয ভান 
(Weight of 

PI) 

রক্ষযভাত্রায ভান ২০১৮-২০১৯ 

(Target Value-2018-19) 

  

অাধাযণ 

(Excellent) 

  

অনত 

উিভ 

(Very 

Good) 

  

উিভ 

(Good) 

  

চরনত 

ভান 

(Fair) 

চরনত 

ভামনয 

ননমে 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

আফনশ্যক টকৌরগত উমেশ্যমূ 

  

দক্ষতা ও নননতকতায 

উন্নয়ন 

  

  

  

৪ 

যকানয কভ িম্পাদন ব্যফস্থানা ংক্রান্ত 

 প্রনক্ষণ নফনবন্ন নফলময় কভ িকতিা/কভ িচাযীমদয 

জন্য প্রনক্ষণ আময়াজন 

প্রনক্ষমণয ভয় জনঘন্টা ২ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ 

জাতীয় শুিাচায টকৌর ফাস্তফায়ন 

২০১৭-২০১৮ অথ িফছমযয শুিাচায ফাস্তফায়ন 

কভ িনযকল্পনা এফং ফাস্তফায়ন নযফীক্ষণ 

কাঠামভা প্রণীত ও দানখরকৃত  

তানযখ ১ 
১৬ জুরাই  

  
৩১ জুরাই  - - - 

ননধ িানযত ভয়ীভায ভমধ্য নত্রভানক 

নযফীক্ষণ প্রনতমফদন দানখরকৃত 
ংখ্যা ১ ৪ ৩ ২     

তথ্য অনধকায ও 

স্বপ্রমণানদত তথ্য প্রকা 

ফাস্তফায়ন 

  

১ 

তথ্য ফাতায়ন ারনাগাদকযণ তথ্য ফাতায়ন ারনাগাদকৃত % .৫ ৮০ ৭০ ৬০ - - 

স্বমণানদন তথ্য প্রকানত স্বমণানদন তথ্য প্রকানত % .৫ ১০০ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭৫ 

আনথ িক ব্যফস্থানায 

উন্নয়ন 
২ অনিে আনি ননষ্পনি কাম িক্রমভয উন্নয়ন অনিে আনি ননষ্পনিকৃত  % ২ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ 

  

 

  

         

 
  



 

 



  

                                                                                       

 ংমমাজনী-১ 

  

ব্দংমক্ষ (Acronyms) 

  

ক্রনভক 

নং 

ব্দ ংমক্ষ নফফযণ 

1    র      ল  ল   ল        ল     র   ল  ল     ল          ল        

02                 ক     র     

03  উ ল ও  উ                    ফ  র 

04  উ   ল ও  উ        -               ফ  র 

05    ফ         ফ ফ    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ংমমাজনী- ২: কভ িম্পাদন সূচকমূ ফাস্তফায়নকাযী এফং নযভা িনত-এয নফফযণ 

কাম িক্রভ কভ িম্পাদন সূচকমূ নফফযণ ফাস্তফায়নকাযী ইউননে 

নযভা 

িনত 

এফং 

উািসূত্র 

াধাযণ 

ভন্তব্য 

[১.১] খনতয়ান ারকযণ 

[১.১.১] ননষ্পনিকৃত 

নাভজানয ও জভাখানযমজয 

আমফদন 

নফক্রয়, টফা, দান নফনবন্নবামফ ভূনভ টযনজমেনমূমর ভূনভ স্তান্তমযয য প্রাপ্ত নতুন ভানরক কর্তিক নাভজানয 

ও জভাখানযমজয আমফদন প্রানপ্তয য নাভজানয ভাভরা রুজু এফং ননধ িানযত ভয়ীভায ভমধ্য কাযী 

কনভনায (ভূনভ) কর্তিক নাভজানয ভাভরা ননষ্পনিকযণ।  

ইউননয়ন/মৌয ভূনভ অনপ,  

কাযী কনভনায (ভূনভ) অনপ 

ফানল িক 

প্রনতমফদন 

  

[১.১.২] উমজরা ভূনভ 

অনপম ারনাগাদকৃত 

খনতয়ান 

কাযী কনভনায (ভূনভ) কর্তিক নাভজানয ভাভরা অনুমভাদমনয য নতুন খনতয়ান সৃজমনয অনুভনত প্রদান 

এফং ট নফলময় উমজরা ভূনভ অনপম নফযভান ংনিষ্ট খনতয়ান ংমাধন ও ারনাগাদকযণ। 

কাযী কনভনায (ভূনভ) অনপ ফানল িক 

প্রনতমফদন 

  

[১.১.৩] ইউননয়ন ভূনভ 

অনপম ারনাগাদকৃত 

খনতয়ান 

কাযী কনভনায (ভূনভ) কর্তিক নাভজানয ভাভরা অনুমভাদমনয য নতুন খনতয়ান সৃজমনয অনুভনত প্রদান 

এফং ট নফলময় ইউননয়ন ভূনভ অনপম নফযভান ংনিষ্ট খনতয়ান ংমাধন ও ারনাগাদকযণ। 

ইউননয়ন/মৌয ভূনভ অনপ ফানল িক 

প্রনতমফদন 

  

[১.২] ভূনভ ব্যফস্থানায 

ামথ জনিত 

কভ িকতিা/কভ িচাযীমদয 

দক্ষতা বৃনিমূরক 

প্রনক্ষণ 

[১.২.১] ইউ এর এ ও 

 প্রনক্ষণপ্রাপ্ত 

যকানয কভ িম্পাদন ব্যফস্থানা ংক্রান্ত  প্রনক্ষণ নফনবন্ন নফলময় কভ িকতিা/কভ িচাযীমদয জন্য প্রনক্ষণ 

আময়াজন এফং ভূনভ উন্নয়ন কয আদায়, টযন্ট ার্ট িনপমকে ভাভরা ংক্রান্ত  কামজ ননময়ানজত 

কভ িকতিা/কভ িচাযীমদয প্রনক্ষণ প্রদান 

ভূনভ ংস্কায টফাি ি/মজরা 

প্রান/কাযী কনভনায (ভূনভ) 

অনপ 

ফানল িক 

প্রনতমফদন 

  

[১.২.২] ইউ এ এর এ ও 

প্রনক্ষণপ্রাপ্ত 

[১.২.৩] ামব িয়ায 

প্রনক্ষণপ্রাপ্ত 

[১.২.৪] যাজস্ব প্রামনয     

অন্যান্য কভ িচাযী 

প্রনক্ষণপ্রাপ্ত 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

[১.৩] নযদ িন 

[১.৩.১] কাযী কনভনায 

(ভূনভ) কর্তিক ইউননয়ন ভূনভ 

অনপ নযদ িনকৃত 

কাযী কনভনায (ভূনভ) কর্তিক ননধ িানযত প্রভা অনুযমণ ইউননয়ন ভূনভ অনপ নযদ িন টজরা প্রাক/অনতনযক্ত টজরা প্রাক 

(যাজস্ব)/উমজরা ননফ িাী অনপায/কাযী 

কনভনায (ভূনভ)/ 

কানুনমগা 

ফানল িক 

প্রনতমফদন 

  

[১.৩.২] কানুনমগা কর্তিক 

ইউননয়ন ভূনভ অনপ 

নযদ িনকৃত 

কানুনমগা কর্তিক ননধ িানযত প্রভা অনুযমণ ইউননয়ন ভূনভ অনপ নযদ িন  

[১.৩.৩] নযদ িমনয সুানয 

ফাস্তফায়ন 

টজরা প্রাক/অনতনযক্ত টজরা প্রাক (যাজস্ব)/ উমজরা ননফ িাী অনপায /কাযী কনভনায 

(ভূনভ)/কানুনমগা কর্তিক নযদ িমন প্রদি সুানয ফাস্তফায়ন 

কাযী কনভনায (ভূনভ)/ 

কানুনমগা 

ফানল িক 

প্রনতমফদন 

  

[১.৪] ভানক যাজস্ব 

মেরন 

[১.৪.১] উমজরা ভানক যাজস্ব 

মেরন অনুনিত 

উমজরা ননফ িাী অনপায কর্তিক নযচানরত ভানক যাজস্ব ংক্রান্ত বা উমজরা ননফ িাী অনপায 

কাযী কনভনায (ভূনভ) 

ফানল িক 

প্রনতমফদন 

  

[১.৫] ায়যাত ভর 

ব্যফস্থানা 

[১.৫.১] জর ভার ইজাযাকৃত নফনবন্ন ধযমনয জর ভার ইজাযা প্রদান টজরা প্রাক (কামরক্টয)/উমজরা ননফ িাী 

অনপায/কাযী কনভনায (ভূনভ) 

ফানল িক 

প্রনতমফদন 

  
[১.৫.২] ফালু ভার ইজাযাকৃত ফালু উমিারমনয জন্য ফালু ভার ইজাযা প্রদান 

[১.৫.২] াে ফাজায ইজাযাকৃত াে ফাজায ইজাযা প্রদান 

[১.৬] অনিে আনি 

ননষ্পনিয রমক্ষয ব্রিনে 

জফাফ টপ্রযণ 

[১.৬.১] অনিে আনিয ব্রিনে 

জফাফ টপ্রনযত 

অনিে আনি ননষ্পনিয রমক্ষয অনিে আনিয ব্রিনে জফাফ টপ্রযণ কাযী কনভনায (ভূনভ) ফানল িক 

প্রনতমফদন 

  

[২.১] ভূনভ যাজস্ব আদায় 

  

  

[২.১.১] ভূনভ উন্নয়ন কমযয দানফ 

ননধ িাযমণয জন্য প্রস্তুতকৃত নযোন ি-

৩ 

ভূনভ ভানরকমদয ননকে মত যকায কর্তিক ননধ িানযত কৃনল জনভয টক্ষমত্র ২৫ (পঁনচ) নফঘায উমবি 

এফং অকৃনল কর ভূনভয কয আদাময়য নননভি ভূনভ উন্নয়ন কমযয দানফ ননধ িাযমণয জন্য যকায 

কর্তিক ননধ িানযত পযমভ প্রস্তুতকৃত তানরকা, মা নযোন ি-৩ নামভ নযনচত  

ইউননয়ন/মৌয ভূনভ অনপ 

কাযী কনভনায (ভূনভ) অনপ 

ফানল িক 

প্রনতমফদন 

  

[২.১.২] ভূনভ উন্নয়ন কয 

প্রদানমমাগ্য টানডং এয ভমধ্য 

আদায়কৃত টানডং 

নযোন ি-৩ এয নবনিমত নচনিত ভূনভ উন্নয়ন কয প্রদানমমাগ্য টানডংমূময ভধ্য মত ভূনভ উন্নয়ন 

কয আদায়কৃত টানডংমূ 

ইউননয়ন/মৌয ভূনভ অনপ 

  

ফানল িক 

প্রনতমফদন 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
কাম িক্রভ কভ িম্পাদন সূচকমূ নফফযণ ফাস্তফায়নকাযী ইউননে নযভা 

িনত 

এফং উািসূত্র 

াধাযণ 

ভন্তব্য 

  [২.১.৩] আদায়কৃত ভূনভ উন্নয়ন কয (াধাযন) ভূনভ ভানরকমদয ননকে মত যকায কর্তিক ননধ িানযত কৃনল জনভয টক্ষমত্র ২৫ (পঁনচ) নফঘায 

উমবি এফং অকৃনল কর ভূনভয কয আদায় 

ইউননয়ন/মৌয ভূনভ অনপ 

  

ফানল িক 

প্রনতমফদন 

  

[২.১.৪] আদায়কৃত ভূনভ উন্নয়ন কয (ংস্থা) নফনবন্ন ংস্থায ভানরকানাধীন জনভয ভূনভ উন্নয়ন কয আদায় ইউননয়ন/মৌয ভূনভ অনপ 

কাযী কনভনায (ভূনভ) 

অনপ 

টজরা প্রামকয কাম িারয় 

  

ফানল িক 

প্রনতমফদন 

  

[২.১.৫] আদায়কৃত কয ফনভূ িত যাজস্ব নাভজানয নপ, ায়যাত ভার মত প্রাপ্ত ইজাযা মূমল্যয ননধ িানযত অং ইতযানদ ইউননয়ন/মৌয ভূনভ অনপ 

কাযী কনভনায (ভূনভ) 

অনপ 

টজরা প্রামকয কাম িারয় 

ফানল িক 

প্রনতমফদন 

  

[২.১.৬] অন িত ম্পনিয রীজ নফায়ন টথমক আয় রীজ প্রদানকৃত অন িত ম্পনিয  ফাৎনযক রীজ নফায়ন টথমক আয় ইউননয়ন/মৌয ভূনভ অনপ 

কাযী কনভনায (ভূনভ) 

অনপ 

ফানল িক 

প্রনতমফদন 

  

[২.২]   টযন্ট 

ার্ট িনপমকে 

টক ননষ্পনি 

[২.২.১] কাযী কনভনায (ভূনভ) কর্তিক টযন্ট 

ার্ট িনপমকে টক  ননষ্পনিকৃত 

ফমকয়া ভূনভ উন্নয়ন কয আদাময়য রমক্ষয দাময়যকৃত ার্ট িনপমকে ভাভরা ননষ্পনি কাযী কনভনায (ভূনভ) 

  

ফানল িক 

প্রনতমফদন 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

[৩.১] কৃনল খাজনভ      

       ফমদাফস্ত প্রদান 

[৩.১.১] নাক্তকৃত ভূনভীন কৃনল খাজনভ ফমদাফস্ত প্রদামনয নননভি  ননধ িানযত িনতমত াযামদম ভূনভীন কৃলকমদয নচনিতকযণ কাযী কনভনায 

(ভূনভ)  

উমজরা ননফ িাী 

অনপায 

টজরা প্রাক  

ফানল িক 

প্রনতমফদন 

  

[৩.১.২] খাজনভ ফমদাফস্তকৃত যকানয নীনতভারা টভাতামফক ভূনভীনমদয ভমধ্য কৃনল খাজনভ ফমদাফস্ত প্রদান কযা। কাযী কনভনায 

(ভূনভ)  

উমজরা ননফ িাী 

অনপায 

টজরা প্রাক 

ফানল িক 

প্রনতমফদন 

  

  

  

  

  

  

[৩.১.৩] ননষ্পনিকৃত ফমদাফস্তকৃত টভাকেভা ভূনভীনমদয ভমধ্য কৃনল খাজনভ ফমদাফস্ত প্রদামনয উমেমশ্য সৃনজত  ফমদাফস্তকৃত টভাকেভা ননষ্পনি কযা ইউননয়ন ভূনভ অনপ,  

কাযী কনভনায 

(ভূনভ)   

উমজরা ননফ িাী 

অনপায 

টজরা প্রাক 

ফানল িক 

প্রনতমফদন 

  

[৩.১.৪] ভানরকানা দনরর স্তান্তনযত ভূনভীনমদয ভমধ্য কৃনল খাজনভ ফমদাফস্ত প্রদামনয উমেমশ্য সৃনজত ফমদাফস্তকৃত টভাকেভা ননষ্পনিয য 

কবুনরয়ত দনরর ম্পাদন  কযা 

ইউননয়ন ভূনভ অনপ,  

কাযী কনভনায 

(ভূনভ)  

উমজরা ননফ িাী 

অনপায 

টজরা প্রাক 

ফানল িক 

প্রনতমফদন 

  

[৩.২] গুচ্ছগ্রাভ সৃজন 

[৩.২.১] গুচ্ছগ্রাভ সৃনজত ভূনভীন/গৃহুীনমদয পুনফ িামনয রমক্ষয গুচ্ছগ্রাভ সৃজন  এফং গুচ্ছগ্রামভ ভূনভীন/গৃহুীনমদয পুনফ িান কযা 

  

কাযী কনভনায 

(ভূনভ)  

উমজরা ননফ িাী 

অনপায 

টজরা প্রাক 

ফানল িক 

প্রনতমফদন 

  

[৩.২.২] গুচ্ছগ্রামভ ভূনভীন পুনফ িানত ভূনভীন/গৃহুীনমদয পুনফ িামনয রমক্ষয গুচ্ছগ্রাভ সৃজন  এফং গুচ্ছগ্রামভ ভূনভীন/গৃহুীনমদয পুনফ িান কযা 

  

কাযী কনভনায 

(ভূনভ)  

উমজরা ননফ িাী 

অনপায 

টজরা প্রাক 

ফানল িক 

প্রনতমফদন 

  

  

[৪.১] ভূনভ নফমযাধ 

ননষ্পনি 

[৪.১.২] কাযী কনভনায (ভূনভ )কর্তিক নভমক 

ননষ্পনিকৃত 

কাযী কনভনায (ভূনভ) কর্তিক ভূনভ ংক্রান্ত নফনবন্ন নভমক ননষ্পনিকযণ কাযী কনভনায 

(ভূনভ) 

ফানল িক 

প্রনতমফদন 

  

  [৪.১.৩] কানয  কনভনায (ভূনভ) কর্তিক ভাভরায এ 

এপ টপ্রনযত 

টদওয়ানী ভাভরায় যকানয স্বাথ ি যক্ষায জন্য টদওয়ানী ভাভরায এ এপ টপ্রযণ কাযী কনভনায 

(ভূনভ) 

ফানল িক 

প্রনতমফদন 

  

  

  



 

 

 

 

 

ংমমাজনী ৩: অন্য দপ্তয/ংস্থায ননকে সুনননদ িষ্ট কভ িম্পাদন চানদামূ 

  

প্রনতিামনয 

ধযণ 
প্রনতিামনয নাভ ংনিষ্ট কভ িম্পাদন সূচক 

উক্ত প্রনতিামনয ননকে ংনিষ্ট 

ভন্ত্রণারয়/নফবামগয প্রতযানত 

ায়তা 

প্রতযাায টমৌনক্তকতা প্রতযাা পূযণ না মর ম্ভাব্য প্রবাফ 

ভাঠ প্রান 

নফবাগীয় 

কনভনামযয 

কাম িারয় 

দানয়ত উমজরা ননফ িাী 

কভ িকতিা, কাযী কনভনায 

(ভূনভ) 

উমজরা ননফ িাী কভ িকতিা, কাযী 

কনভনায (ভূনভ) এফং ভূনভ যাজস্ব 

ংনিষ্ট শূন্য দমূ পূযণ 

উমজরা ননফ িাী কভ িকতিা, কাযী কনভনায (ভূনভ) এফং 

ভূনভ যাজস্ব ংনিষ্ট শূন্য দমূ পূযণ মর ভূনভ যাজস্ব 

আদায় বৃনি ামফ ও জনগণ প্রতযানত ভূনভ ংক্রান্ত টফা 

ামফ 

উমজরা ননফ িাী কভ িকতিা, কাযী কনভনায (ভূনভ) এফং ভূনভ যাজস্ব 

ংনিষ্ট শূন্য দমূ পূযণ না মর ভূনভ যাজস্ব আদাময়য ননধ িানযত 

রক্ষভাত্রা অজিন ম্ভফ মফ না ও জনগণ ভূনভ ংক্রান্ত টফা টমত ভস্যায 

েুখীন মফ 

টজরা প্রামকয 

কাম িারয় 

ভূনভ যাজস্ব ব্যফস্থানায ভাঠ 

ম িাময় দানয়ত/ননময়াগকৃত 

কভ িকতিা/কভ িচাযী  

ভূনভ যাজস্ব ব্যফস্থানায ভাঠ ম িাময় 

ংনিষ্ট কভ িকতিা/কভ িচাযীয শূন্য 

দমূ পূযণ  

ভূনভ যাজস্ব ব্যফস্থানায ভাঠ ম িাময় ংনিষ্ট 

কভ িকতিা/কভ িচাযীয শূন্য দমূ পূযণ মর ভূনভ যাজস্ব 

আদায় বৃনি ামফ ও জনগণ ভূনভ ংক্রান্ত টফা প্রানপ্ত নননিত 

মফ  

ভূনভ যাজস্ব ব্যফস্থানায ভাঠ ম িাময় ংনিষ্ট কভ িকতিা/কভ িচাযীয শূন্য 

দমূ পূযণ না মর ভূনভ যাজস্ব আদাময়য ননধ িানযত রক্ষভাত্রা অজিন 

ম্ভফ মফনা ও জনগণ ভূনভ ংক্রান্ত টফা টমত ভস্যায েুখীন মফ 

পুনর 

নফবাগ 
ংনিষ্ট থানা 

কাযী কনভনায (ভূনভ) কর্তিক 

ননষ্পনিকৃত টযন্ট ার্ট িনপমকে 

টভাকেভা 

পুনরন ায়তা 
টযন্ট ার্ট িনপমকে ভাভরায় ওয়ামযন্ট তানভর ইতযানদ কভ িকামে 

যানয পুনর ম্পনকিত 
টযন্ট ার্ট িনপমকে ভাভরায় ওয়ামযন্ট তানভর ইতযানদ কাম িক্রভ ব্যাত মফ 

 

 

 

 

 

 

 


