গণপ্রজাতন্ত্রী বাংলাদেশ সরকার
উপজেলা ভূমি অফিস
সৈয়দপুর, নীলফামারী।
www.acl.syedpur.nilphamari.gov.bd
	স্মারক নং-৩১.০২.৭৩৮৫.০০০.০৩.০১৩.১৯-     
	তারিখঃ  ০১ আগস্ট ২০১৯ খ্রিঃ।


বিষয়
:
সিটিজেন্‌স চার্টার প্রণয়নপূর্বক ওয়েবসাইটে আপলোড ও অভিযোগ নিস্পত্তির লক্ষ্যে অভিযোগ নিস্পত্তি কর্মকর্তা (অনিক) নিয়োগ এবং অভিযোগ বক্স সংযোজন করে অগ্রগতি সংক্রান্ত তথ্য প্রেরণ।
সূত্র
:
মহোদয়ের সংস্থাপন শাখার স্মারক নং-০৫.৪৭.৭৩০০.০১২.৯৯.০০৬.১৯-৪৮৩(৫০), তারিখঃ ৩১ জুলাই ২০১৯ খ্রিঃ।
সূত্রোক্ত স্মারকপত্রের পরিপ্রেক্ষিতে সদয় অবগতির জন্য জানানো যাচ্ছে যে, গত ০২ মে ২০১৯ তারিখ মহোদয়ের কার্যালয়ে জেলার অন্যান্য দপ্তর/সংস্থার কর্মকর্তাদের সমন্বয়ে আয়োজিত প্রশিক্ষণ কর্মশালার নির্দেশনামতে  এ কার্যালয়ের সিটিজেন্‌স চার্টার প্রণয়নপূর্বক ওয়েবসাইটে আপলোড এবং অফিসে প্রবেশ পথের সম্মুখ্যে “ অভিযোগ, মতামত এবং পরামর্শ “ নামীয় বক্স স্থাপন  ও সেবা মূল্য/সেবার মান সম্পর্কে অফিসের নিরাপত্তা দেয়ালে বড় অক্ষরে লেখা হয়েছে। নিম্নস্বাক্ষরকারী অভিযোগ নিস্পত্তি কর্মকর্তা (অনিক) হিসেবে দায়িত্বপালন করছেন। সেমতে নির্ধারিত ছক মোতাবেক অগ্রগতি সংক্রান্ত তথ্য মহোদয়ের সদয় অবগতি ও পরবর্তী প্রয়োজনীয় ব্যবস্থা গ্রহণের জন্য এসাথে প্রেরণ করা হলো।
সংযুক্ত:   ০১(এক)  পাতা।
	
	
	(পরিমল কুমার সরকার)

সহকারী কমিশনার (ভূমি)
সৈয়দপুর, নীলফামারী। 

‡dvbt 05526-72571

Email: acland.saidpur@gmail.com

	জেলা প্রশাসক
নীলফামারী।
	
	

	
	
	

	
	
	


গণপ্রজাতন্ত্রী বাংলাদেশ সরকার
উপজেলা ভূমি অফিস
সৈয়দপুর, নীলফামারী।
সিটিজেন্‌স চার্টার
	ক্রঃ নং
	প্রদেয় সেবার বিবরণ
	সেবার নির্ধারিত মূল্য
(টাকা)
	সেবার নির্ধারিত সময়
	সেবা প্রাপ্তির জন্য অনুসরণীয় পদ্ধতি
	আবেদনপত্রসহ প্রয়োজনীয় কাগজপত্র/ডকুমেন্টের বিবরণ
	সেবা দানের জন্য দায়িত্ব প্রাপ্ত কর্মকর্তা
	সেবা না পেলে সেবা প্রার্থী যার নিকট আবেদন করতে পারেন

	০১
	ই-নামজারী/ জমাভাগ
	আবেদনে কোর্ট ফি-২০ টাকা
রেকর্ড সংশোধন ফি ১০০০/-টাকা
খতিয়ান ফি ১০০/-টাকা
নোটিশ জারী ফি ৫০/-
মোট ১১৫০/-টাকা
নোটিশ জারী ফি ৫০ টাকা হিসেবে প্রদেয়।
	২৮ দিন
	নামখারিজের জন্য প্রয়োজনীয় কাগজপত্র সহ অন-লাইনে সহকারী কমিশনার (ভূমি) বরাবর দরখাস্ত করতে হবে। 
	নির্ধারিত ফরমে আবেদনের সাথে রেকর্ড/খতিয়ানের কপি সংশ্লিষ্ট দলিল, ভায়া দলিল, ভূমি উন্নয়ন করের দাখিলা, প্রযোজ্য ক্ষেত্রে ওয়ারিশ সনদপত্র, বন্টন নামা, মূল আবেদনকারীগণের ছবি, জাতীয় পরিচয় পত্রের ছায়ালিপি দাখিল করতে হবে। 
	সহকারী কমিশনার (ভূমি)
	উপজেলা নির্বাহী অফিসার, সৈয়দপুর, নীলফামারী।
ফোন নং-০৫৫২৬-৭২২৮৬

	০২
	রেন্ট সার্টিফিকেট মামলা নিস্পত্তি 
	আবেদনে কোর্ট ফি ২০/-টাকা
	সার্টিফিকেট বিধি মোতাবেক
	৭ ধারা নোটিশ প্রাপ্তির ৩০ (ত্রিশ) দিনের মধ্যে কোন আপত্তি থাকলে আবেদন দাখিল করতে হবে।
	আপত্তি থাকলে সার্টিফিকেট অফিসার বরাবরে আবেদনের স্বপক্ষে প্রয়োজনীয় কাগজপত্র দাখিল করতে হবে।
	সার্টিফিকেট অফিসার
	অতিরিক্ত জেলা প্রশাসক (রাজস্ব), নীলফামারী।
ফোন নং-০৫৫১-৬১৫৯৫

	০৩
	জমির বিবরণী সংশোধন/বাতিল
	আবেদনে কোর্ট ফি ২০/-টাকা
	
	সহকারী কমিশনার (ভূমি) বরাবর আবেদন করতে হবে
	আবেদন পত্রের সাথে জমির বিবরণী সংশোধন/বাতিলের স্বপক্ষে প্রয়োজনীয় কাগজপত্র দাখিল করতে হবে।
	সহকারী কমিশনার (ভূমি)
	অতিরিক্ত জেলা প্রশাসক (রাজস্ব), নীলফামারী।
ফোন নং-০৫৫১-৬১৫৯৫

	০৪
	খাস জমি বন্দোবস্ত
	নির্ধারিত ফরমে ২০/- টাকার কোর্ট ফি 
	কমিটি কর্তৃক যাচাই-বাছাইয়ের  ৪০ দিনের মধ্যে
	নির্ধারিত ফরমে ২০/- টাকার কোর্ট ফি ও প্রযোজ্য কাগজপত্রাদিসহ সহকারী কমিশনার (ভূমি) বরাবর আবেদন করতে হবে। 
	নির্ধারিত ফরমে ২০/- টাকার কোর্ট ফি সহ আবেদন পত্রের সাথে জাতীয় পরিচয় পত্রের ছায়ালিপিসহ ইউপি চেয়ারম্যান কর্তৃক প্রদত্ত ভূমিহীন সনদ দাখিল করতে হবে
	সহকারী কমিশনার (ভূমি)
	উপজেলা নির্বাহী অফিসার
সৈয়দপুর,নীলফামারী।
ফোন নং-০৫৫২৬-৭২২৮৬


-২-
	ক্রঃ নং
	প্রদেয় সেবার বিবরণ
	সেবার নির্ধারিত মূল্য (টাকা)
	সেবার নির্ধারিত সময়
	সেবা প্রাপ্তির জন্য অনুসরণীয় পদ্ধতি
	আবেদনপত্রসহ প্রয়োজনীয় কাগজপত্র/ডকুমেন্টের বিবরণ
	সেবা দানের জন্য দায়িত্ব প্রাপ্ত কর্মকর্তা
	সেবা না পেলে সেবা প্রার্থী যার নিকট আবেদন করতে পারেন

	০৫
	হাট-বাজারের চান্দিনা ভিটি বন্দোবস্ত/লীজ
	২০/- টাকার কোর্ট ফি সহ আবেদন করতে হবে।
বন্দোবস্ত/লীজ আদেশ প্রাপ্তির পর সেলামী প্রতি বর্গফুট ২৫/- হারে।
	৪০ দিন
(ব্যতিক্রম ছাড়া)
	আবেদন প্রাপ্তির পর সরেজমিনে তদন্ত করে বন্দোবস্ত কেস নথি সৃজনের মাধ্যমে জেলা প্রশাসক মহোদয় বরাবর প্রস্তাব প্রেরণ।
	আবেদন পত্রের সাথে প্রকৃত ব্যবসায়ীর ট্রেড লাইসেন্স দাখিল করতে হবে।
	সহকারী কমিশনার (ভূমি)
	উপজেলা নির্বাহী অফিসার
সৈয়দপুর,নীলফামারী।
ফোন নং-০৫৫২৬-৭২২৮৬

	০৬
	ভিপি/এপি লীজ নবায়ন/নাম পরিবর্তন 
(পৌর বহির্ভূত)
	আবেদনে কোর্ট ফি ২০/-টাকা
সেলামী বাবদ
কৃষি জমি প্রতি শতক ৫/- 
আবাসিক প্রতি শতক ২০/-
বাণিজ্যিক প্রতি শতক ৩০/-

অবকাঠামো(প্রতি বর্গফুট):
আবাসিক কাঁচা ঘর- ১/-

আবাসিক আধাপাকা ঘর- ১/৫০

আবাসিক পাকা ঘর- ৩/৫০
বাণিজ্যিক উদ্দেশ্যে ব্যবহার-৪/-
	1. চলতি নবায়ন 
   (৩ বছর পর্যন্ত)  
    তৎক্ষণাত
2. দীর্ঘ মেয়াদী 
    (৩বছরের উর্দ্ধে) 
    নবায়ন/নাম পরিবর্তন তদন্ত সাপেক্ষে ১০ কার্যদিবস। 
	লীজকৃত জমি দখলে থাকা সাপেক্ষে পূর্বোক্ত লীজ নবায়নের আদেশ ও ডিসিআর এর ছায়ালিপিসহ সহকারী কমিশনার(ভূমি) বরাবর  আবেদন দাখিল করতে হবে।
	আবেদন পত্রের সাথে পূর্বোক্ত লীজ নবায়নের আদেশ ও ডিসিআর এর ছায়ালিপি দাখিল করতে হবে।
	সহকারী কমিশনার(ভূমি)
	অতিরিক্ত জেলা প্রশাসক (রাজস্ব), নীলফামারী।
ফোন নং-০৫৫১-৬১৫৯৫

	০৭
	মিস কেস
	২০/-টাকার কোর্ট ফিসহ আবেদন।
	বিধি মোতাবেক
	আবেদন প্রাপ্তির পর মিস কেস নথি সৃজন ও শুনানী অন্তে প্রয়োজনীয় কাগজপত্রের ভিত্তিতে আদেশ প্রদান।
	আবেদন পত্রের সাথে দাবীর স্বপক্ষে প্রয়োজনীয় কাগজপত্র দাখিল করতে হবে।
	সহকারী কমিশনার (ভূমি)
	অতিরিক্ত জেলা প্রশাসক (রাজস্ব), নীলফামারী।
ফোন নং-০৫৫১-৬১৫৯৫

	০৮
	ভূমি উন্নয়ন কর সংক্রান্তঃ
	-
	তৎক্ষণাত
	পৌর/ইউনিয়ন ভূমি অফিসে উপস্থিত থেকে দাখিলার মাধ্যমে পরিশোধ করতে হয়। তবে এ বিষয়ে কোন আপত্তি থাকলে তা সহকারী কমিশনার (ভূমি) বরাবরে আপত্তি দাখিল করা যাবে। 
	মালিকানার স্বপক্ষে প্রয়োজনীয় কাগজপত্রাদি ও দখল স্বত্বের  ভিত্তিতে 
	সহকারী কমিশনার (ভূমি)
	অতিরিক্ত জেলা প্রশাসক (রাজস্ব), নীলফামারী।
ফোন নং-০৫৫১-৬১৫৯৫




স্বাক্ষরিত/-

সহকারী কমিশনার (ভূমি)

 সৈয়দপুর,নীলফামারী

ফোনঃ ০৫৫২৬-৭২৫৭১
জেলা পর্যায়ের সরকারি অফিসসমূহে অনুমোদিত ফরমেট অনুযায়ী সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি ( সিটিজেন্‌স চার্টার )

প্রণয়ন/ওয়েবসাইটে প্রকাশ/প্রদর্শন ও অভিযোগ নিস্পত্তি কর্মকর্তা (অনিক) নিয়োগ সংক্রান্ত অগ্রগতি প্রতিবেদন:
উপজেলার নাম: সৈয়দপুর

	ক্রমিক
	অফিসের নাম
	নির্ধারিত ফরমেটে সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (সিটিজেন্‌স চার্টার) প্রণীত ও প্রদর্শিত
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