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উপজেলা পরিষদ কার্ যালয় 

রিিল, রদনােপুি 

সেিা প্রদান প্ররিশ্রুরি (Citizen's Charter) 

 

ক্ররিক 

নং 
সেিাি নাি সেিা প্রদান পদ্ধরি 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 

এিং প্রারিস্থান 

সেিামূল্য এিং 

পরিজ াধ পদ্ধরি 

সেিা প্রদাজনি 

েিয়েীিা 

দারয়ত্বপ্রাি কি যকিযা অরিজর্াগ রনস্পরি কি যকিযা 

১ 
িারষ যক, প’ িারষ যক রিরিন্ন সিয়াদী  উন্নয়ন পরিকল্পনা 
তিরি কিা।   

সরকারর আদেশ ও 

রিদে েশিা ম াতাদেক 

পরিষজদি রনকট 

হস্তান্তরিি  েিকারি 

রিরিন্ন দিিেমূহ 

রেিা মূদে 
চলিান 

প্ররক্রয়া 
সংরিষ্ট েপ্তর প্রধাি 

উপদেলা রিে োহী অরিসার,  

রেরল, রেিােপুর। 

২ 

েিকারি রিরিন্ন দিজিি কি যসূচী িাস্তিায়ন এিং উক্ত দিজিি 

কােকি যেমূজহি িত্ত্বািধান ও েিন্বয় কিা। 

 

সরকারর আদেশ ও 

রিদে েশিা ম াতাদেক 

 

পরিষজদি রনকট 

হস্তান্তরিি  েিকারি 

রিরিন্ন দিিেমূহ 

 

রেিা মূদে 

 

চল াি 

প্ররিয়া 

 

সংরিষ্ট েপ্তর প্রধাি 

উপদেলা রিে োহী অরিসার,  

রেরল, রেিােপুর। 

৩ 
আন্ত: ইউরনয়ন েংজর্াগকািী িাস্তা রনি যাণ, সিিািি ও 

িক্ষনাজিক্ষণ কিা। 

েজিেরিজন  পরিদ যন 

োজপজক্ষ কার্ যক্রি গ্রহণ কিা 

 

র্থার্থিাজি রলরিি 

প্রস্তাি সপ্রিণ। 

রেিা মূদে 

 

চল াি 

প্ররিয়া 

 

উপদেলা প্রদকৌশলী, রেরল, 

রেিােপুর। 

উপদেলা রিে োহী অরিসার, 

 রেরল, রেিােপুর। 

৪ 

ভূউপরিস্থ পারন েম্পজদি েজি যািি ব্যিহাি রনরিি কিাি 

েন্য েিকাজিি রনজদ য না অনুোজি উপজেলা পরিষদ ক্ষুদ্র সেচ 

প্রকল্প গ্রহণ ও িাস্তিায়ন। 

েজিেরিজন পরিদ যন 

োজপজক্ষ কার্ যক্রি গ্রহণ কিা 

 

র্থার্থিাজি রলরিি 

প্রস্তাি সপ্রিণ। 
রেিা মূদে 

 

চল াি 

প্ররিয়া 

 

উপদেলা কৃরি অরিসার, উপদেলা 

সহকারী প্রদকৌশলী, েদরন্দ্র উন্নয়ি 

কর্তেপক্ষ, রেরল, রেিােপুর।  

উপদেলা রিে োহী অরিসার,  

রেরল, রেিােপুর। 

৫ েনস্বাস্থয, পুরি ও পরিিাি পরিকল্পনা সেিা রনরিি কিণ। 
েিকারি আজদ  ও 

রনজদ য না সিািাজিক 

উপজেলা স্বাস্থয 

কিজেক্স  ও ু  উপজেলা 

পরিিাি পরিকল্পনা 

কি যকিযাি কার্ যালয়, 

রিিল, রদনােপুি। 

রেিা মূদে 

 

চল াি 

প্ররিয়া 

 

উপদেলা স্বাস্থ্য, পররোর ও 

পররকল্পিা ক েকতো, রেরল, রেিাজুর। 

উপদেলা রিে োহী অরিসার,  

রেরল, রেিােপুর। 

৬ 
স্যারনজট ন ও পয়:রনস্কা ন ব্যিস্থাি উন্নরি োধন এিং সুজপয় 

পানীয় ও েজলি েিিিাহ ব্যিস্তা গ্রহণ। 

েজিেরিজন পরিদ যন 

োজপজক্ষ কার্ যক্রি গ্রহণ কিা 

 

র্থার্থিাজি রলরিি 

প্রস্তাি সপ্রিণ। 
রেিা মূদে 

চল াি 

প্ররিয়া 

উপদেলা সহকারী প্রদকৌশলী, 

েিস্বাস্থ্য প্রদকৌশল অরধেপ্তর, রেরল, 

রেিােপুর। 

উপদেলা রিে োহী অরিসার, 

 রেরল, রেিােপুর। 

৭ 
উপজেলা পর্ যাজয় র ক্ষা প্রোজিি েন্য উদ্ব দ্ধকিন এিং 

েহায়িা প্রদান। 

সরকারর আদেশ ও 

রিদে েশিা ম াতাদেক 

র্থার্থিাজি রলরিি 

প্রস্তাি সপ্রিণ। 
রেিা মূদে 

 

চল াি 

প্ররিয়া 

উপদেলা রশক্ষা অরিসার এেং 

উপদেলা  াধ্যর ক রশক্ষা অরিসার,  

রেরল, রেিােপুর। 

উপদেলা রিে োহী অরিসার, 

 রেরল, রেিােপুর। 

৮ 

িাধ্যরিক র ক্ষা এিং িাদ্রাো র ক্ষা কার্ যক্রজিি িান উন্নয়জনি 

লজক্ষয েংরিি প্ররিষ্ঠানগুরলি কার্ যক্রি িদািকী ও উহাদরগকজ 

েহায়িা প্রদান। 

সরকারর আদেশ ও 

রিদে েশিা ম াতাদেক 

র্থার্থিাজি রলরিি 

প্রস্তাি সপ্রিণ। 
রেিা মূদে 

চল াি 

প্ররিয়া 

উপদেলা  াধ্যর ক রশক্ষা অরিসার, 

রেরল, রেিােপুর। 

উপদেলা রিে োহী অরিসার,  

রেরল, রেিােপুর। 

৯ কুটিি ও ক্ষুদ্র র ল্প স্থাপন ও রিকাজ ি লজক্ষয কার্ যক্রি গ্রহন। 

েজিেরিজন পরিদ যন 

োজপজক্ষ কার্ যক্রি গ্রহণ কিা 

 

র্থার্থিাজি রলরিি 

প্রস্তাি সপ্রিণ। 
রেিা মূদে 

চল াি 

প্ররিয়া 

 

রিরেক কি যকিযা, রিিল, রদনােপুি। 

উপদেলা রিে োহী অরিসার,  

রেরল, রেিােপুর। 
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ক্ররিক 

নং 
সেিাি নাি সেিা প্রদান পদ্ধরি 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 

এিং প্রারিস্থান 

সেিামূল্য এিং 

পরিজ াধ পদ্ধরি 

সেিা প্রদাজনি 

েিয়েীিা 

দারয়ত্বপ্রাি কি যকিযা অরিজর্াগ রনস্পরি কি যকিযা 

১০ 
েিিায় েরিরি ও সিেিকারি  সস্বচচ্ছাজেিী প্ররিষ্ঠাজনি কাজে 

েহায়িা প্রদান এিং উহাজদি কাজে েিন্বয় োধন। 

সরকারর আদেশ ও 

রিদে েশিা ম াতাদেক 

উপজেলা েিিায় 

অরিোজিি কার্ যালয়, 

রিিল, রদনােপুি। 

রেিা মূদে 
চল াি 

প্ররিয়া 

উপজেলা েিিায় অরিোি, রিিল, 

রদনােপুি। 

উপদেলা রিে োহী অরিসার,  

রেরল, রেিােপুর। 

১১ 
িরহলা, র শু, েিাে কল্যাণ এিং যুি, ক্রীড়া ও োংস্কৃরিক 

কার্ যক্রজি েহায়িা প্রদান এিং িাস্তিায়ন। 

সরকারর আদেশ ও 

রিদে েশিা ম াতাদেক 

উপজেলা িরহলা 

রিষয়ক অরিোজিি 

কার্ যালয়, উপজেলা 

েিােজেিা অরিোজিি 

কার্ যালয়,  ু  উপজেলা 

যুি উন্নয়ন অরিোজিি 

কার্ যালয়, রিিল, 

রদনােপুি। 

রেিা মূদে 
চল াি 

প্ররিয়া 

উপজেলা িরহলা রিষয়ক অরিোি, 

উপজেলা েিােজেিা অরিোি,  

উপজেলা যুি উন্নয়ন অরিোি, রিিল, 

রদনােপুি। 

উপদেলা রিে োহী অরিসার,  

রেরল, রেিােপুর। 

১২ 
কৃরষ, গিারদ পশু, িৎে এিং িনে েম্পদ উন্নয়জন কার্ যক্রি 

গ্রহন ও িাস্তিায়ন। 

সরকারর আদেশ ও 

রিদে েশিা ম াতাদেক 

উপজেলা প্রাণী েম্পদ 

অরিোজিি কার্ যালয়, 

ু উপজেলা িৎে 

অরিোজিি কার্ যালয়, 

রিট িন কি যকিযাি 

কার্ যালয়, রিিল, 

রদনােপুি। 

রেিা মূদে 
চল াি 

প্ররিয়া 

উপজেলা প্রাণী েম্পদ অরিোি, 

উপজেলা িৎে অরিোি, রিট িন 

কি যকিযা, রিিল, রদনােপুি। 

উপদেলা রিে োহী অরিসার,  

রেরল, রেিােপুর। 

১৩ 

উপজেলায় আইন শৃঙ্খলা পরিরস্থরিি উন্নয়নেহ পুরল  

রিিাজগি কার্ যক্রি আজলাচনা এিং রনয়রিিিাজি উর্ধ্যিন 

কর্তযপজক্ষি রনকট প্ররিজিদন সপ্রিণ। 

সরকারর আদেশ ও 

রিদে েশিা ম াতাদেক 
রিিল থানা রেিা মূদে 

চল াি 

প্ররিয়া 

আিোি ইনচােয (ওরে),  

রিিল থানা, রদনােপুি 

উপদেলা রিে োহী অরিসার,  

রেরল, রেিােপুর। 

১৪ 

আত্নকি যেংস্থান সৃরি এিং দারিদ্র রিজিাচজনি েন্য রনে 

উজযাজগ কি যসূরচ গ্রহণ, িাস্তিায়ন এিং এিদ েম্পজকয 

েিকারি কি যসূরচ িাস্তিায়জন েিকািজক প্রজয়ােনীয় েহায়িা 

প্রদান। 

সরকারর আদেশ ও 

রিদে েশিা ম াতাদেক 

পল্লী দারিদ্র রিজিাচন 

িাউজে ন, আিাি 

িারড় আিাি িািাি 

প্রকল্প, পল্লী েীরিকায়ন 

প্রকল্প, ু  উপজেল্লা পল্লী 

উন্নয়ন অরিোজিি 

কার্ যালয়, রিিল, 

রদনােপুি। 

রেিা মূদে 
চল াি 

প্ররিয়া 

রেরনয়ি পল্লী দারিদ্র রিজিাচন 

কি যকিযা, ু  উপজেলা েিন্বয়কািী, 

আিাি িারড় আিাি িািাি প্রকল্প, 

উপজেল্লা পল্লী ু  উন্নয়ন অরিোি, 

রিিল, রদনােপুি। 

উপদেলা রিে োহী অরিসার,  

রেরল, রেিােপুর। 

১৫ 
ইউরনয়ন পরিষজদি উন্নয়ন কার্ যক্রজিি েিন্বয় োধন ও 

পিীক্ষণ এিং প্রজয়ােনীয় েহায়িা প্রদান। 

সরকারর আদেশ ও 

রিদে েশিা ম াতাদেক 

েকল ইউরনয়ন 

পরিষদেমূহ 
রেিা মূদে 

চল াি 

প্ররিয়া 

 সচয়ািম্যান, েকল ইউরনয়ন 

পরিষদেমূহ 

উপদেলা রিে োহী অরিসার,  

রেরল, রেিােপুর। 

১৬ 
নািী ও র শু রনর্ যািন ইিযারদ অপিাধ েংঘটিি হওয়ি রিরুজদ্ধ 

েনিি সৃরিেহ অন্যান্য প্ররিজিাধমূলক কার্ যক্রি গ্রহণ। 

সরকারর আদেশ ও 

রিদে েশিা ম াতাদেক 

উপজেলা িরহলা 

রিষয়ক অরিোজিি 

কার্ যালয়, রিিল, 

রদনােপুি। 

রেিা মূদে 
চল াি 

প্ররিয়া 

উপজেলা িরহলা রিষয়ক অরিোি, 

রিিল, রদনােপুি। 

উপদেলা রিে োহী অরিসার,  

রেরল, রেিােপুর। 

১৭ 

েন্ত্রাে, চুরি, ডাকারি, সচািাচালান, িাদক দ্রব্য ব্যিহাি  

ইিযারদ অপিাধ েংঘটিি হওয়াি রিরুজদ্ধ েনিি সৃরিেহ 

অন্যান্য প্ররিজিাধমূলক কার্ যক্রি গ্রহণ। 

সরকারর আদেশ ও 

রিদে েশিা ম াতাদেক 
রিিল থানা রেিা মূদে 

চল াি 

প্ররিয়া 

আিোি ইনচােয (ওরে),  

রিিল থানা, রদনােপুি 

উপদেলা রিে োহী অরিসার,  

রেরল, রেিােপুর। 

 

 



3 

 

ক্ররিক 

নং 
সেিাি নাি সেিা প্রদান পদ্ধরি 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 

এিং প্রারিস্থান 

সেিামূল্য এিং 

পরিজ াধ পদ্ধরি 

সেিা প্রদাজনি 

েিয়েীিা 

দারয়ত্বপ্রাি কি যকিযা অরিজর্াগ রনস্পরি কি যকিযা 

১৮ 
পরিজি  েংিক্ষণ ও উন্নয়জনি লজক্ষয োিারেক িনায়নেহ 

অন্যান্য কার্ যক্রি গ্রহন। 

সরকারর আদেশ ও 

রিদে েশিা ম াতাদেক 

রিট িন কি যকিযাি 

কার্ যালয়, রিিল, 

রদনােপুি। 

রেিা মূদে 
চল াি 

প্ররিয়া 

রিট িন কি যকিযা,  

রিিল, রদনােপুি। 

উপদেলা রিে োহী অরিসার, 

রেরল, রেিােপুর। 

১৯ 
উন্নয়ন প্রকল্প/উপ প্রকল্প িাস্তিায়জনি প্রস্তাি 

 

সরকারর আদেশ ও 

রিদে েশিা ম াতাদেক এিং 

েজিেরিজন পরিদ যন 

োজপজক্ষ কার্ যক্রি গ্রহণ কিা 

েংরিি দিিেমূহ রেিা মূদে 
চল াি 

প্ররিয়া 

েংরিি দিি প্রধান, প্রকল্প িাস্তিায়ন 

করিটি, রিিল, রদনােপুি। 

উপদেলা রিে োহী অরিসার, 

রেরল, রেিােপুর। 

২০ 

েিকারি সেিােমূহ েনগজণি রনকট কার্ যকিিাজি সপৌছাজনাি 

েন্য েক্ষিিা  বৃরদ্ধমূলক প্রর ক্ষণ/ কযাজম্পইন/ িিরিরনিয়/ 

েিা/ সেরিনাি আজয়ােন। 

সরকারর আদেশ ও 

রিদে েশিা ম াতাদেক 
েংরিি দিিেমূহ রেিা মূদে 

চল াি 

প্ররিয়া 

েিকারি রিরিন্ন দিজিি েংরিি দিি 

প্রধান এিং কি যকিযােমূহ 

উপদেলা রিে োহী অরিসার, 

রেরল, রেিােপুর। 

২১ েিকাি কর্তযক েিজয় েিজয় প্রদি অন্যান্য কার্ যািলী।  
সরকারর আদেশ ও 

রিদে েশিা ম াতাদেক 
েংরিি দিিেমূহ রেিা মূদে 

চল াি 

প্ররিয়া 

েিকারি রিরিন্ন দিজিি েংরিি দিি 

প্রধান এিং কি যকিযােমূহ 

উপদেলা রিে োহী অরিসার, 

রেরল, রেিােপুর। 

 

ক্ররিক নং কিন সর্াগাজর্াগ কিজিন সকাথায় সর্াগাজর্াগ কিজিন রনস্পরিি েিয়েীিা সর্াগাজর্াজগি ঠিকানা িন্তব্য 

০১ সেিা েংক্রান্ত প্রজয়ােনীয় িজেি েন্য ইনিিজি ন সিাকাল পজয়ন্ট/  

িে প্রদানকািী কি যকিযা 

--- প্র ােরনক কি যকিযা 

উপজেলা রনি যাহী অরিোজিি কার্ যালয়, রিিল, রদনােপুি। 

ম াোইল: ০১৭১৬৬৪৬২৯৮ 

ই-ম ইল: amohanta1968@gmail.com 

 

০২ দারয়ত্বপ্রাি কি যকিযা েিাধান রদজি না 

পািজল 

অরিজর্াগ রনস্পরি কি যকিযা ০৭ রদন উপজেলা রনি যাহী অরিোি  

রিিল, রদনােপুি। 

সিািাইল: ০১৭৬১৪৯৩৫২৫ 

সিান: ০৫৩২৪-৫৬০০১ 

ই-ম ইল: unobirol@mopa.gov.bd 

 

০৩ অরিজর্াগ রনস্পরি কি যকিযা রনরদ যি 

েিজয় েিাধান রদজি না পািজল 

আরপল কি যকিযা ১৫ রদন সেলা প্র ােক 

রদনােপুি। 

মিাি: ০৫৩১-৬৫০০১ 

ই-ম ইল: dcdinajpur@mopa.gov.bd 

 

রিজ ষ দ্রিব্য: সেিা প্রারিজি অেন্তুি হজল েংরিি দারয়ত্বপ্রাি কি যকিযাি োজথ সর্াগাজর্াগ করুন। রিরন েিাধান রদজি ব্যথ য হজল অরিজর্াগ রনস্পরি কি যকিযা/আরপল কি যকিযাি োজথ সর্াগাজর্াগ কজি আপনাি েিস্যা অিরহি করুন।  
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