সিটিজেন‘স চার্টার
উপজেলা শিক্ষা অফিস
পীরগঞ্জ, ঠাকুরগাঁও।

	ক্রমিক নং
	প্রদেয় সেবা
	সেবা গ্রহীতা
	সেবা প্রাপ্তির জন্য করণীয়
	সেবা প্রদানকারীর করণীয়
	কার্য সম্পাদনের সময়সীমা
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা (নাম,পদবী ও ফোন নম্বর)

	০১
	বিনামুল্যে বই বিতরণ
	অভিভাবক/ ছাত্র-ছাত্রী
	নিকটবর্তী প্রাথমিক বিদ্যালয়ে যথা সময়ে সন্তানকে ভর্তি করতে হবে।
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	নিম্নোক্ত কাগজপত্রসহ আবেদন দাখিল করতে হবে: ১. ৬৩৩ নং অডিট ম্যানুয়াল ফরম( অফিস প্রধান কর্তৃক স্বাক্ষরিত),২. গংশ্লিষ্ট হিসাব রক্ষণ অফিসার কর্তৃক কর্তৃত্ব (অথরিটি) প্রদান সংক্রান্ত সনদ,৩. এলপিআর মঞ্জুরীর আদেশ, ৪. মৃত ব্যক্তির ক্ষেত্রে মৃত্যু সংক্রান্ত সনদ, ৫. প্রতিনিধি/ নমিনি সনদ, ৬. বিধাব হলে পুনবিবাহ না করার অঙ্গিকারনামা।
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নির্ধারিত ফরমে এবদন করতে হবে। বায়নাপত্র, ইতোপূর্বে ঋণগ্রহণ করেন নাই মর্মে অঙ্গিকার নামা, রাজউক বা অনুরুপ বা সংশ্লিষ্ট বা উপযুক্ত  (যে ক্ষেত্রে যেটি প্রযোজ্য) কর্তৃপক্ষ কর্তৃক নির্ধারিত ফরমে প্রত্যয়নপত্র। সরকারি কৌশলী বা উকিল এর মতামত। নামজারি বা জমা খারিজ এর খতিয়ান এর কপি। ভূমি উন্নয়ন কর বা খাজনা পরিশোধের দাখিল বা রশিদ।		
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	৬ নং কলামে বর্ণিত সময়ের মধ্যে জেলা প্রাথমিক শিক্ষা অফিস বরাবর প্রেরণ করতে হবে এবং আবেদনকারীকে তা অবহিত করতে হবে।
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	৬ নং কলামে বর্ণিত সময়ের মধ্যে জেলা প্রাথমিক শিক্ষা অফিস বরাবর প্রেরণ করতে হবে এবং আবেদনকারীকে তা অবহিত করতে হবে।
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	লিখিত আবেদন করতে হবে।
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	প্রযোজ্য ক্ষেত্রে নির্দিষ্ট ফরমে ও অন্যান্য ক্ষেত্রে সাদা কাগজে উপজেলা শিক্ষা অফিসে আবেদন দাখিল করতে হবে।
	৬ নং কলামে বর্ণিত সময়ের মধ্যে জেলা প্রাথমিক শিক্ষা অফিস বরাবর প্রেরণ করতে হবে এবং আবেদনকারীকে তা অবহিত করতে হবে।
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	১৬
	শিক্ষকদের বদলীর আবেদন নিষ্পত্তি ( উপজেলার মধ্যে)
	শিক্ষক-শিক্ষিকা
	উপজেলা শিক্ষা অফিসে নীতিমালা অনুসারে আবেদন দাখিল করতে হবে।
	প্রযোজ্য ক্ষেত্রে বদলীর ব্যবস্থা গ্রহণ কিন্তু নীতিমালা অনুসারে তা সম্ভব না হলে তা আবেদনকারীকে অবহিত করতে হেব।
	৩ কার্যদিবসের মধ্যে
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	শিক্ষকদের বদলীর আবেদন নিষ্পত্তি ( উপজেলার মধ্যে)
	শিক্ষক-শিক্ষিকা
	নিম্নোক্ত কাগজপত্রসহ আবেদন দাখিল করতে হবে:
চাকুরীর খতিয়ান বহির ১ম ০৫ পৃষ্ঠার সত্যায়িত অনুলিপি। নিয়োগপত্রের সত্যায়িত অনুলিপি। ১ম যোগদানের প্রমাণপত্র। নিকাহনামা। ( বিবাহিত মহিলাদের ক্ষেত্রে)
	৬ নং কলামে বর্ণিত সময়ের মধ্যে জেলা প্রাথমিক শিক্ষা অফিস বরাবর প্রেরণ করতে হবে এবং আবেদনকারীকে তা অবহিত করতে হবে।
	শিক্ষকদের বদলীর আবেদন নিষ্পত্তি ( উপজেলার মধ্যে)
	উপজেলা শিক্ষা অফিসার
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	প্রয়োজনীয় কাগজপত্রসহ উপজেলা শিক্ষা অফিসে আবেদন দাখিল করতে হবে।
	৬ নং কলামে বর্ণিত সময়ের মধ্যে প্রদান যোগ্য তথ্য প্রদান বা সরবরাহ করতে হবে, তবে নিজ এখিতিয়ারাধীণ বিষয় না হলে যথাস্থানে আবেদনের পরামর্শ প্রদান করতে হবে।
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