
 

সংেযাজনী৬:  
অিভেযাগ িতকার ব া কমপিরক না(GRS), ২০২২-২০২৩ 

[ মাট মান-২৫] 
 

দ েরর নামঃ উপেজলা ািণস দ দ র ও ভেটিরনাির হাসপাতাল, পীরগ , রং র। 
কায েমর

 
কায ম 

কমস াদন 
চক 

একক 
কমস াদন 

চেকর 
মান 

১ম  
কায়াটার 

২য়  
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ  
কায়াটার 

মাট 
অজন 

অিজত 
মান ম  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 

ািত ািনক 

[১.১] অিভেযাগিন ি কমকতা (অিনক) ও 
আিপলকমকতারত ওেয়বসাইেটএবংিজআরএসস
ফটওয় াের( েযাজ ে ে ) মািসকিভি েতহালনা
গাদকরণ 

[১.১.১] অিনক ও 
আিপলকমকতারত হালনাগাদ তএবংওেয়বসাই
টআপেলাড ত 

(৪বার) 

সং া 4  --    

০.৪৪ 

 

[১.২] 
িনিদ সমেয়অনলাইন/অফলাইেন া অিভেযাগিন

ি  
[২.১.১] অিভেযাগিন ি ত(৪বার) % 7  --     

[১.৩] 
অিভেযাগিন ি সং া মািসক িতেবদনউ তন
ক প বরাবরে রণ 

[২.৩.১] িতেবদনে িরত(১২বার) % 3  --     

স মতাঅজ
ন 

[২.১] 
কমকতা/কমচারীেদরঅিভেযাগ িতকার ব াএবং
িজআরএসসফটওয় ারিবষয়ক িশ ণআেয়াজন 

[২.১.১] িশ ণআেয়ািজত(২ ) সং া 4  ২     

[২.২] 
মািসকিভি েতপিরবী ণএবংৈ মািসকপিরবী

ণ িতেবদনউ তনক পে রিনকটে রণ 
[২.১.১] মািসক িতেবদনে িরত(৪ ) 

সং া 
3  ০.৭৫     

[২.৩] 
অিভেযাগ িতকার ব াপনািবষেয়ে কেহা ারেদ
রসম েয়অবিহতকরণসভাআেয়াজন 

[২.১.১] সভাআেয়ািজত(২ ) 
সং া 

4  --     

   মাট= ২ ৫   ২.৭৫      
 
 
 
 


