
সংয োজনী ৭:অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো কর্ মপভরকল্পনো, ২০২২-২০২৩ 

[মর্োট র্োন-২৫] 
 

দপ্তযরর নোর্ঃ উপযজলো প্রোভিসম্পদ কর্ মকিমো, উপযজলো প্রোভিসম্পদ দপ্তর ও মিযটভরনোভর হোসপোিোল, রাণীশংকৈল, ঠাকুরগাঁও। 

 

 

 

 

 

কো মক্রযর্র 

মেত্র 

র্োন কো মক্রর্ কর্ মসম্পোদন  

সূচক 

প্রর্োিক একক কর্ মসম্পোদন  

সূচযকর  

র্োন 

প্রকৃি অজমন লেযর্োত্রো ২০২২-২০২৩ বোস্তবোয়ন পভরবীেি 

২০২২-২০২৩ ২০২০

-২১ 

২০২১-

২২ 

অসোধোরি অভি 

 উত্তর্ 

উত্তর্ চলভি  

র্োন 

চলভি  

র্োযনর ভনযে 
অজমন অজমন  

র্োন 
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

প্রোভিষ্ঠোভনক  ১৪ 

[১.১] অভিয োগ ভনস্পভত্ত কর্ মকিমো (অভনক) 

ও আভপল কর্ মকিমোর িথ্য ওযয়বসোইযট 

এবং ভজআরএস সফটওয়যোযর (প্রয োজয 

মেযত্র) ত্রত্রর্োভসক ভিভত্তযি হোলনোগোদকরি 

[১.১.১] অভনক ও 

আভপল কর্ মকিমোর 

িথ্য হোলনোগোদকৃি 

এবং ওযয়বসোইযট 

আপযলোডকৃি 

হোলনোগোদ 

সম্পযের সরকোভর 

পত্র, ওযয়বসোইযটর 

ভলংক 

সংখ্যো ৪ - - ৪ ৩ - - - 

  

[১.২] ভনভদ মষ্ট সর্যয় অনলোইযন/অফলোইযন 

প্রোপ্ত অভিয োগ ভনস্পভত্ত  

[১.২.১] অভিয োগ 

ভনস্পভত্তকৃি 
ভনস্পভত্ত প্রভিযবদন % ৭ - - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

  

[১.৩] অভিয োগ ভনস্পভত্ত সংক্রোন্ত র্োভসক 

প্রভিযবদন উর্ধ্মিন কর্তমপে বরোবর মপ্ররি 

[১.৩.১] প্রভিযবদন 

মপ্রভরি 
মপ্রভরি প্রভিযবদন % ৩   ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

  

সের্িো 

অজমন 
১১ 

[২.১] কর্ মকিমো/কর্ মচোরীযদর অভিয োগ 

প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং ভজআরএস 

সফটওয়যোর ভবষয়ক প্রভিেি আযয়োজন 

[২.১.১] প্রভিেি 

আযয়োভজি 

অভফস আযদি, 

আযলোচযসূভচ, 

উপভস্থভির হোভজরো 

সংখ্যো ৪ - - ২ ১ - - - 

  

[২.২] ত্রত্রর্োভসক ভিভত্তযি পভরবীেি এবং 

ত্রত্রর্োভসক পভরবীেি প্রভিযবদন উর্ধ্মিন 

কর্তমপযের ভনকট মপ্ররি 

[২.২.১] ত্রত্রর্োভসক 

প্রভিযবদন মপ্রভরি 

পভরবীেি 

প্রভিযবদন 
সংখ্যো ৩ - - ৪ ৩ ২ ১  

  

[২.৩] অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থোপনো 

ভবষযয় মেকযহোল্ডোরগযির সর্ন্বযয় 

অবভহিকরি সিো আযয়োজন 

[২.৩.১] সিো 

আযয়োভজি 
সিোর কো মভববরিী সংখ্যো ৪ - - ২ ১ - - - 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ডোাঃ মমোছোাঃ মমৌসুমী আক্তোর 

উপজেলো প্রোণিসম্পদ কম মকর্মো (ভোরপ্রোপ্ত) 

উপযজলো প্রোভিসম্পদ দপ্তর ও মিযটভরনোভর 

হোসপোিোল, রাণীশংকৈল, ঠোকুরগাঁও। 


