
সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter) 

১. তিশন ও তিশনঃ 

তিশনঃ েকলের জন্য তনরাপদ, পর্ যাপ্ত ও িানেম্মি প্রাতিজ আতিষ তনতিিকরি ও প্রাতিেম্পলদর উন্নয়ন। 

তিশনঃ প্রাতি স্বাস্থ্য সেবা প্রদান, প্রাতির উৎপাদন ও উৎপাদনশীেিা বৃতি এবং মূল্য েংলর্াজলনর িাধ্যলি প্রাতিজ আতিলষর চাতিদাপূরি। 
 

২. প্রতিশ্রুি সেবা সূিিঃ 

২.১) নাগতরক সেবা 
 

ক্রঃ 

নং 

সেবার নাি সেবা প্রদালন েলব যাচ্চ 

েিয় 

প্রলয়াজনীয় কাগজপত্র প্রলয়াজনীয় কাগজপত্র/আলবদন 

ফরি প্রাতপ্তস্থ্ান 

সেবামূল্য এবং 

পতরলশাধ পিতি  

(র্তদ থালক) 

শাখার নািেি দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কি যকিযার পদতব, রুি নম্বর, 

সজো/উপলজোর সকাড, অতফতেয়াে  

সেতেলফান ও ই-সিইে 

উিযিন কি যকিযার পদতব, রুি নম্বর, সজো/উপলজোর 

সকাডেি,  

অতফতেয়াে সেতেলফান ও ই-সিইে 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

০১ 
গবাতদপশু-পাতখর তচতকৎো 

প্রদান 
১ ঘন্টা ৩৫তিতনে সিৌতখক আলবদন 

উপলজো প্রাতিেম্পদ অতফোলরর 

কার্ যােয় 

তি/েরকার তনধ যাতরি 

মূলল্য (অতফে েিয় 

ব্যতিি) 

সিলেতরনাতর োজযন/প্রাতিেম্পদ েম্প্রোরি কি যকিযা 

০১৭৩৯৯৪৩১১৪ 

ই-সিইেঃ rezaulkarim.hstu@gmail.com 

উপলজো প্রাতিেম্পদ অতফোর, সুন্দরগঞ্জ, গাইবান্ধা 

+৮৮০১৭২৪১৪১৬৬২ 

ই-সিইেঃ ulogobi@gmail.com 

০২ গবাতদপশুর কৃতত্রি প্রজনন 
গািী গরি িওয়ার পর 

১০-২০ ঘন্টার িলধ্য 
সিৌতখক আলবদন 

উপলজো প্রাতিেম্পদ অতফোর 

কার্ যােয় এবং ইউতনয়ন কল্যান 

সকন্দ্র 

িরে তেলিন ১৫/- 

তিিাতয়ি তেলিন ৩০/- 

িাঠ েিকারী (কৃতত্রি প্রজনন) 

এবং 

 কৃতত্রি প্রজনন সস্বচ্ছালেবী 

উপলজো প্রাতিেম্পদ অতফোর, সুন্দরগঞ্জ, গাইবান্ধা 

+৮৮০১৭২৪১৪১৬৬২ 

ই-সিইেঃ ulogobi@gmail.com 

০৩ গবাতদপশু-পাতখর টিকাদান ৭ তদন 
সিৌতখক আলবদন/তেতখি 

আলবদন 

উপলজো প্রাতিেম্পদ অতফোর 

কার্ যােয় এবং ইউতনয়ন কল্যান 

সকন্দ্র 

েরকার তনধ যাতরি 

মূলল্য 

এেএএেও/তিএফএ 

সিাবাইে নং- ০১৭২৭২৪১৩৮৯ 

উপলজো প্রাতিেম্পদ অতফোর, সুন্দরগঞ্জ, গাইবান্ধা 

+৮৮০১৭২৪১৪১৬৬২ 

ই-সিইেঃ ulogobi@gmail.com 

০৪ কৃষক/খািারী প্রতশক্ষি ৩ তদন তেতখি আলবদন 
উপলজো প্রাতিেম্পদ অতফোলরর 

কার্ যােয় 
তবনামূলল্য 

উপলজো প্রাতিেম্পদ অতফোর 

০১৭২৪১৪১৬৬২ 

ই-সিইেঃ ulogobi@gmail.com 

সজো প্রাতিেম্পদ অতফোর, গাইবান্ধা 

সফান নং- +৮৮০১৭১৫২৭১৬৩৩ 

ই-সিইেঃ dlodlsgai@gmail.com 

০৫ ক্ষুদ্র ঋি তবিরি ১৫ তদন তেতখি আলবদন 
উপলজো প্রাতিেম্পদ অতফোলরর 

কার্ যােয় 

৪% সুদ, ৩% োতি যে 

চাজয সিাে ৭% 

উপলজো প্রাতিেম্পদ অতফোর 

০১৭২৪১৪১৬৬২ 

ই-সিইেঃ ulogobi@gmail.com 

সজো প্রাতিেম্পদ অতফোর, গাইবান্ধা 

সফান নং- +৮৮০১৭১৫২৭১৬৩৩ 

ই-সিইেঃ dlodlsgai@gmail.com 

০৬ 
পুনব যােন ও উপকরি েিায়িা 

প্রদান 

বৎেলর দুলর্ যাগকােীন 

েিয় ৩ তদন 
অগ্রাতধকার িাতেকা 

উপলজো প্রাতিেম্পদ অতফোলরর 

কার্ যােয় 
তবনামুলল্য 

উপলজো প্রাতিেম্পদ অতফোর 

০১৭২৪১৪১৬৬২ 

ই-সিইেঃ ulogobi@gmail.com 

সজো প্রাতিেম্পদ অতফোর, গাইবান্ধা 

সফান নং- +৮৮০১৭১৫২৭১৬৩৩ 

ই-সিইেঃ dlodlsgai@gmail.com 

০৭ 
দুলর্ যাগকােীন েিলয় জরুরী সেবা 

প্রদান 
প্রাতপ্ত োলপলক্ষ ৭ তদন অগ্রাতধকার িাতেকা 

উপলজো প্রাতিেম্পদ অতফোলরর 

কার্ যােয় 
তবনামুলল্য 

উপলজো প্রাতিেম্পদ অতফোর 

০১৭২৪১৪১৬৬২ 

ই-সিইেঃ ulogobi@gmail.com 

সজো প্রাতিেম্পদ অতফোর, গাইবান্ধা 

সফান নং- +৮৮০১৭১৫২৭১৬৩৩ 

ই-সিইেঃ dlodlsgai@gmail.com 

০৮ 
জনোধারলির অতিলর্াগ গ্রিি 

এবং তনষ্পতিকরি 
৩ তদলনর িলধ্য তেতখি/সিৌতখক আলবদন 

উপলজো প্রাতিেম্পদ অতফোলরর 

কার্ যােয় 
তবনামুলল্য 

উপলজো প্রাতিেম্পদ অতফোর 

০১৭২৪১৪১৬৬২ 

ই-সিইেঃ ulogobi@gmail.com 

সজো প্রাতিেম্পদ অতফোর, গাইবান্ধা 

সফান নং- +৮৮০১৭১৫২৭১৬৩৩ 

ই-সিইেঃ dlodlsgai@gmail.com 

০৯ 
উন্নি জালির ঘালের চারা / বীজ 

তবিরি 
১ তদন তেতখি/সিৌতখক আলবদন 

উপলজো প্রাতিেম্পদ অতফোলরর 

কার্ যােয় 
তবনামুলল্য 

উপলজো প্রাতিেম্পদ অতফোর 

০১৭২৪১৪১৬৬২ 

ই-সিইেঃ ulogobi@gmail.com 

সজো প্রাতিেম্পদ অতফোর, গাইবান্ধা 

সফান নং- +৮৮০১৭১৫২৭১৬৩৩ 

ই-সিইেঃ dlodlsgai@gmail.com 
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