
    গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার    (খসড়া) 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর 

উপদজলা কা যালয় 

ক্তবরল, ক্তেনাজপুর। 

www.doict.birol.dinajpur.gov.bd 

 

 

ক্তসটিদজন চার্ যার 

 

 

১) ক্তিশন ও ক্তিশন: 

 

ক্তিশনঃ জনগদণর যোরদগাড়ায় ই-সাক্তি যদসর িাদেদি জ্ঞান-ক্তিক্তিক অর্ যনীক্তত, সুশাসন ও যর্কদসই উন্নক্তত ক্তনক্তিতকরণ। 

 

ক্তিশনঃ উচ্চগক্ততর ইদলক্ট্রক্তনক য াগাদ াগ, ই-সরকার, েক্ষ তথ্যপ্রযুক্তি জ্ঞানসম্পন্ন িানবসম্পে উন্নয়ন, সাইবার ক্তনরাপত্তা, তথ্য প্রযুক্তিগত ক্তনতয নতুন িারণা বাস্তবায়ন, কা যকর সিন্বয় 

সািন, প্রযুক্তিগত িারনা সকদলর িাদে ক্তবস্তার ক্তনক্তিতকরণ। তথ্য ও য াগাদ াগ প্রযুক্তি অবকাঠাদিা, ক্তনি যরদ াগ্য রক্ষণাদবক্ষণ পদ্ধক্তত এবাং আকর্ যনীয় তথ্য প্রযুক্তি সাক্তি যস প্রক্ততষ্ঠা। 

 

২. প্রতশ্রুত যসবাসমূহ 

 

২.১ নাগক্তরক যসবা 

 

ক্রক্তিক 

নাং 
যসবার নাি 

যসবা প্রোদন 

সদব যাচ্চ সিয় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আদবেন 

ফরি প্রাক্তপ্ত স্থান 

যসবা মুল্য এবাং 

পক্তরদশাি 

পদ্ধক্তত( ক্তে র্াদক) 

শাখার নািসহ োক্তয়ত্বপ্রাপ্ত 

কি যকতযার পেবী, যর্ক্তলদফান/ 

যিাবাইল নম্বর ও ইদিইল 

উদ্ধযতন কি যকতযার যর্ক্তলদফান 

নম্বর/যিাবাইল নাং ও ই-যিইল 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ ০৭ ০৮ 

০১ 
ই-ফাইক্তলাং কা যক্রি বাস্তবায়ন 

করা 
--- প্রদয়াজনীয় তথ্য --- --- 

সহকারী যপ্রাগ্রািার, তথ্য ও 

য াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর, 

ক্তবরল, ক্তেনাজপুর। যিাবাইল: 

০১৭৭০৮১৫৪২৯ ই-যিইল: 

zakir.doict@gmail.com 

যপ্রাগ্রািার, তথ্য ও য াগাদ াগ 

প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর, যজলা 

কা যালয়, ক্তেনাজপুর। 

যিাবাইল: ০১৭১৫৬৭৩৩৩৮ 

ই-যিইল: 

thaniatul@gmail.com 

http://www.doict.birol.dinajpur.gov.bd/
mailto:zakir.doict@gmail.com
mailto:thaniatul@gmail.com


০২ যপার্ যাল সাংক্রান্ত --- প্রদয়াজনীয় তথ্য --- --- 

সহকারী যপ্রাগ্রািার, তথ্য ও 

য াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর, 

ক্তবরল, ক্তেনাজপুর। যিাবাইল: 

০১৭৭০৮১৫৪২৯ ই-যিইল: 

zakir.doict@gmail.com 

যপ্রাগ্রািার, তথ্য ও য াগাদ াগ 

প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর, যজলা 

কা যালয়, ক্তেনাজপুর। 

যিাবাইল: ০১৭১৫৬৭৩৩৩৮ 

ই-যিইল: 

thaniatul@gmail.com 

০৩ 

কি যকতযা কি যচাক্তরদের 

আইক্তসটি ক্তবর্য়ক প্রক্তশক্ষণ 

প্রোন করা 

--- ---- ---- --- 

সহকারী যপ্রাগ্রািার, তথ্য ও 

য াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর, 

ক্তবরল, ক্তেনাজপুর। যিাবাইল: 

০১৭৭০৮১৫৪২৯ ই-যিইল: 

zakir.doict@gmail.com 

যপ্রাগ্রািার, তথ্য ও য াগাদ াগ 

প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর, যজলা 

কা যালয়, ক্তেনাজপুর। 

যিাবাইল: ০১৭১৫৬৭৩৩৩৮ 

ই-যিইল: 

thaniatul@gmail.com 

০৩ 

ক্তশক্ষক /ক্তশক্তক্ষকাদের 

িালটিক্তিক্তিয়া ক্লাসরুি প্রস্তুত 

করদত ও তা বাস্তবায়ন করদত 

প্রক্তশক্ষণ প্রোন 

--- --- --- --- 

সহকারী যপ্রাগ্রািার, তথ্য ও 

য াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর, 

ক্তবরল, ক্তেনাজপুর। যিাবাইল: 

০১৭৭০৮১৫৪২৯ ই-যিইল: 

zakir.doict@gmail.com 

যপ্রাগ্রািার, তথ্য ও য াগাদ াগ 

প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর, যজলা 

কা যালয়, ক্তেনাজপুর। 

যিাবাইল: ০১৭১৫৬৭৩৩৩৮ 

ই-যিইল: 

thaniatul@gmail.com 

০৫ 
আইক্তসটি প্রক্তশক্ষদণর িােদি 

েক্ষয জনশক্তি ততক্তর করা 
--- --- --- --- 

সহকারী যপ্রাগ্রািার, তথ্য ও 

য াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর, 

ক্তবরল, ক্তেনাজপুর। যিাবাইল: 

০১৭৭০৮১৫৪২৯ ই-যিইল: 

zakir.doict@gmail.com 

যপ্রাগ্রািার, তথ্য ও য াগাদ াগ 

প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর, যজলা 

কা যালয়, ক্তেনাজপুর। 

যিাবাইল: ০১৭১৫৬৭৩৩৩৮ 

ই-যিইল: 

thaniatul@gmail.com 

০৬ 
আইসটি সাংক্রান্ত ক্রয় এ 

সহদ াগীতা করা 
--- --- --- --- 

সহকারী যপ্রাগ্রািার, তথ্য ও 

য াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর, 

ক্তবরল, ক্তেনাজপুর। যিাবাইল: 

০১৭৭০৮১৫৪২৯ ই-যিইল: 

zakir.doict@gmail.com 

যপ্রাগ্রািার, তথ্য ও য াগাদ াগ 

প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর, যজলা 

কা যালয়, ক্তেনাজপুর। 

যিাবাইল: ০১৭১৫৬৭৩৩৩৮ 

ই-যিইল: 

thaniatul@gmail.com 

mailto:zakir.doict@gmail.com
mailto:thaniatul@gmail.com
mailto:zakir.doict@gmail.com
mailto:thaniatul@gmail.com
mailto:zakir.doict@gmail.com
mailto:thaniatul@gmail.com
mailto:zakir.doict@gmail.com
mailto:thaniatul@gmail.com
mailto:zakir.doict@gmail.com
mailto:thaniatul@gmail.com


০৭ ইদনাদিশন সাংক্রান্ত পরািশ য --- --- --- --- 

সহকারী যপ্রাগ্রািার, তথ্য ও 

য াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর, 

ক্তবরল, ক্তেনাজপুর। যিাবাইল: 

০১৭৭০৮১৫৪২৯   

যপ্রাগ্রািার, তথ্য ও য াগাদ াগ 

প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর, যজলা 

কা যালয়, ক্তেনাজপুর। 

যিাবাইল: ০১৭১৫৬৭৩৩৩৮ 

 

 

২) অক্তিদ াগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধক্তত(GRS) 

 যসবা প্রাক্তপ্তর অসন্তুক্তি হদল োক্তয়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযার সদে য াগাদ াগ করুন। তার কাছ যর্দক সিািান পাওয়া না যগদল ক্তনদনাি পদ্ধক্ততদত য াগাদ াগ কদর আপনার সিস্যা অবক্তহত করুন। 

 

ক্র. নাং কখন য াগাদ াগ করদবন কার সদে য াগাদ াগ করদবন য াগাদ াদগর ঠিকানা 

১ 
োক্তয়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযা সিািান ক্তেদত না 

পারদল 
অক্তিদ াগ ক্তনষ্পক্তত্ত কি যকতযা(অক্তনক) 

যপ্রাগ্রািার, তথ্য ও য াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর, যজলা 

কা যালয়, ক্তেনাজপুর। 

যিাবাইল: ০১৭১৫৬৭৩৩৩৮ 

ই-যিইল: thaniatul@gmail.com 

২ 
অক্তিদ াগ ক্তনষ্পক্তত্ত কি যকতযা ক্তনক্তে যি সিদয় 

সিািান ক্তেদত না পারদল 
আক্তপল কি যকতযা 

উপ-পক্তরচালক(প্রশাসন) 

যফান: ০২-৮১৮১২৬৫(অক্তফস) 

ddadmin@doict.gov.bd 

৩ 
আক্তপল কি যকতযা ক্তনক্তে যি সিদয় সিািান 

ক্তেদত না পারদল 

আইক্তসটি অক্তিেপ্তদর অক্তিদ াগ ব্যবস্থাপনা 

যসল 

িহাপক্তরচালক(অক্ততক্তরি সক্তচব) 

যফান: ০২-৮১৮১১০০ 

 

mailto:thaniatul@gmail.com
mailto:ddadmin@doict.gov.bd

