
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
তথ� ও �যাগােযাগ �যুি� অিধদ�র

উপেজলা কায�ালয়
�ঘাড়াঘাট, িদনাজপুর।

www.doict.ghoraghat.dinajpur.gov.bd

িস�েজন চাট� ার

১) িভশন ও িমশন:

িভশনঃ জনগেণর �দারেগাড়ায় ই-সািভ� েসর মােধ�েম �ান-িভি�ক অথ�নীিত, সুশাসন ও �টকেসই উ�িত িনি�তকরণ।

িমশনঃ উ�গিতর ইেল�িনক �যাগােযাগ, ই-সরকার, দ� তথ��যুি� �ানস�� মানবস�দ উ�য়ন, সাইবার িনরাপ�া, তথ� �যুি�গত িনত� নতুন
ধারণা বা�বায়ন, কায�কর সম�য় সাধন, �যুি�গত ধারনা সকেলর মােঝ িব�ার িনি�তকরণ। তথ� ও �যাগােযাগ �যুি� অবকাঠােমা, িনভ� রেযাগ�
র�ণােব�ণ প�িত এবং আকষ�নীয় তথ� �যুি� সািভ� স �িত�া।

২. �ত�ত �সবাসমহূ

২.১ নাগিরক �সবা

�
িমক
নং

�সবার নাম �সবা �দােন
সেব�া� সময়

�েয়াজনীয়
কাগজপ�

�েয়াজনীয়
কাগজপ�/আেব
দন ফরম �াি�

�ান

�সবা মলু�
এবং পিরেশাধ
প�িত(যিদ
থােক)

শাখার নামসহ
দািয়��া� কম�কত� ার
পদবী, �টিলেফান/
�মাবাইল ন�র ও

ইেমইল

উ�� তন কম�কত� ার
�টিলেফান

ন�র/�মাবাইল নং ও
ই-�মইল

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ ০৭ ০৮

০১ ই-ফাইিলং কায��ম
বা�বায়ন করা --- �েয়াজনীয়

তথ� --- --- সহকারী ��া�ামার,
তথ� ও �যাগােযাগ

��া�ামার, তথ� ও
�যাগােযাগ �যুি�

http://www.doict.birol.dinajpur.gov.bd


�যুি� অিধদ�র,
�ঘাড়াঘাট, িদনাজপুর।

�মাবাইল:
০১৭৬২৬০৪২৬১

ই-�মইল:
ashraful.islam@doict.g

ov.bd

অিধদ�র, �জলা
কায�ালয়, িদনাজপুর।

�মাবাইল:
০১৭১৫৬৭৩৩৩৮

ই-�মইল:
thaniatul@gmail.com

০২ �পাট� াল সং�া� --- �েয়াজনীয়
তথ� --- ---

সহকারী ��া�ামার,
তথ� ও �যাগােযাগ
�যুি� অিধদ�র,

�ঘাড়াঘাট, িদনাজপুর।
�মাবাইল:

০১৭৬২৬০৪২৬১
ই-�মইল:

ashraful.islam@doict.g
ov.bd

��া�ামার, তথ� ও
�যাগােযাগ �যুি�
অিধদ�র, �জলা

কায�ালয়, িদনাজপুর।
�মাবাইল:

০১৭১৫৬৭৩৩৩৮
ই-�মইল:

thaniatul@gmail.com

০৩
কম�কত� া কম�চািরেদর
আইিস� িবষয়ক
�িশ�ণ �দান করা

--- ---- ---- ---

সহকারী ��া�ামার,
তথ� ও �যাগােযাগ
�যুি� অিধদ�র,

�ঘাড়াঘাট, িদনাজপুর।
�মাবাইল:

০১৭৬২৬০৪২৬১
ই-�মইল:

ashraful.islam@doict.g
ov.bd

��া�ামার, তথ� ও
�যাগােযাগ �যুি�
অিধদ�র, �জলা

কায�ালয়, িদনাজপুর।
�মাবাইল:

০১৭১৫৬৭৩৩৩৮
ই-�মইল:

thaniatul@gmail.com

০৩

িশ�ক /িশি�কােদর
মাল�িমিডয়া �াস�ম
��ত করেত ও তা
বা�বায়ন করেত
�িশ�ণ �দান

--- --- --- ---

সহকারী ��া�ামার,
তথ� ও �যাগােযাগ
�যুি� অিধদ�র,

�ঘাড়াঘাট, িদনাজপুর।
�মাবাইল:

০১৭৬২৬০৪২৬১
ই-�মইল:

��া�ামার, তথ� ও
�যাগােযাগ �যুি�
অিধদ�র, �জলা

কায�ালয়, িদনাজপুর।
�মাবাইল:

০১৭১৫৬৭৩৩৩৮
ই-�মইল:

thaniatul@gmail.com

mailto:thaniatul@gmail.com
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ashraful.islam@doict.g
ov.bd

০৫
আইিস� �িশ�েণর
মাধ�েম দ�� জনশি�

�তির করা
--- --- --- ---

সহকারী ��া�ামার,
তথ� ও �যাগােযাগ
�যুি� অিধদ�র,

�ঘাড়াঘাট, িদনাজপুর।
�মাবাইল:

০১৭৬২৬০৪২৬১
ই-�মইল:

ashraful.islam@doict.g
ov.bd

��া�ামার, তথ� ও
�যাগােযাগ �যুি�
অিধদ�র, �জলা

কায�ালয়, িদনাজপুর।
�মাবাইল:

০১৭১৫৬৭৩৩৩৮
ই-�মইল:

thaniatul@gmail.com

০৬ আইস� সং�া� �য়
এ সহেযাগীতা করা --- --- --- ---

সহকারী ��া�ামার,
তথ� ও �যাগােযাগ
�যুি� অিধদ�র,

�ঘাড়াঘাট, িদনাজপুর।
�মাবাইল:

০১৭৬২৬০৪২৬১
ই-�মইল:

ashraful.islam@doict.g
ov.bd

��া�ামার, তথ� ও
�যাগােযাগ �যুি�
অিধদ�র, �জলা

কায�ালয়, িদনাজপুর।
�মাবাইল:

০১৭১৫৬৭৩৩৩৮
ই-�মইল:

thaniatul@gmail.com

০৭ ইেনােভশন সং�া�
পরামশ� --- --- --- ---

সহকারী ��া�ামার,
তথ� ও �যাগােযাগ
�যুি� অিধদ�র,

�ঘাড়াঘাট, িদনাজপুর।
�মাবাইল:

০১৭৬২৬০৪২৬১

��া�ামার, তথ� ও
�যাগােযাগ �যুি�
অিধদ�র, �জলা

কায�ালয়, িদনাজপুর।
�মাবাইল:

০১৭১৫৬৭৩৩৩৮

২) অিভেযাগ ব�ব�াপনা প�িত(GRS)
�সবা �াি�র অস�ি� হেল দািয়��া� কম�কত� ার সে� �যাগােযাগ ক�ন। তার কাছ �থেক সমাধান পাওয়া না �গেল িনে�া� প�িতেত �যাগােযাগ কের
আপনার সমস�া অবিহত ক�ন।
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�.
নং কখন �যাগােযাগ করেবন কার সে� �যাগােযাগ করেবন �যাগােযােগর �কানা

১ দািয়��া� কম�কত� া সমাধান
িদেত না পারেল অিভেযাগ িন�ি� কম�কত� া(অিনক)

��া�ামার, তথ� ও �যাগােযাগ �যুি�
অিধদ�র, �জলা কায�ালয়, িদনাজপুর।

�মাবাইল: ০১৭১৫৬৭৩৩৩৮
ই-�মইল: thaniatul@gmail.com

২
অিভেযাগ িন�ি� কম�কত� া

িনিদ�� সমেয় সমাধান িদেত না
পারেল

আিপল কম�কত� া
উপ-পিরচালক(�শাসন)

�ফান: ০২-৮১৮১২৬৫(অিফস)
ddadmin@doict.gov.bd

৩ আিপল কম�কত� া িনিদ�� সমেয়
সমাধান িদেত না পারেল

আইিস� অিধদ�ের অিভেযাগ
ব�ব�াপনা �সল

মহাপিরচালক(অিতির� সিচব)
�ফান: ০২-৮১৮১১০০

mailto:thaniatul@gmail.com
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