
                        

   ও                      , 

              ,         ,         

www.doict.parbatipur.dinajpur.gov.bd 

 

সটিজেন চার্ টার 

 

১. সভলন ও সমলন 

 

সভলন:  জ্ঞানসভসিক অর্ টনীসি ও সুলান প্রসিষ্ঠার িথ্য প্রযুসির ব্যবার। 

 

সমলন: িথ্য প্রযুসি খাজির জব টািম ব্যবার সনসিি কজর অবকাঠাজমা উন্নয়ন, দক্ষ মানব ম্পদ গঠন, শলাভন কাে সৃেন এবং ই-াসভ ট প্রসিষ্ঠার মাধ্যজম সুলান প্রসিষ্ঠা।  

 

২. প্রসিশ্রুি শবামূ 

 

২.১) নাগসরক শবা 

 

     

   
                         

                

            

         ও 

             

            

        

                  (   ,     , 

         ও      ) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 
আইসটি অসিদপ্তর ংক্রান্ত 

িথ্য প্রদান 

১।        ও                

২।                     

৩।  -    /                         

৪।                         

উপজো কায টায়, 

পাব টিীপুর, সদনােপুর 
        

িাৎক্ষসিক/ ৩ 

কায টসদব 

                     

                

   ও                       

        ,         

         ০১৭৫০-৮৩০১৭৮ 

azaharul.hoque@doict.gov.bd 

২ 

                    

         ও             

       ও             

১।                         

২।                     

৩।  -    /                         

উপজো কায টায়, 

পাব টিীপুর, সদনােপুর 
        

িাৎক্ষসিক/ ৩ 

কায টসদব 

                     

                

   ও                       

        ,         

         ০১৭৫০-৮৩০১৭৮ 

azaharul.hoque@doict.gov.bd 



৩ 
                      

                   

১।                         

২।                     

৩।  -    /                         

উপজো কায টায়, 

পাব টিীপুর, সদনােপুর 
        

িাৎক্ষসিক/ ৩-৫ 

কায টসদব 

                     

                

   ও                       

        ,         

         ০১৭৫০-৮৩০১৭৮ 

azaharul.hoque@doict.gov.bd 

৪ 
                    

(     )               

১।                         

২।                     

৩।  -    /                         

উপজো কায টায়, 

পাব টিীপুর, সদনােপুর 
        

িাৎক্ষসিক/ ৩-৫ 

কায টসদব 

                     

                

   ও                       

        ,         

         ০১৭৫০-৮৩০১৭৮ 

azaharul.hoque@doict.gov.bd 

৫ 

সলক্ষা প্রসিষ্ঠান ও অন্যান্য 

স্থাজন স্থাসপি কসম্পউর্ার ও 

ভাা সলক্ষা ল্যাজবর শবা গ্রি, 

ায়িা ও কাসরগসর পরামল ট 

প্রদান 

১।                         

২।                     

৩।  -    /                         

উপজো কায টায়, 

পাব টিীপুর, সদনােপুর 
        

িাৎক্ষসিক/ ৩-৫ 

কায টসদব 

                     

                

   ও                       

        ,         

         ০১৭৫০-৮৩০১৭৮ 

azaharul.hoque@doict.gov.bd 

৬ 

ইউসনয়ন সিসের্া 

শন্টারগুজাজক কাসরগসর 

ায়িা প্রদান 

১।                         

২।                     

৩।  -    /                         

উপজো কায টায়, 

পাব টিীপুর, সদনােপুর 
        

িাৎক্ষসিক/ ৩-

১০ কায টসদব 

                     

                

   ও                       

        ,         

         ০১৭৫০-৮৩০১৭৮ 

azaharul.hoque@doict.gov.bd 



৭ 

                     

                  

                     

১।                         

২।                     

৩।  -    /                         

উপজো কায টায়, 

পাব টিীপুর, সদনােপুর 
        

িাৎক্ষসিক/ ৩-৭ 

কায টসদব 

                     

                

   ও                       

        ,         

         ০১৭৫০-৮৩০১৭৮ 

azaharul.hoque@doict.gov.bd 

৮ 

মানবম্পদ উন্নয়জন শবকার 

যুবক-যুবিীজদর কম টংস্থাজনর 

জক্ষে আউর্জাস টং/ আইসটি 

সবয়ক প্রসলক্ষি আজয়ােন ও 

            

১।                         

২।                     

৩।  -    /                         

উপজো কায টায়, 

পাব টিীপুর, সদনােপুর 
        

িাৎক্ষসিক/ ৩-

১০ কায টসদব 

                     

                

   ও                       

        ,         

         ০১৭৫০-৮৩০১৭৮ 

azaharul.hoque@doict.gov.bd  

 

২.২) প্রাসিষ্ঠাসনক শবা 

 

     

   
                         

                    

        

         ও 

             

            

        

                  (   ,     , 

         ও      ) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ সবসভন্ন প্রসিজবদন/ িথ্য শপ্ররি 

১।আইসটি অসিদপ্তজরর প্রিান/জোর 

কায টাজয়র সনি টাসরি পত্র মারফি 

২। অন্য দপ্তর কর্তটক চাসি পত্র 

মারফি 

৩। ই-শমই/ই-নসর্র মাধ্যজম শপ্ররি 

করা য় 

১। মিামি প্রদাজনর সবজয়র উপর 

সনভ টরলী 

২। প্রাপ্ত সচঠির সনজদ টলনা শপ্রসক্ষজি 

আজাচনা াজপজক্ষ 

        প্রাপ্ত পত্র অনুযায়ী 

                     

                

   ও                       

        ,         

         ০১৭৫০-৮৩০১৭৮ 

azaharul.hoque@doict.gov.bd 

২ 

                 

                       

                   

                     

             

  

       / 

         

         

প্রাপ্ত পত্র অনুযায়ী 

                     

                

   ও                       

        ,         

         ০১৭৫০-৮৩০১৭৮ 

azaharul.hoque@doict.gov.bd 



৩ 

সবসভন্ন দপ্তজর আইসটি ংক্রান্ত 

েনব সনজয়াজগর শক্ষজত্র 

“আইসটি সবজলজ্ঞ” সজজব 

দাসয়ত্ব পান 

- - - 
         

         

                     

                

   ও                       

        ,         

         ০১৭৫০-৮৩০১৭৮ 

azaharul.hoque@doict.gov.bd 

৪ 

মাঠ পয টাজয় “মাই গভ” ও 

“েনিার রকার” কায টক্রম 

পসরচানা 

- - - 
         

         

                     

                

   ও                       

        ,         

         ০১৭৫০-৮৩০১৭৮ 

azaharul.hoque@doict.gov.bd 

৫ 

ওয়াকটলপ/ শসমনার 

আজয়ােন/সবসভন্ন সদব 

উদ যাপন 

১। অসিযাচজনর মাধ্যজম 

২। রাসর শযাগাজযাজগর মাধ্যজম 

১। ওয়াকটলপ/শসমনার/সবসভন্ন সদব 

উদ যাপন সবজয়র উপর সনভ টরলী 

২। উভয় পজক্ষর আজাচনার উপর 

সনভ টরলী 

সবদ্যমান 

রকাসর 

নীসিমাা 

অনুযায়ী 

প্রাপ্ত পত্র অনুযায়ী 

                     

                

   ও                       

        ,         

         ০১৭৫০-৮৩০১৭৮ 

azaharul.hoque@doict.gov.bd 

৬ 

            ও    ও 

   ও               

                     

            

- - - প্রাপ্ত পত্র অনুযায়ী 

                     

                

   ও                       

        ,         

         ০১৭৫০-৮৩০১৭৮ 

azaharul.hoque@doict.gov.bd 

                                             

২.৩) অভেন্তরীি শবা 

 

     

   
                         

                    

        

         ও 

             

            

        

                  (   ,     ,      

    ও      ) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 
দাপ্তসরক ই-নসর্ কায টক্রম 

বাস্তবায়ন 
প্রাপ্ত পত্র অনুযায়ী - - প্রাপ্ত পত্র অনুযায়ী 

                     

                

   ও                       

        ,         

         ০১৭৫০-৮৩০১৭৮ 

azaharul.hoque@doict.gov.bd 



২ 
সনেস্ব ওজয়ব শপার্ টা  

ানাগাদকরি 
প্রাপ্ত পত্র অনুযায়ী - - প্রাপ্ত পত্র অনুযায়ী 

                     

                

   ও                       

        ,         

         ০১৭৫০-৮৩০১৭৮ 

azaharul.hoque@doict.gov.bd 

 

৩) আপনার কাজে আমাজদর প্রিোলা 

 

             /                            

১ স্বয়ংম্পূি ট আজবদন েমা প্রদান 

২ যর্াযর্ প্রসক্রয়ায় প্রজয়ােনীয় সফ পসরজলাি করা 

৩ াক্ষাজির েন্য সনি টাসরি মজয়র পূজব টই উপসস্থি র্াকা 

৪                        ,       ও                               

৫                             

৬                          /                           

 

৪)                      (GRS) 

 

শবা প্রাসপ্তজি অন্তুষ্ট জ দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকিটার জে শযাগাজযাগ করুন। িার কাে শর্জক মািান পাওয়া না শগজ সনজনাি পদ্ধসিজিজযাগাজযাগ কজর আপনার মস্যা অবসিকরুন। 

 

ক্র. নং কখন শযাগাজযাগ করজবন কার জে শযাগাজযাগ করজবন শযাগাজযাজগর ঠিকানা সনষ্পসির ময়ীমা 

১ দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকিটা মািান সদজি না পারজ 
 

অসভজযাগ সনষ্পসি কম টকিটা (অসনক) 

শপ্রাগ্রামার 

িথ্য ও শযাগাজযাগ প্রযুসি অসিদপ্তর 

শো কায টায়,সদনােপুর 

thaniatul@doict.gov.bd 

thaniatul@gmail.com 

ওজয়ব শপার্ টা: http://doict.dinajpur.gov.bd 

৩০ সদন 

২ 
অসভজযাগ সনষ্পসি কম টকিটা সনসদ টষ্ট মজয় মািান 

সদজি না পারজ 
আসপ কম টকিটা 

মাপসরচাক (অসিসরি সচব) 

শফান: +৮৮-০২-৮১৮১১০০ 

ইজমই: dg@doict.gov.bd 

ওজয়ব শপার্ টা: www.doict.gov.bd 

৬০ সদন 

 

mailto:mahmud.ictd@gmail.com
http://www.doict.gov.bd/

