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উপ  িবষয় ও ে র পিরে ি েত জানােনা যাে  য, ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ েরর জলা ও
উপেজলা কাযালেয়র দািয় া  কমকতাগেণর িন বিণত কাযপিরিধ িনেদশ েম অ েমাদন দান করা হেলা:

জ ল াজ ল া  ক ায াল েয়রক ায াল েয়র   দ া িয় াদ া িয় া   ক মক ত া েদ রক মক ত া েদ র   ক ায াব ল ী ঃক ায াব ল ী ঃ
১) মাঠ পযােয় িডিজটাল গভেন  (Digital

Governance) বা বায়েন আইিস ’র বহার েয়াগ ও সম য় সাধন।
২) আইিস  অিধদ েরর ধান কাযালয় ও জলা শাসেনর সােথ সািবক সম েয়র মা েম সকল কায ম প
িরচালনা করা।
৩) মানব স দ উ য়ন ও পশাগত দ তা ি  এবং কমসং ােনর েযাগ ি েত াি ক জনেগা ীেক আই
িস  িবষয়ক িবিভ  িশ ণ দান।
৪) আইিস  অবকাঠােমা ও কােনি িভ  সং া  কায েম জলার ফাকাল পেয়  িহেসেব দািয়  পালন।
৫) আইিস  িশে র উ য়ন ও িবকােশ আইিস  িবভাগ ক ক আেয়ািজত িবিভ  িদবস উদযাপন, উ য়ন
মলা আেয়াজনসহ চার ও াি ং কায ম বা বায়ন।
৬) সরকােরর ই-গভেন  (E-

Governance) সংি  কায ম িবেশষভােব ই-সািভসস হ বা বায়েন তদারিক কমকতা িহেসেব দািয়  
পালন। 
৭) আ িনক ি র বহার এবং বা বায়েনর মা েম নাগিরকেদর জ  ত ও উ ম মােনর সবা দান
৮) সবা সহিজকরণ ও অিফস অেটােমশেন ন ন উ াবনী উে াগ হণ, সফটওয় ােরর মান উ য়ন এবং
বা বায়েন ান িভি ক পরামশ দান।
৯) সরকােরর িডিজটাল হাব (Digital Hub) ুভােব পিরচালনার জ  কািরগির সহায়তা এবং মাঠ
পযােয় িডিজটাল স ােরর স মতা ি র লে  েয়াজনীয় পরামশ দান।
১০) জাতীয় ত  ও যাগােযাগ ি  নীিতমালা ২০১৮ মাতােবক আইিস  স িকত হাডওয়ার, সফটওয় া
র েয়র ে  েয়াজনীয় িসিফেকশন ণয়েন সহায়তা দান এবং া াড ও ই ার-অপােরিবিল  িন
ি তকরেণ অ নী িমকা পালন। 
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১১) ত  ি র িবকাশ ও সেচতনতা ি র লে  িবিভ  কায ম হণ এবং সরকাির িনেদশনা অ যায়ী 
উ য়ন অ গিত ও জনসেচতনতা লক কায ম চােরর উে াগ হণ।
১২) িশ কেদর জ  আইিস  িবষয়ক িশ ণ, িশ াথ েদর জ  া ািমং িশ ণ, উে া ােদর জ  ি
লাি ং িশ ণসহ অ া  কম খী িশ ণ আেয়াজন করা।
১৩) িবিভ  দ েরর আইিস  সং া  জনবল িনেয়ােগর ে  আইিস  িবেশষ  িহেসেব অিপত দািয়  পাল
ন।
১৪) িশ া িত ােন ািপত শখ রােসল িডিজটাল াব ও িডিজটাল মাি িমিডয়া াস মসহ আইিস  াপ
নাস হ পিরদশন, মিনটিরং, র ণােব ণ সং া  কািরগির পরামশ এবং িতেবদন রণ।
১৫) আইিস  িবভাগ ও আইিস  অিধদ েরর অধীেন বা বায়নাধীন ক স েহ সহেযািগতা দানসহ কায
রম পিরদশন ও েয়াজনীয় িতেবদন দান।
১৬)ত ি  আইন, িডিজটাল িনরাপ া আইন এবং সাইবার অপরাধ সং া  িবিভ  িবষেয় ানীয় শাস
নেক সহায়তা দান।
১৭) আইিস  অিধদ েরর উপেজলা কাযালেয়র কায ম তদারিক এবং ধান কাযালেয়র িনেদশনা মাতােব
ক মাঠ পযােয় বািষক কমস াদন ি  (APA), জাতীয় াচার কৗশল (NIS) বা বায়নসহ িবিভ  িবষয়
◌ িতেবদন রণ। 
১৮) উপেজলা আইিস  কমকতােদর িনেয় মািসক সভা আেয়াজন ও সম য় সাধন এবং আইিস  অিধদ েরর
 উপেজলা কাযালয় পিরদশন। 
১৯) িস েজন চাটার (Citizen

Charter) এবং অিভেযাগ িতকার ব া (GRS) বা বায়ন ও হালনাগাদকরণ।
২০)আইিস  অিধদ েরর জলা কাযালেয়র সকল কমকতা/কমচারী এবং সংি  জলার আওতাধীন উপেজ
লার আইিস  কমকতােদর , মণ, আ ষি ক ভাতা এর অ মিত ও বািষক গাপনীয় অ েবদন (ACR) 

দান।
২১) সরকাির আিথক িবিধ-িবধান মাতােবক বােজট বা বায়ন ও িতেবদন দান।
২২) আইিস  অিধদ েরর জলা কাযালেয়র াবর, অ াবর স ি স েহর সংর ণ, র ণােব ণ এবং িনর
◌াপ া িনি তকরণ। 
২৩. চ থ িশ  িব েবর (4IR) চ ােল  মাকােবলায় ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ র ক ক িহত
কায ম  বা বায়েন েয়াজনীয় সহেযািগতা দান।
২৪. িডিজটাল বাংলােদশ টা েফাস, Domestic Network Coordination Committee

(DNCC)সহ জাতীয়পযােয় গ ত অ া  কিম র পািরশ বা বায়েন েয়াজনীয় সহেযািগতা দান।
২৫. জলা/উপেজলা পযােয় মাননীয় ধানম ীর িভিডও কনফােরি ং ুভােব আেয়াজেন বাংলােদশ
কি উটার কাউি লেক েয়াজনীয় সহেযািগতা দান।
২৬. জলা/উপেজলা িভি ক আইিস র েয়াগ এবং স সারেণর েয়াজনীয়তা িন পণ বক ছাট ছাট
কম িচ হণ ও তা বা বায়ন।
২৭. মাঠ পযােয় myGov ও জনতার সরকার সং া   কায ম পিরচালনা করা।
২৮. মাঠ পযােয় িডিজটাল িলটােরিস (িডিজটাল া রতা) ি েত েয়াজনীয় উে াগ হণ  ও সম য় সাধন।
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২৯. িডিজটাল িফ াি য়াল ইন শন ও ক াশেলস সাসাই  গঠেন িহত কায ম  বা বায়ন ও সম য়।
৩০. ই-গভনেম , ই-ইন া াকচার, ই- হলথ, ই-কমাস এবং অ প য কান িবষেয় অ া
ম ণালয়/িবভাগেক সহায়তা দান।
৩১) ঊ তন ক প  ক ক ানীয় কাযালয়/িবিভ  ক স হ পিরদশনকালীন সমেয় েয়াজনীয় সহেযািগ
তা দান।
৩২) এছাড়াও সরকার ক ক সমেয় সমেয় দ  অ  য কান অিপত দািয়  পালন। 

উ প েজ ল াউ প েজ ল া  ক ায াল েয়রক ায াল েয়র   দ া িয় াদ া িয় া   ক মক ত া েদ রক মক ত া েদ র   ক ায াব ল ী ঃক ায াব ল ী ঃ
১) মাঠ পযােয় িডিজটাল সরকার (Digital Governance) বা বায়েন আইিস ’র বহার েয়াগ ও স
ম য় সাধন।
২) আইিস  অিধদ েরর ধান কাযালয় ও উপেজলা শাসেনর সােথ সািবক সম েয়র মা েম সকল কায
ম পিরচালনা করা।
৩) মানব স দ উ য়ন ও পশাগত দ তা ি  এবং কমসং ােনর েযাগ ি েত াি ক জনেগা ীেক আই
িস  িবষয়ক িবিভ  িশ ণ দান।
৪) আইিস  অবকাঠােমা ও কােনি িভ  সং া  কায েম উপেজলার ফাকাল পেয়  িহেসেব দািয়  পালন।
৫) আইিস  িশে র উ য়ন ও িবকােশ আইিস  িবভাগ ক ক আেয়ািজত িবিভ  িদবস উদযাপনসহ চার ও
াি ং কায ম বা বায়ন।

৬) সরকােরর ই-গভেন  (E-

Governance) সংি  কায ম িবেশষভােব ই-সািভসস হ বা বায়েন তদারিক কমকতা িহেসেব দািয়  
পালন। 
৭) আ িনক ি র বহার এবং বা বায়েনর মা েম নাগিরকেদর জ  ত ও উ ম মােনর সবা দান
৮) সবা সহিজকরণ ও অিফস অেটােমশেন ন ন উ াবনী উে াগ হণ, সফটওয় ােরর মান উ য়ন এবং
বা বায়েন ান িভি ক পরামশ দান।
৯) সরকােরর িডিজটাল হাব (Digital Hub) ুভােব পিরচালনার জ  কািরগির সহায়তা এবং মাঠ
পযােয় িডিজটাল স ােরর স মতা ি র লে  েয়াজনীয় পরামশ দান। 
১০) জাতীয় ত  ও যাগােযাগ ি  নীিতমালা ২০১৮ মাতােবক আইিস  স িকত হাডওয়ার, সফটওয় া
র েয়র ে  েয়াজনীয় িসিফেকশন ণয়েন সহায়তা দান এবং া াড ও ই ার-অপােরিবিল  িন
ি তকরেণ অ ণী িমকা পালন। 
১১) ত  ি র িবকাশ ও সেচতনতা ি র লে  িবিভ  কায ম হণ এবং সরকাির িনেদশনা অ যায়ী 
উ য়ন অ গিত ও জনসেচতনতা লক কায ম চােরর উে াগ হণ।
১২) িশ কেদর জ  আইিস  িবষয়ক িশ ণ, িশ াথ েদর জ  া ািমং িশ ণ, উে া ােদর জ  ি
লাি ং িশ ণসহ অ া  কম খী িশ ণ আেয়াজন করা।
১৩) িবিভ  দ েরর আইিস  সং া  জনবল িনেয়ােগর ে  আইিস  িবেশষ  িহেসেব অিপত দািয়  পাল
ন।
১৪) িশ া িত ােন ািপত শখ রােসল িডিজটাল াব ও িডিজটাল মাি িমিডয়া াস মসহ আইিস  াপ
নাস হ পিরদশন, মিনটিরং, র ণােব ণ সং া  কািরগির পরামশ এবং িতেবদন রণ।
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১৫) আইিস  িবভাগ ও আইিস  অিধদ েরর অধীেন বা বায়নাধীন ক স েহ সহেযািগতা দানসহ কায
রম পিরদশন ও েয়াজনীয় িতেবদন দান।
১৬)ত ি  আইন, িডিজটাল িনরাপ া আইন এবং সাইবার অপরাধ সং া  িবিভ  িবষেয় ানীয় শাস
নেক সহায়তা দান।
১৭) আইিস  অিধদ েরর ধান কাযালেয়র িনেদশনা মাতােবক মাঠ পযােয় বািষক কমস াদন ি  (AP

A), জাতীয় াচার কৗশল (NIS) বা বায়নসহ িবিভ  িবষেয় িতেবদন রণ। 
১৮) িস েজন চাটার (Citizen

Charter) এবং অিভেযাগ িতকার ব া (GRS) বা বায়ন ও হালনাগাদকরণ।
১৯) আইিস  অিধদ েরর উপেজলা কাযালেয়র কমচারীগেণর , মণ, আ ষি ক ভাতা এর অ মিত এবং
 বািষক গাপনীয় অ েবদন (ACR) দান।
২০) সরকাির আিথক িবিধ-িবধান মাতােবক বােজট বা বায়ন ও িতেবদন দান।
২১) আইিস  অিধদ েরর উপেজলা কাযালেয়র াবর, অ াবর স ি স েহর সংর ণ, র ণােব ণ এবং 
িনরাপ া িনি তকরণ। 
২২. চ থ িশ  িব েবর (4IR) চ ােল  মাকােবলায় ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ র ক ক িহত
কায ম  বা বায়েন েয়াজনীয় সহেযািগতা দান।
২৩. িডিজটাল বাংলােদশ টা েফাস, Domestic Network Coordination Committee

(DNCC)সহ জাতীয়পযােয় গ ত অ া  কিম র পািরশ বা বায়েন েয়াজনীয় সহেযািগতা দান।
২৪. জলা/উপেজলা পযােয় মাননীয় ধানম ীর িভিডও কনফােরি ং ুভােব আেয়াজেন বাংলােদশ
কি উটার কাউি লেক েয়াজনীয় সহেযািগতা দান।
২৫. জলা/উপেজলা িভি ক আইিস র েয়াগ এবং স সারেণর েয়াজনীয়তা িন পণ বক ছাট ছাট
কম িচ হণ ও তা বা বায়ন।
২৬. মাঠ পযােয় myGov ও জনতার সরকার সং া   কায ম পিরচালনা করা।
২৭. মাঠ পযােয় িডিজটাল িলটােরিস (িডিজটাল া রতা) ি েত েয়াজনীয় উে াগ হণ  ও সম য় সাধন।
২৮. িডিজটাল িফ াি য়াল ইন শন ও ক াশেলস সাসাই  গঠেন িহত কায ম  বা বায়ন ও সম য়।
২৯. ই-গভনেম , ই-ইন া াকচার, ই- হলথ, ই-কমাস এবং অ প য কান িবষেয় অ া
 ম ণালয়/িবভাগেক সহায়তা দান।
৩০.
ঊ তন ক প  ক ক ানীয় কাযালয়/িবিভ  ক স হ পিরদশনকালীন সমেয় েয়াজনীয় সহেযািগতা 
দান।
৩১) এছাড়াও সরকার ক ক সমেয় সমেয় দ  অ  য কান অিপত দািয়  পালন। 

৪



৪-৪-২০২২

মহাপিরচালক (অিতির  দািয় )
ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ র

এস. এম. শিফক
উপসিচব (অিতির  দািয় )

ফান: ০০০০০০০০০০
ফ া : ৮৮-০২-৮১৮১৫৬৫

ইেমইল: info@ictd.gov.bd

ারক ন র: ৫৬.০০.০০০০.০৫৪.৩৮.০১৭.১৮.৫৭/১(৩) তািরখ: ২১ চ  ১৪২৮
০৪ এি ল ২০২২

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) সিচব (অিতির  দািয় ), অগানাইেজশনাল সােপাট অ িবভাগ, ত  ও যাগােযাগ ি  িবভাগ
২) মাননীয় িতম ীর একা  সিচব, িতম ীর দ র , ত  ও যাগােযাগ ি  িবভাগ
৩) িসিনয়র সিচেবর একা  সিচব (অিতির  দািয় ), িসিনয়র সিচেবর দ র, ত  ও যাগােযাগ ি  িবভাগ

৪-৪-২০২২
এস. এম. শিফক 

উপসিচব (অিতির  দািয় )

গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
ডাক, টিলেযাগােযাগ ও ত ি  ম ণালয ়

ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ র 
শাসন শাখা 

www.doict.gov.bd
আইিস  টাওয়ার (১১ তলা), আগার াও, ঢাকা-১২০৭

ারক ন র: ৫৬.০৪.০০০০.০০৮.৩২.০০২.২১.৩১৩ তািরখ: 
১২ এি ল ২০২২

২৯ চ  ১৪২৮

   ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ েরর জলা ও উপেজলা কাযালেয়র দািয় া  কমকতাগেণর কাযপিরিধ ত  ও
যাগােযাগ ি  িবভাগ ক ক অ েমািদত হেয়েছ। এ কাযপিরিধর আেলােক মাঠ পযােয় কায স াদেনর িনিম  জলা
ও উপেজলা কাযালেয়র দািয় া  কমকতাগণেক িনেদশনা দান করা হেলা। 

১৪-৪-২০২২

১) া ামার (সকল), ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ র।

মাঃ রজাউল মাক দ জােহদী
মহাপিরচালক (অিতির  দািয় )

ফান: +৮৮ ০২-৪১০২৪০৭২

৫



২) সহকারী া ামার (সকল), ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ র। ফ া : +৮৮ ০২-৫৫০০৬৮৮২
ইেমইল: dg@doict.gov.bd

ারক ন র: ৫৬.০৪.০০০০.০০৮.৩২.০০২.২১.৩১৩/১ তািরখ: ২৯ চ  ১৪২৮
১২ এি ল ২০২২

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: ( জ তার িভি েত নয়) 
১) িবভাগীয় কিমশনার (সকল)
২) পিরচালক, অথ ও শাসন, ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ র
৩) পিরচালক, পিরক না ও উ য়ন, ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ র
৪) জলা শাসক (সকল)
৫) িসে ম ােনজার, িসে স ােনজার, ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ র
৬) মাননীয় িতম ীর একা  সিচব, িতম ীর দ র , ত  ও যাগােযাগ ি  িবভাগ (মাননীয় িতম ী মেহাদেয়র
সদয় অবগিতর জ )
৭) িসিনয়র সিচেবর একা  সিচব (অিতির  দািয় ), িসিনয়র সিচেবর দ র, ত  ও যাগােযাগ ি  িবভাগ (িসিনয়র
সিচব মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ )
৮) চীফ একাউ স এ  িফ া  অিফসার, িব ান এবং ত  ও যাগােযাগ ি  ম ণালয়
৯) উপেজলা িনবাহী অিফসার (সকল)
১০) ওেয়বসাইট এ াডিমিনে টর, িসে ম ও িশ ণ, ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ র (কাযপিরিধর কিপ
ওেয়বসাইেট কােশর অ েরাধসহ)
১১) জলা িহসাবর ণ কমকতা (সকল)
১২) উপেজলা িহসাবর ণ কমকতা (সকল)

১৪-৪-২০২২
মাঃ িফেরাজ সরকার 

উপ-পিরচালক

৬


