
মাঠ পর্ যায়ের সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি: 

১। তিশন ও তমশন : 

তিশন: 

• োমাতিক কল্যাণ, সুরক্ষা, ক্ষমিােন এবং উন্নেয়নর মাধ্যয়ম লালমতনরহাট সিলাধীন িনগয়ণর িীবনমান উন্নেন।  

তমশন: 

• উপর্ যক্ত ও আেত্বাধীন েম্পয়দর ব্যবহার কয়র প্রােতিক অংশীদারগয়ণর েয়ি অংশীদাতরয়ত্বর তিতিয়ি সুেংহি ও তবকাশমান োমাতিক সেবা প্রদায়নর মাধ্যয়ম লালমতনরহাট 

•  সিলাধীন িনগয়ণর িীবনমান উন্নেন এবং োমাতিক মিল োধন। 

২। প্রতিশ্রুি সেবােমূহ : 

 

২-১) নাগতিক সেবা: 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ক্রমিক সেবার নাি সেবা প্রদাননর েনব বাচ্চ েিয় প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র 
প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র/ 

আনবদন ফরি প্রামিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পমরন াধ পদ্ধমি 

(যমদ থানক) 

 াখার নািেহ 

দাময়ত্বপ্রাি 

কি বকিবার পদমব, 

রুি নম্বর, 

সজলা/উপনজলার 

সকাড, অমফমেয়াল 

সেমলনফান ও 

ইনিইল 

উর্ধ্বিন কি বকিবার 

পদমব, রুি নম্বর, 

সজলা উপনজলার 

সকাডেহ 

অমফমেয়াল 

সেমলনফান ও 

ইনিইল 

ক আথ ব-োিামজক উন্নয়নমূলক সেবা 

১ 
সুদমুক্ত ক্ষুদ্র ঋণ কায বক্রি 

(আরএেএে) 

বরাদ্দ প্রামি োনপনে 

আনবদননর ০১ িানের িনে 

আনবদনপত্র ও চুমক্ত ফরি, 

জমরপ ফরি 

েংমিষ্ট উপনজলা / 
 হর েিাজনেবা  

কায বালয় 

মবনামূনল্য 

েংমিষ্ট উপনজলা/ 

 হর েিাজনেবা 

কি বকিবা 

উপপমরচালক, 

সজলা েিাজনেবা 

কায বালয়, 

লালিমনরহাে 

02589986763  

ddsamajlal@g

mail.com 

২ 

এমেডদগ্ধ িমহলা ও 

 ারীমরক প্রমিবন্ধী 

পুনব বােন কায বক্রি 

বরাদ্দ প্রামি োনপনে 

আনবদননর ০১ িানের িনে 

আনবদনপত্র ও চুমক্ত ফরি, 

জমরপ ফরি েংমিষ্ট উপনজলা / হর 

েিাজনেবা  কায বালয় 
মবনামূনল্য 

েংমিষ্ট 

উপনজলা/ হর  

েিাজনেবা 

কি বকিবা 

উপপমরচালক, 

সজলা েিাজনেবা 

কায বালয়, 

লালিমনরহাে  
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ক্রমিক সেবার নাি সেবা প্রদাননর েনব বাচ্চ েিয় প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র 
প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র/ 

আনবদন ফরি প্রামিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পমরন াধ পদ্ধমি 

(যমদ থানক) 

 াখার নািেহ 

দাময়ত্বপ্রাি 

কি বকিবার পদমব, 

রুি নম্বর, 

সজলা/উপনজলার 

সকাড, অমফমেয়াল 

সেমলনফান ও 

ইনিইল 

উর্ধ্বিন কি বকিবার 

পদমব, রুি নম্বর, 

সজলা উপনজলার 

সকাডেহ 

অমফমেয়াল 

সেমলনফান ও 

ইনিইল 

ddsamajlal@g

mail.com  

৩ 
পল্লী িাতৃনকন্দ্র কায বক্রি 

(আরএিমে) 

বরাদ্দ প্রামি োনপনে 

আনবদননর ২০ মদননর িনে 

আনবদনপত্র ও চুমক্ত ফরি, 

জমরপ ফরি 

েংমিষ্ট উপনজলা 

েিাজনেবা  কায বালয় 
মবনামূনল্য 

েংমিষ্ট উপনজলা 

েিাজনেবা 

কি বকিবা 

উপপমরচালক, 

সজলা েিাজনেবা 

কায বালয়, 

লালিমনরহাে  

ddsamajlal@g

mail.com 

৪ আশ্রয়ন/আবােন কায বক্রি 
বরাদ্দ প্রামি োনপনে 

আনবদননর ২০ মদননর িনে 

আনবদনপত্র ও চুমক্ত ফরি, 

জমরপ ফরি 
েংমিষ্ট উপনজলা 

েিাজনেবা  কায বালয় 
মবনামূনল্য 

েংমিষ্ট উপনজলা 

েিাজনেবা 

কি বকিবা 

উপপমরচালক, 

সজলা েিাজনেবা 

কায বালয়, 

লালিমনরহাে।  

 

খ োিামজক মনরাপত্তা কায বক্রি 

১ বয়স্ক ভািা 
বরাদ্দ প্রামি োনপনে 

আনবদননর ০১ িানের িনে 

আনবদন ফরি, ছমব, জািীয় 

পমরচয়পত্র,  মড-হাফ ও ভািা 

পমরন াধ বমহ 
েংমিষ্ট উপনজলা/  হর 

েিাজনেবা  কায বালয় 
মবনামূনল্য 

েংমিষ্ট উপনজলা/ 

 হর েিাজনেবা 

কি বকিবা 

উপপমরচালক, 

সজলা েিাজনেবা 

কায বালয়, 

লালিমনরহাে 

লালিমনরহাে  

ddsamajlal@g

mail.com  

২ 
অস্বচ্ছল প্রমিবন্ধী ভািা 

কায বক্রি 

বরাদ্দ প্রামি োনপনে 

আনবদননর ০১ িানের িনে 

আনবদন ফরি, ছমব, জািীয় 

পমরচয়পত্র,  প্রমিবন্ধী 

পমরচয়পত্র ও ভািা পমরন াধ 

বমহ 

েংমিষ্ট উপনজলা/  হর 

েিাজনেবা  কায বালয় 
মবনামূনল্য 

েংমিষ্ট 

উপনজলা/ হর  

েিাজনেবা 

কি বকিবা 

উপপমরচালক, 

সজলা েিাজনেবা 

কায বালয়, 

লালিমনরহাে  

ddsamajlal@g

mail.com  
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ক্রমিক সেবার নাি সেবা প্রদাননর েনব বাচ্চ েিয় প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র 
প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র/ 

আনবদন ফরি প্রামিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পমরন াধ পদ্ধমি 

(যমদ থানক) 

 াখার নািেহ 

দাময়ত্বপ্রাি 

কি বকিবার পদমব, 

রুি নম্বর, 

সজলা/উপনজলার 

সকাড, অমফমেয়াল 

সেমলনফান ও 

ইনিইল 

উর্ধ্বিন কি বকিবার 

পদমব, রুি নম্বর, 

সজলা উপনজলার 

সকাডেহ 

অমফমেয়াল 

সেমলনফান ও 

ইনিইল 

৩ 

মবধবা ও স্বািী মনগৃহীিা 

দুঃস্থ িমহলা ভািা 

কায বক্রি 

বরাদ্দ প্রামি োনপনে 

আনবদননর ০১ িানের িনে 

আনবদন ফরি, ছমব, জািীয় 

পমরচয়পত্র,  মড-হাফ ও ভািা 

পমরন াধ বমহ 

েংমিষ্ট উপনজলা/  হর 

েিাজনেবা  কায বালয় 

মবনামূনল্য 

েংমিষ্ট উপনজলা/ 

 হর েিাজনেবা 

কি বকিবা 

উপপমরচালক, 

সজলা েিাজনেবা 

কায বালয়, 

লালিমনরহাে  

ddsamajlal@g

mail.com  

৪ 

মহজড়া জননগাষ্ঠীর 

বয়স্ক/মবন ষ ভািা 

কায বক্রি 

বরাদ্দ প্রামি োনপনে 

আনবদননর ০১ িানের িনে 

আনবদন ফরি, ছমব, জািীয় 

পমরচয়পত্র,  মড-হাফ ও ভািা 

পমরন াধ বমহ 

েংমিষ্ট উপনজলা/  হর 

েিাজনেবা  কায বালয় 

মবনামূনল্য 

েংমিষ্ট 

উপনজলা/ হর  

েিাজনেবা 

কি বকিবা 

উপপমরচালক, 

সজলা েিাজনেবা 

কায বালয়, 

লালিমনরহাে  

ddsamajlal@g

mail.com  

৫ 

সবনদ ও অনগ্রের 

জননগাষ্ঠীর বয়স্ক/মবন ষ 

ভািা কায বক্রি 

বরাদ্দ প্রামি োনপনে 

আনবদননর ০১ িানের িনে 

আনবদন ফরি, ছমব, জািীয় 

পমরচয়পত্র,  মড-হাফ ও ভািা 

পমরন াধ বমহ 

েংমিষ্ট উপনজলা/  হর 

েিাজনেবা  কায বালয় 

মবনামূনল্য 

েংমিষ্ট 

উপনজলা/ হর 

েিাজনেবা 

কি বকিবা 

উপপমরচালক, 

সজলা েিাজনেবা 

কায বালয়, রংপুর। 

dd.rangpur@d

ss.gov.bd 

৬ 

প্রমিবন্ধী ম োথীনদর 

জন্য ম ো উপবৃমত্ত 

কায বক্রি 

বরাদ্দ প্রামি োনপনে 

আনবদননর ০১ িানের িনে 

আনবদন ফরি, ছমব, জািীয় 

পমরচয়পত্র, প্রমিবন্ধী 

পমরচয়পত্র ও মবদ্যালনয়র 

প্রিযয়ন পত্র।  

েংমিষ্ট উপনজলা/ হর 

েিাজনেবা  কায বালয় 
মবনামূনল্য 

েংমিষ্ট 

উপনজলা/ হর 

েিাজনেবা 

কি বকিবা 

উপপমরচালক, 

সজলা েিাজনেবা 

কায বালয়, 

লালিমনরহাে  

ddsamajlal@g

mail.com  

৭ 

মহজড়া জননগাষ্ঠীর 

ম োথীনদর জন্য ম ো 

উপবৃমত্ত কায বক্রি 

বরাদ্দ প্রামি োনপনে 

আনবদননর ০১ িানের িনে 

আনবদন ফরি, ছমব, জািীয় 

পমরচয়পত্র, ও মবদ্যালনয়র 

প্রিযয়নপত্র।  
েংমিষ্ট উপনজলা/  হর 

েিাজনেবা  কায বালয় 
মবনামূনল্য 

েংমিষ্ট 

উপনজলা/ হর  

েিাজনেবা 

কি বকিবা 

উপপমরচালক, 

সজলা েিাজনেবা 

কায বালয়, 

লালিমনরহাে  

ddsamajlal@g

mailto:dd.rangpur@dss.gov.bd
mailto:dd.rangpur@dss.gov.bd
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ক্রমিক সেবার নাি সেবা প্রদাননর েনব বাচ্চ েিয় প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র 
প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র/ 

আনবদন ফরি প্রামিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পমরন াধ পদ্ধমি 

(যমদ থানক) 

 াখার নািেহ 

দাময়ত্বপ্রাি 

কি বকিবার পদমব, 

রুি নম্বর, 

সজলা/উপনজলার 

সকাড, অমফমেয়াল 

সেমলনফান ও 

ইনিইল 

উর্ধ্বিন কি বকিবার 

পদমব, রুি নম্বর, 

সজলা উপনজলার 

সকাডেহ 

অমফমেয়াল 

সেমলনফান ও 

ইনিইল 

mail.com  

৮ 
সবনদ ও অনগ্রের জননগাষ্ঠীর  

ম োথীনদর জন্য ম ো 

উপবৃমত্ত কায বক্রি 

বরাদ্দ প্রামি োনপনে 

আনবদননর ০১ িানের িনে 

আনবদন ফরি, ছমব, জািীয় 

পমরচয়পত্র, ও মবদ্যালনয়র 

প্রিযয়নপত্র। েংমিষ্ট উপনজলা/  হর 

েিাজনেবা  কায বালয় 
মবনামূনল্য 

েংমিষ্ট 

উপনজলা/ হর 

েিাজনেবা 

কি বকিবা 

উপপমরচালক, 

সজলা েিাজনেবা 

কায বালয়, 

লালিমনরহাে  

ddsamajlal@g

mail.com  

৯ 
হােপািাল েিাজনেবা 

কায বক্রি 

আনবদন প্রামি োনপনে 

শুক্রবার ব্যমিি েকাল ৮ো 

সথনক দপুর ২ো পয বন্ত  

েংমিষ্ঠ হােপািাল েিাজনেবা 

কায বালয় সথনক মচমকৎোর 

ফরি েংগ্রহ পূব বক ওয়ানড বর 

ডাক্তার কতৃবক স্বাের  

েংমিষ্ট হােপািাল 

েিাজনেবা কায বালয় 
মবনামূনল্য 

েংমিষ্ট হােপািাল 

েিাজনেবা 

কি বকিবা 

উপপমরচালক, 

সজলা েিাজনেবা 

কায বালয়, 

লালিমনরহাে  

ddsamajlal@g

mail.com  

১০ 
েরকামর ম শু পমরবার 

(বালক/বামলকা) 

আেন শূন্য থাকা োনপনে 

আনবদন প্রামির ৩০ মদননর 

িনে  

েংমিষ্ঠ প্রমিষ্ঠান হনি মপতৃহীন 

বা মপতৃিাতৃহীন অনুধ ব ০৬ 

সথনি ০৯ বছর পয বন্ত ম শুনদর 

অমভভাবকগণ আনবদন পত্র 

েংগ্রহ।  

েংম স্নষ্ট উপিত্ত্বাবধায়ক 

েরকারী ম শু পমরবার 
মবনামূনল্য 

েংমিষ্ঠ 

উপিত্ত্বাবধায়ক 

েরকারী ম শু 

পমরবার 

উপপমরচালক, 

সজলা েিাজনেবা 

কায বালয়, 

লালিমনরহাে  

ddsamajlal@g

mail.com  

১১ 

মনবন্ধীি সব-েরকারী 

এমিিখানার কযামপনে ন 

গ্রান্ট প্রদান। 

বরাদ্দ প্রামি োনপনে 

আনবদন প্রামির ০৬ িানের 

িনে  

মনবন্ধীি এমিিখানার েভাপমি ও 

োধারণ কতৃবক  মনধ বামরি আনবদন 

ফরি, অমডে মরনপাে ব, মনবােীনদর 

ছমবেহ িামলকা ও মনবন্ধন 

েনদপত্র। 

েংমিষ্ট সজলা ও 

উপনজলা কায বালয় 
মবনামূনল্য 

েংমিষ্ট সজলা ও 

উপনজলা 

েিাজনেবা 

কি বকিবা 

উপপমরচালক, 

সজলা েিাজনেবা 

কায বালয়, 

লালিমনরহাে  

ddsamajlal@g

mail.com  

১২ 

বাংলানদ  জািীয় 

েিাজকল্যাণ পমরষনদর 

িােনি ব্যমক্ত বা 

বরাদ্দ প্রামি োনপনে 

আনবদন প্রামির ০৬ িানের 

িনে  

মনবন্ধীি েংস্থার েভাপমি ও 

েস্পাদক কতৃবক মনধ বামরি 

আনবদন ফরি, অমডে মরনপাে ব, 

েংমিষ্ট সজলা,  হর  ও 

উপনজলা েিাজনেবা 

কায বালয় 

মবনামূনল্য 

েংমিষ্ট সজলা, 

 হর  ও উপনজলা 

েিাজনেবা 

উপপমরচালক, 

সজলা েিাজনেবা 

কায বালয়, 
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ক্রমিক সেবার নাি সেবা প্রদাননর েনব বাচ্চ েিয় প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র 
প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র/ 

আনবদন ফরি প্রামিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পমরন াধ পদ্ধমি 

(যমদ থানক) 

 াখার নািেহ 

দাময়ত্বপ্রাি 

কি বকিবার পদমব, 

রুি নম্বর, 

সজলা/উপনজলার 

সকাড, অমফমেয়াল 

সেমলনফান ও 

ইনিইল 

উর্ধ্বিন কি বকিবার 

পদমব, রুি নম্বর, 

সজলা উপনজলার 

সকাডেহ 

অমফমেয়াল 

সেমলনফান ও 

ইনিইল 

মনবন্ধনকৃি সস্বচ্ছানেবী 

েংস্থার অনুদান প্রদান। 

কায বকরী কমিটি হালনাগাদ, 

বিবিান কায বক্রি, ভমবষ্যি 

কায বক্রি ও েনদপত্র। ইহা ছাড়া 

েিাজকল্যাণ পমরষদ হনি 

এককালীন আমথ বক োহানের জন্য  

আনবদন ফরি, জািীয় 

পমরচয়পনত্রর ফনোকমপ, প্রিযয়ন 

পত্র ও ছমব।  

কি বকিবা লালিমনরহাে  

ddsamajlal@g

mail.com  

১৩ 
সস্বচ্ছানেবী েংস্থা মনবন্ধন 

করণ: 

মনরাপত্তা ছাড়পত্র প্রামি 

োনপনে আনবদন দামখনলর 

০৭ কি ব মদবনের িনে।  

মনরাপত্তার ছাড়পত্র, নানির 

ছাড়পত্র, আনবদন ফরি, 

পমরদ বন মরনপাে ব,  লেয 

উনদ্দশ্য, মনবন্ধন মফ বাবদ 

৫০০০/- োকার সেজারী চালান 

এবং ভযাে বাবদ ৭৫০/- োকার 

সেজারী চালান। 

েংমিষ্ট সজলা 

েিাজনেবা কায বালয় 
মবনামূনল্য 

েংমিষ্ট সজলা, 

 হর ও উপনজলা 

েিাজনেবা 

কি বকিবা 

উপপমরচালক, 

সজলা েিাজনেবা 

কায বালয়, 

লালিমনরহাে  

ddsamajlal@g

mail.com  

 

১৪ 
প্রমিবন্ধীিা েনাক্তকরণ 

জমরপ কি বসূচী: 

ডাক্তার কতৃবক েনাক্তকৃি 

আনবদন প্রামির ০৭ 

কি বমদবনের িনে 

 

জািীয় পমরচয়পত্র /জন্মমনবন্ধন 

েনদ ও ০১ কমপ ছমব 

েংমিষ্ট উপনজলা ও 

 হর েিাজনেবা 

কায বালয় 

মবনামূনল্য 

েংমিষ্ট উপনজলা 

ও  হর  

েিাজনেবা 

কি বকিবা 

উপপমরচালক, 

সজলা েিাজনেবা 

কায বালয়, 

লালিমনরহাে  

ddsamajlal@g

mail.com  

১৫ 
েিমিি দৃমষ্ট প্রমিবন্ধী 

ম ো কায বক্রি 

আেন শূন্য থাকা োনপনে 

আনবদন প্রামির ৩০ মদননর 

িনে  

েংমিষ্ঠ প্রমিষ্ঠান হনি দৃমষ্ট 

প্রমিবন্ধী বালক অনুধ বব ০৬ 

সথনি ০৯ বছর পযন্তব ম শুনদর 

অমভভাবকগণ আনবদন পত্র 

েংগ্রহ।  

েংমিষ্ট প্রমিষ্ঠান মবনামূনল্য 
েংমিষ্ট মরনোে ব 

ম েক 

উপপমরচালক, 

সজলা েিাজনেবা 

কায বালয়, 

লালিমনরহাে  

ddsamajlal@g

mail.com  
১৬ প্রনব ন ও আফোর ম শু আদালি কতৃবক প্রদত্ত্ব িািলার  প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র েংমিষ্ট উপনজলা ও মবনামূনল্য েংমিষ্ট প্রনব ন উপপমরচালক,  



১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ক্রমিক সেবার নাি সেবা প্রদাননর েনব বাচ্চ েিয় প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র 
প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র/ 

আনবদন ফরি প্রামিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পমরন াধ পদ্ধমি 

(যমদ থানক) 

 াখার নািেহ 

দাময়ত্বপ্রাি 

কি বকিবার পদমব, 

রুি নম্বর, 

সজলা/উপনজলার 

সকাড, অমফমেয়াল 

সেমলনফান ও 

ইনিইল 

উর্ধ্বিন কি বকিবার 

পদমব, রুি নম্বর, 

সজলা উপনজলার 

সকাডেহ 

অমফমেয়াল 

সেমলনফান ও 

ইনিইল 

সকয়ার োমভ বে আনদ /মনধ বামরি েিয় 

েীিার িনে। 

সজলা প্রনব ন 

েিাজনেবা কায বালয় 

েিাজনেবা 

কি বকিবা 

 

সজলা েিাজনেবা 

কায বালয়, 

লালিমনরহাে  

ddsamajlal@g

mail.com সজলা 

েিাজনেবা 

কায বালয়, 

লালিমনরহাে  

ddsamajlal@g

mail.com  

১৭ 

 হর েিাজনেবা 

কায বালনয় আথ ব-োিামজক 

ও দেিা উন্নয়ন কায বক্রি 

মডনেম্বর ও জুন সথনক 

আনবদন প্রামির ২০ কি ব 

মদবনের িনে (০৩ িাে ও 

০৬ িাে সিয়ামদ সকাে ব)। 

আনবদন ফরি, জািীয় 

পমরচয়পত্র, ছমব ও ম োগি 

সযাগ্যিার েনদপনত্রর কমপ। 

েংমিষ্ট  হর েিাজনেবা 

কায বালয় 
মনধ বারীি মূনল্য 

েংমিষ্ট  হর  

েিাজনেবা 

কি বকিবা 

উপপমরচালক, 

সজলা েিাজনেবা 

কায বালয়, 

লালিমনরহাে  

ddsamajlal@g

mail.com  

১৮ 
োিামজক অথ বননমিক 

সকন্দ্র 

মডনেম্বর ও জুন সথনক 

আনবদন প্রামির ২০ কি ব 

মদবনের িনে (০৩ িাে ও 

০৬ িাে সিয়ামদ সকাে ব)।  

আনবদন ফরি, জািীয় 

পমরচয়পত্র, ছমব ও ম োগি 

সযাগ্যিার েনদপনত্রর কমপ। 

েংমিষ্ট োিামজক 

অথ বননমিক সকন্দ্র  
মনধ বারীি মূনল্য 

েংমিষ্ট 

উপিত্ত্বাবধায়ক, 

োিামজক 

অথ বননমিক সকন্দ্র 

উপপমরচালক, 

সজলা েিাজনেবা 

কায বালয়, 

লালিমনরহাে  

ddsamajlal@g

mail.com  

 

১৯ 

কযান্সার, মকডনী, মলভার 

মেনরামেে, সরানক 

প্যারালাইজড এবং 

জন্মগি হৃদনরাগীর 

আনবদন প্রামির ০৩ িানের 

িনে  

আনবদন ফরি, েংমিষ্ট ডাক্তার 

কতৃবক প্রিযয়ন, সরানগর 

প্রিানক, জািীয় পমরচয়পত্র ও 

ছমব  

েংমিষ্ট সজলা,  হর ও 

উপনজলা েিাজনেবা 

কায বালয় 

মবনামূনল্য 

েংমিষ্ট সজলা, 

 হর  ও উপনজলা 

েিাজনেবা 

কি বকিবা 

উপপমরচালক, 

সজলা েিাজনেবা 

কায বালয়, 

লালিমনরহাে  
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ক্রমিক সেবার নাি সেবা প্রদাননর েনব বাচ্চ েিয় প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র 
প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র/ 

আনবদন ফরি প্রামিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পমরন াধ পদ্ধমি 

(যমদ থানক) 

 াখার নািেহ 

দাময়ত্বপ্রাি 

কি বকিবার পদমব, 

রুি নম্বর, 

সজলা/উপনজলার 

সকাড, অমফমেয়াল 

সেমলনফান ও 

ইনিইল 

উর্ধ্বিন কি বকিবার 

পদমব, রুি নম্বর, 

সজলা উপনজলার 

সকাডেহ 

অমফমেয়াল 

সেমলনফান ও 

ইনিইল 

আমথ বক েহায়িা কি বসূচী: ddsamajlal@g

mail.com  
 

 

 

 

 

২-২) প্রাতিষ্ঠাতনক সেবা: 
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ক্রমিক সেবার নাি 
সেবা প্রদাননর েনব বাচ্চ 

েিয় 
প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র/ 

আনবদন ফরি 

প্রামিস্থান 

সেবামূল্য 

এবং 

পমরন াধ 

পদ্ধমি (যমদ 

থানক) 

 াখার নািেহ 

দাময়ত্বপ্রাি কি বকিবার 

পদমব, রুি নম্বর, 

সজলা/উপনজলার সকাড, 

অমফমেয়াল সেমলনফান 

ও ইনিইল 

উর্ধ্বিন 

কি বকিবার 

পদমব, রুি নম্বর, 

সজলা উপনজলার 

সকাডেহ 

অমফমেয়াল 

সেমলনফান ও 

ইনিইল 

০১ - - - - - - - 

 
২-৩) অভ্যন্তিীণ সেবা: 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ক্রমিক সেবার নাি 
সেবা প্রদাননর েনব বাচ্চ 

েিয় 
প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রনয়াজনীয় 

কাগজপত্র/ আনবদন 

ফরি প্রামিস্থান 

সেবামূল্য 

এবং 

পমরন াধ 

পদ্ধমি (যমদ 

থানক) 

 াখার নািেহ দাময়ত্বপ্রাি 

কি বকিবার পদমব, রুি নম্বর, 

সজলা/উপনজলার সকাড, 

অমফমেয়াল সেমলনফান ও 

ইনিইল 

উর্ধ্বিন কি বকিবার 

পদমব, রুি নম্বর, সজলা 

উপনজলার সকাডেহ 

অমফমেয়াল সেমলনফান 

ও ইনিইল 

০১ ছুটি আয়বদন প্রাতির ০৭ তনধ যাতরি আয়বদন ফরম, েংতিষ্ট েংমিষ্ট সজলা ও মবনামূনল্য উপপমরচালক, সজলা েিাজনেবা  পতিচালক, তবভ্াগীয় 



কর্ যদিবসের র্সে কর্ যকর্যার সুপাদরশপত্র উপনজলা 

েিাজনেবা 

কায বালয় 

কায বালয়, লালিমনরহাে  

ddsamajlal@gmail.com  
 

েমাজসেবা কার্ যালয়, 

িংপুি। ই-সমইল: 

dir.rangpurdiv@

dss.gov.bd 

০২. তিতপএফ অতিম 
আয়বদন প্রাতির ০৭ 

কর্ যদিবসের র্সে 

তনধ যাতরি আয়বদন ফরম, েংতিষ্ট 

কর্ যকর্যার সুপাদরশপত্র 
েংমিষ্ট সজলা ও 

উপনজলা 

েিাজনেবা 

কায বালয় 

মবনামূনল্য 

উপপমরচালক, সজলা েিাজনেবা  

কায বালয়, লালিমনরহাে  

ddsamajlal@gmail.com  
 

পতিচালক, তবভ্াগীয় 

েমাজসেবা কার্ যালয়, 

িংপুি। ই-সমইল: 

dir.rangpurdiv@

dss.gov.bd 

০৩. ল্যামিান্ট 
আয়বদন প্রাতির ০৭ 

কর্ যদিবসের র্সে 

তনধ যাতরি আয়বদন ফরম, েংতিষ্ট 

কর্ যকর্যার সুপাদরশপত্র 
েংমিষ্ট সজলা ও 

উপনজলা 

েিাজনেবা 

কায বালয় 

মবনামূনল্য 

উপপমরচালক, সজলা েিাজনেবা  

কায বালয় লালিমনরহাে  

ddsamajlal@gmail.com  
 

পতিচালক, তবভ্াগীয় 

েমাজসেবা কার্ যালয়, 

িংপুি। ই-সমইল: 

dir.rangpurdiv@

dss.gov.bd 

 

৪। আপনার কানছ আিানদর প্রিযা াুঃ 

ক্রমিক প্রমিশ্রুি/কামিি সেবা প্রামির লনেয করণীয় 

১. স্বয়ংেম্পূণ ব আনবদনপত্র  জিা প্রদান 

২. যথাযথ প্রমক্রয়ায় প্রনয়াজনীয় মফে পমরন াধ করা 

৩. োোনির জন্য মনধ বামরি েিনয়র পূনব বই উপমস্থি থাকা 
 

৫। অতিয়র্াগ প্রতিকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

 

ক্রতমক নং কখন সর্াগাসর্াগ কিসবন কাি েসে সর্াগাসর্াগ কিসবন সর্াগাসর্াসগি ঠিকানা তনষ্পতিি েময়েীমা 

১ দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কি বকিবা েিাধান মদনি ব্যথ ব হনল অতভ্সর্াগ তনষ্পতি কি বকিবা 

উপপমরচালক 

সজলা েিাজনেবা কায বালয়, লালিমনরহাে 

নাম ও পদবী: সমাোঃ সমাশািিফ সহাসেন 

সফান: ০৫২১-৬২২৫১ 

ই-সমইল: dd.rangpur@dss.gov.bd 

৩০ কি বমদবে 

২ অতভ্সর্াগ তনষ্পতি কি বকিবা মনমদ বষ্ট েিনয় 

েিাধান মদনি ব্যথ ব হনল 

আতপল কি বকিবা 

পতিচালক 

তবভ্াগীয় েমাজসেবা কার্ যালয়, িংপুি। 

নাম ও পদবী: আবু ছাসলহ সমা: মুছা জেী 

সফান: ০৫২১-৫৬৯৮৩ 

ই-সমইল: dir.rangpurdiv@dss.gov.bd 

২০ কি বমদবে 

৩ আতপল কি বকিবা 

মনমদ বষ্ট েিনয় েিাধান মদনি ব্যথ ব হনল 

মতিপতিষদ তবভ্াসগি অতভ্সর্াগ 

ব্যবস্থাপনা সেল 

মিী পতিষদ তবভ্াগ ৬০ কি বমদবে 
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