
 

  

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উপদজলা মৎস্য কম মকতমার েপ্তর 

ব োচোগঞ্জ ,দেনাজপুর । 

www.ufobochaganj@fisheries.gov.bd 

সসবা প্রোন প্রদতশ্রুদত (Citizen’s Charter) 

১. দিশন ও দমশন  

দিশন: মৎস্যজাত উৎস হদত প্রাদণজ আদমদের চাদহো পূরণ, োদরদ্র দবদমাচন ও রপ্তাদন আয় বৃদি। 

দমশন: মৎস্য ও দচাংদিসহ অন্যান্য জলজ সম্পদের স্থাদয়ত্বশীল উৎপােন বৃদি কদর সেদশর পুদি চাদহো পূরণ ও রপ্তাদন আয় বৃদি এবাং অিীষ্ঠ জনদগাষ্ঠীর অাংশগ্রহদণ উম্মকু্ত জলাশদয়র সুষ্ঠ ুব্যবস্থাপনার মাধ্যদম 

এদেত্র হদত প্রাপ্ত সুফদলর মাধ্যদম েদরদ্র মৎস্যজীবী ও মৎস্যচাদে তথা বাাংলাদেদশর আথ ম সামাদজক সেদত্র কাাংদেত উন্নয়ন সাধন। 

২. প্রদতশ্রুত সসবাসমূহ  

২.১) নাগদরক সসবা 

   

ক্রদমক সসবার নাম 

সসবা 

প্রোদনর  

সদব মাচ্চ 

সময় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র/ 

আদবেন ফরম প্রাদপ্তস্থান 

সসবামূল্য 

এবাং  

পদরদশাধ 

পিদত (যদে 

থাদক) 

শাখার নামসহ োদয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা 

পেবী, রুম নাং, ও সজলা/উপদজলার 

সকার্ ম, অদফদসয়াল সেদলদফান ও ই-

সমইল 

উর্ধ্মতন কম মকতমার পেবী, রুম নাম্বার 

সজলা/উপদজলার সকার্ ম, অদফদসয়াল 

সেদলদফান ও ই-সমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (8) 

১ উন্নত পিদতদত মাছ ও 

দচাংদি চাে এবাং অন্যান্য 

জলজ সম্পে ব্যবস্থাপনা 

দবেয়ক লাগসই প্রযুদক্ত 

সম্পকীত পরামশ ম প্রোন 

1 দেন  ব্যদক্তগত 

সযাগাদযাগ 

 সেদলদফান/সমাবাইল 

 ইন্টারদনে 

 মৎস্য চাে দবেয়ক 

অযাপস 

দনজ উদযাদগ দবনামূদল্য  

সহকারী মৎস্য কম মকতমা 

ইদমইল:  

ufobochaganj@gmail.com 

ব ো োইল: 01769459809 

সফান-: 0532573221 

 

উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

ইদমইল:  

ufobochaganj@gmail.com 

ব ো োইল: 01769459809 

সফান-: 0532573221 



 

  

2 মৎস্যচাে দবেয়ক পুস্তক, 

পুদস্তকা,খামার পদরচালনার 

জন্য প্রদশেণ সামদগ্র, 

ম্যানুদয়ল, বাদে মক প্রদতদবেন 

ইতযাদে প্রণয়ন ও দবতরণ; 

১দেন 

 ব্যদক্তগত 

সযাগাদযাগ 

 সেদলদফান/সমাবাইল 

 ইন্টারদনে 

 মৎস্য চাে দবেয়ক 

অযাপস 

সসবা গ্রহদণর দনধ মাদরত ফরম 

নাই 

সসবা প্রাদপ্ত স্থান: দসদনয়র 

উপদজলামৎস্য কম মকতমার 

েপ্তর 

দবনামূদল্য 

3 মৎস্যখায আইন, ২০১০ ও 

মৎস্যখায দবদধমালা, ২০১১ 

সমাতাদবক লাইদসন্স প্রোন 

৩০দেন 

 ব্যদক্তগত 

সযাগাদযাগ 

 সেদলদফান/সমাবাইল 

 ইন্টারদনে 

 মৎস্য চাে দবেয়ক 

অযাপস 

আদবেন ফরম প্রাদপ্ত: 

ওদয়বসাইে/মৎস্যচাে ও 

সম্প্রসারণ শাখা/ 

সজলা/উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

সসবা প্রাদপ্তর স্থান: দসদনয়র 

উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

েপ্তর 

আইন ও দবদধ 

সমাতাদবক 

আদবেন 

ফরম ও 

চালান 

4 মৎস্য হযাচাদর আইন’ ২০১০ 

ও মৎস্য হযাচাদর দবদধমালা’ 

২০১১ বাস্তবায়দন সহায়তা 

প্রোন 
৩০দেন 

 ব্যদক্তগত 

সযাগাদযাগ 

 সেদলদফান/সমাবাইল 

 ইন্টারদনে 

 মৎস্য চাে দবেয়ক 

অযাপস 

আদবেন ফরম প্রাদপ্ত: 

ওদয়বসাইে/মৎস্যচাে ও 

সম্প্রসারণ শাখা/ 

সজলা/উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

সসবা প্রাদপ্তর স্থান: দসদনয়র 

উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

েপ্তর 

আইন ও দবদধ 

সমাতাদবক 

আদবেন 

ফরম ও 

চালান 

5 দচাংদি সাংক্রান্ত তথ্য প্রোন 

১দেন 

 ব্যদক্তগত 

সযাগাদযাগ 

 সেদলদফান/সমাবাইল 

 ইন্টারদনে 

 মৎস্য চাে দবেয়ক 

অযাপস 

সসবা প্রাদপ্তর সকান দনধ মাদরত 

ফরম নাই; 

সসবা প্রাদপ্ত স্থান: দসদনয়র 

উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

েপ্তর 

দবনামূদল্য 



 

  

6 দচাংদি উৎপােন বৃদির 

দনদমত্ত ববজ্ঞাদনক পিদতদত 

দচাংদি চাদে সহায়তা প্রোন 

১ দেন 

 ব্যদক্তগত 

সযাগাদযাগ 

 সেদলদফান/সমাবাইল 

 ইন্টারদনে 

 মৎস্য চাে দবেয়ক 

অযাপস 

সসবা প্রাদপ্তর প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র: নাই 

 

সসবা প্রাদপ্ত স্থান: দসদনয়র 

উপদজলামৎস্য কম মকতমার 

েপ্তর 

দবনামূদল্য 

7 স্বাস্থযসম্মত ও মানসম্পন্ন 

মৎস্য ও মৎস্য পণ্য 

প্রদক্রয়াকরদণ 

HACCPবাস্তবায়দন 

কাদরগরী সহায়তা প্রোন 

১ দেন  ব্যদক্তগত 

সযাগাদযাগ 

 সেদলদফান/সমাবাইল 

 ইন্টারদনে 

 মৎস্য চাে দবেয়ক 

অযাপস 

সসবা প্রাদপ্তর প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র: সাংদিি 

কাগজপত্রাদে 

সসবা প্রাদপ্ত স্থান: দসদনয়র 

উপদজলামৎস্য কম মকতমার 

েপ্তর 

দবনামূদল্য 

8 মৎস্য প্রদক্রয়াজাতকরণসহ 

অন্যান্য প্রদতষ্ঠাদনর কাযক্রম 

পদরেশ মন, মূল্যায়ন এবাং 

লাইদসদন্স নবায়ন/প্রোন 

২ মাস  ব্যদক্তগত 

সযাগাদযাগ 

 সেদলদফান/সমাবাইল 

 ইন্টারদনে 

 মৎস্য চাে দবেয়ক 

অযাপস 

সসবা প্রাদপ্তর প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র: সাংদিি 

কাগজপত্রাদে 

সসবা প্রাদপ্ত স্থান: দসদনয়র 

উপদজলামৎস্য কম মকতমার 

েপ্তর 

দবদধ 

সমাতাদবক 

চালান ও সপ-

অর্ মার 

9 রপ্তানীতব্য ও আমোনীকৃত 

মৎস্য ও মৎস্যপদণ্যর নমুনা 

পরীেণ;  RMP ও 

NRCP এর নমুনা এবাং 

মৎস্য খায  এর নমুনা 

পরীেণ 

১৫ দেন  ব্যদক্তগত 

সযাগাদযাগ 

 সেদলদফান/সমাবাইল 

 ইন্টারদনে 

 মৎস্য চাে দবেয়ক 

অযাপস 

সসবা প্রাদপ্তর প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র: সাংদিি 

কাগজপত্রাদে 

 

সসবা প্রাদপ্ত স্থান: দসদনয়র 

উপদজলামৎস্য কম মকতমার 

েপ্তর 

দবদধ 

সমাতাদবক 

চালান ও সপ-

অর্ মার 

 

 

 

 



 

  

 

২.২) োপ্তদরক সসবা 

ক্রদমক সসবার নাম 

সসবা 

প্রোদনর  

সদব মাচ্চ 

সময় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/ 

আদবেন ফরম 

প্রাদপ্তস্থান 

সসবামূল্য 

এবাং 

পদরদশাধ 

পিদত 

(যদে 

থাদক) 

শাখার নামসহ োদয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা পেবী, রুম নাং, ও 

সজলা/উপদজলার সকার্ ম, অদফদসয়াল সেদলদফান ও ই-সমইল 

উর্ধ্মতন কম মকতমার পেবী, রুম নাম্বার 

সজলা/উপদজলার সকার্ ম, অদফদসয়াল 

সেদলদফান ও ই-সমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ জাতীয় মৎস্য 

পুরস্কার সাংক্রান্ত 

কায মক্রম 

পদরচালনা 

৩০ 

দেন 

 পত্র 

সযাগা

সযাগ 

 ই-

সমইল 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র: 

অধঃস্তন েপ্তদরর 

চাদহো 

সসবা প্রাদপ্ত স্থান: 

দসদনয়র উপদজলা 

মৎস্য কম মকতমার 

েপ্তর 

দবনামূদল্য  

সহকারী মৎস্য কম মকতমা 

ইদমইল:  

ufobochaganj@gmail.com 

ব ো োইল: 01769459809 

সফান-: 0532573221 

 

উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

ইদমইল:  

ufobochaganj@gmail.com 

ব ো োইল: 01769459809 

সফান-: 0532573221 

২ জাতীয় মৎস্য 

সপ্তাহ উেযাপন 

৭ দেন  পত্র 

সযাগা

সযাগ 

ই-সমইল 

সসবা প্রাদপ্ত স্থান: 

দসদনয়র উপদজলা 

মৎস্য কম মকতমার 

েপ্তর 

দবনামূদল্য 

৩ সরকাদর মৎস্যবীজ 

উৎপােন খামাদরর 

বাৎসদরক 

কম মপদরকল্পনা 

প্রনয়ন 

৩০ 

দেন 

 পত্র 

সযাগা

সযাগ 

ই-সমইল 

সসবা প্রাদপ্তর 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র: সাংদিি 

কাগজপত্রাদে 

সসবা প্রাদপ্ত স্থান: 

দসদনয়র উপদজলা 

মৎস্য কম মকতমার 

েপ্তর 

দবনামূদল্য 



 

  

৪ জলমহাল, 

অিয়াশ্রম ও সপানা 

অবমুদক্তর কাযক্রম 

৩০ 

দেন 

 পত্র 

সযাগা

সযাগ 

ই-সমইল 

সসবা প্রাদপ্তর 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র: সাংদিি 

কাগজপত্রাদে 

সসবা প্রাদপ্ত স্থান: 

দসদনয়র উপদজলা 

মৎস্য কম মকতমার 

েপ্তর 

দবনামূদল্য 

৫ বাদণদজযক অদর্ে, 

দসদিল  অদর্ে ও 

ববদেদশক সাহায্যপুি 

অদর্ে অদধেপ্তর 

হদত দবদিন্ন সমদয়র 

দনরীো প্রদতদবেদন 

উত্থাদপত অদর্ে 

আপদত্ত ও দনষ্পদত্তর 

দহসাবভুদত্ত করণ । 

১৫দেন  পত্র 

সযাগা

সযাগ 

ই-সমইল 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র: আগত 

পত্র 

সসবা প্রাদপ্ত স্থান: 

দসদনয়র উপদজলা 

মৎস্য কম মকতমার 

েপ্তর 

দবনামূদল্য 

6 দবিাগীয় 

উপপদরচালদকর 

আওতাধীন সমাপ্ত ও 

চলমান প্রকল্প এবাং 

সকল পয মাদয়র েপ্তর 

এর  ব্রর্শীে জবাব 

প্রদক্রয়া করণপূব মক 

অদধেপ্তদর সপ্ররণ। 

৩০ 

দেন 

 পত্র 

 ই-

সমইল 

 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র: আগত 

পত্র 

সসবা প্রাদপ্ত স্থান: 

দসদনয়র উপদজলা 

মৎস্য কম মকতমার 

েপ্তর 

দবনামূদল্য 

7 দবিাগীয় 

উপপদরচালদকর 

আওতাধীন অদর্ে 

আপদত্ত ও দনষ্পদত্তর  

মাদসক, বত্রমাদসক, 

োন্মাদসক ও বাদে মক  

প্রদতদবেন  অদধেপ্তদর 

সপ্ররণ 

৭ দেন  পত্র 

সযাগা

সযাগ 

 ই-

সমইল 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র: 

দনধ মাদরত প্রদতদবেন 

ফরম সসবা প্রাদপ্ত 

স্থান: দসদনয়র 

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

দবনামূদল্য 



 

  

8 ক্রমপুদিভুত 

অদনষ্পন্ন সাধারণ. 

অদগ্রম (SFI )   ও  

খসিা (দর্দপ) 

অনুদেদের অদর্ে 

আপদত্ত দনষ্পদত্তর 

লদেয দি /দত্রপেীয়  

সিার কায মপত্র 

সাংগ্রহ পূব মক 

কায মক্রম গ্রহণ । 

৩০ 

দেন 

 পত্র 

সযাগা

সযাগ 

 ই-

সমইল 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র: অদর্ে 

সাংক্রান্ত 

আপদত্তপত্র; 

সসবা প্রাদপ্ত স্থান: 

দসদনয়র উপদজলা 

মৎস্য কম মকতমার 

েপ্তর 

দবনামূদল্য 



 

  

২.৩) অভ্যন্তরীন বে ো 

ক্রদমক সসবার নাম 

সসবা 

প্রোদনর  

সদব মাচ্চ 

সময় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র/ আদবেন 

ফরম প্রাদপ্তস্থান 

সসবামূল্য 

এবাং 

পদরদশাধ 

পিদত 

(যদে 

থাদক) 

শাখার নামসহ োদয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা 

পেবী, রুম নাং, ও সজলা/উপদজলার 

সকার্ ম, অদফদসয়াল সেদলদফান ও ই-

সমইল 

উর্ধ্মতন কম মকতমার পেবী, রুম 

নাম্বার সজলা/উপদজলার সকার্ ম, 

অদফদসয়াল সেদলদফান ও ই-

সমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. 

উপদজলার কম মরত সকল 

কম মকতমার কদম্পউোর ও 

কদম্পউোর সামদগ্রর কাদরগরী 

সহায়তা, প্রদশেন ও রোদবেণ 

৩দেন 

 ব্যদক্ত 

সযাগাদযাগ 

 সমাবাইল 

ইন্টারদনে 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র: চাদহোপত্র 

প্রাদপ্ত স্থান: দসদনয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

দবনামূদল্য 

 

সহকারী মৎস্য কম মকতমা 

ইদমইল:  

ufobochaganj@gmail.co

m 

ব ো োইল: 01769459809 

সফান-: 0532573221 

 

উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

ইদমইল:  

ufobochaganj@gmail.

com 

ব ো োইল: 01769459809 

সফান-: 0532573221 

২. ওদয়বসাইদে তথ্য হালনাগােকরণ ১দেন  ব্যদক্ত 

সযাগাদযাগ 

 সমাবাইল 

 ইন্টারদনে 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র: কনদেন্ট 

সরবরাহ 

প্রাদপ্ত স্থান: দসদনয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

দবনামূদল্য 

৩. কদম্পউোর দবেয়ক প্রদশেণ ৫ দেন  প্রকল্প 

 রাজস্ব কায মক্রম 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র: অদধেপ্তদরর 

আদেশ প্রাদপ্ত 

প্রাদপ্ত স্থান: দসদনয়র উপদজলামৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

দবনামূদল্য 

৪. সপানা অবমুদক্ত প্রিাব দনরুপণ 

দবেয়ক দবদিন্ন প্রদতদবেন, পুস্তক 

ইতযাদে প্রণয়ন ও দবতরণ। 

৭ দেন  ব্যদক্ত 

সযাগাদযাগ, 

 পত্র 

 ইদমইল 

স্থান: দসদনয়র উপদজলামৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

দবনামূদল্য 

৫. কম মকতমা/কম মচারী 

দনদয়াগ,বেলী,ছুটি, পদোন্নদত, 

োইমদস্কল ও দসদলকশন সগ্রর্ 

প্রোদনর ব্যবস্থা/সুপাদরশ করা 

৭ দেন  আদবেনপত্র 

জমা প্রোন, 

 সরাসদর 

 ইদমইল 

কাগজপত্র: সাংদিি কাগজপত্রাদে 

স্থান: স্থান: দসদনয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

দবনামূদল্য 



 

  

৬. 

কম মকতমাগদণর চাকদর 

দনয়দমতকরণ ও স্থায়ীকরদণর 

ব্যবস্থা করা 
৭ দেন 

 আদবেনপত্র 

জমা প্রোন, 

 সরাসদর 

 ইদমইল 

কাগজপত্র: সাংদিি কাগজপত্রাদে 

স্থান: স্থান: দসদনয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

দবনামূদল্য 

৭. 

কম মকতমাদের ল্যামগ্রান্ট ও 

সপনশন  মঞ্জুদরর ব্যবস্থা করা 
৭ দেন 

আদবেনপত্র জমা 

প্রোন 

সরাসদর 

ইদমইল 

কাগজপত্র: সাংদিি কাগজপত্রাদে 

স্থান: স্থান: দসদনয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

দবনামূদল্য 

৮. 

শৃঙ্খলাজদনত কায মক্রম 

বাস্তবায়দনর ব্যবস্থা করা 
৭ দেন 

আদবেনপত্র জমা 

প্রোন, 

সরাসদর 

ইদমইল 

কাগজপত্র: সাংদিি কাগজপত্রাদে 

স্থান: স্থান: দসদনয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 
দবনামূদল্য 

৯. 

দবএফ ও দজদপএফ অদগ্রম 

মঞ্জুদরর ব্যবস্থা করা 
৭ দেন 

আদবেনপত্র জমা 

প্রোন 

সরাসদর 

ইদমইল 

কাগজপত্র: সাংদিি কাগজপত্রাদে 

স্থান: স্থান: দসদনয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 
দবনামূদল্য 

১০. 

বদহঃবাাংলাদেশ গমদন পাসদপাে 

প্রদপ্তর জন্য অনাপদত্ত (NOC) 

প্রোদনর ব্যবস্থা করা 
৭দেন 

আদবেনপত্র জমা 

প্রোন, 

সরাসদর 

ইদমইল 

কাগজপত্র: দনধ মাদরত ফরম 

 

স্থান: দসদনয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

দবনামূদল্য 

১১. 

দসদনয়র উপদজলা েপ্তদরর 

কম মচারীদের বাদে মক বদধ মত সবতন 

প্রোন 
৩দেন 

 আদবেনপত্র 

জমা প্রোন 

 সরাসদর 

 ইদমইল 

কাগজপত্র: সাংদিি কাগজপত্রাদে 

স্থান: দসদনয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

দবনামূদল্য 

১২. 

সকল খাদত বরাদ্দ প্রস্তাব বতদর 

করা এবাং সাংদিি েপ্তরসমূদহ 

যথাসমদয় সপ্ররণ দনদিত করা। 

৭ দেন 
 ইন্টারদনে 

 পত্র সযাগাদযাগ 

কাগজপত্র: সাংদিি কাগজপত্রাদে 

স্থান: দসদনয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

দবনামূদল্য 



 

  

১৩. 

 উপদজলার অবসরগামী 

কম মকতমাগদণর  দবদিন্ন কম মস্থদলর 

কম মসমদয়র অদর্ে আপদত্ত ও 

দনষ্পদত্তর দনরীো সাংক্রান্ত তথ্যাদে  

১৭ কলাম ছদক প্রাদপ্তর দনদমত্ত পত্র 

জারী 

৭ দেন  পত্র 

 ই-সমইল 

কাগজপত্র: সাংদিি কাগজপত্রাদে 

স্থান: দসদনয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

দবনামূদল্য 

 

২.৪ উপদজলা মৎস্য কম মকতমার েপ্তর কর্তমক প্রেত্ত সসবা 

*উপদজলার দবযমান জলাশদয়র সুষ্ঠ ুব্যবস্থাপনার লদেয কাদরগদর পরামশ ম প্রোন করা। 

* ব্যদক্তগত  প্রদতষ্ঠানদক মৎস্য দবেয়ক প্রকল্প প্রণয়ন ও বাসত্মবায়দন সাদব মক সহায়তা প্রোন।  

* উপদজলা মৎস্য েপ্তর প্রণীত মৎস্য দবেয়ক উন্নয়ন প্রকদল্পর কাদরগদর সম্ভাব্যতা যাচাই পূব মক বাসত্মবায়দন প্রদয়াজনীয় পরামশ ম প্রোন। 

* মৎস্য খায আইন-২০১০ ও দবদধমালা-২০১১ এর আওতায়  মৎস্য খায উৎপােনকারী/আমোদনকারক/দবপণনকারীদক লাইদসন্স প্রোন ও নবায়ন করা। 

* মাছ ও দচাংদি চাে দবেয়ক প্রযুদক্ত সফলিাদব হসত্মামত্মদরর লদেয উব্ধুিকরণ, চােী প্রদশেণ, প্রেশ মণী খামার পদরচালনার জন্য প্রদশেন সামগ্রী, ম্যানুদয়ল, বাদে মক প্রদতদবেন ইতযাদে সাংগ্রহ ও দবতরণ; 

* অদধক উৎপােন দনদিত করার লদেয সরকারী মৎস্য বীজ উৎপােন খামাদরর কম মপদরকল্পনা প্রনয়নসহ দবদিন্ন প্রজাদতর গুনগত মান সম্পন্ন মৎস্য সপানা ও বুরম্নে মাছ উৎপােদন সহায়তা। 

* মৎস্য উৎপােন বৃদিদত  ব্যাপক গণসদচতনতা সৃদির লদেয জাতীয় মৎস্য সপ্তাহ উযাপন ও পুরস্কার প্রোনসহ অন্যান্য দবিাদগর পুরস্কার প্রোন ও মদনানয়দন সহায়তা প্রোন। 

* প্রাকৃদতক দূদয মাগকালীন সময় সাদব মােদণক মদনেদরাং রম্নম খুদল মাঠ পয মায় সথদক েয়েদতর তথ্য সাংগ্রহ করা ও তা এদকভূত কদর মন্ত্রনালদয় সপ্ররদণর ব্যবস্থা করা। 

* কম মকতমা ও কম মচারী দনদয়াগ পদোন্নদত, সের েপ্তদরর কম মচারীদের োইমদস্কল ও দসদলকশন সগ্রর্ প্রোদনর ব্যবস্থা করা।  

* কম মকতমা ও কম মচারীদের শৃঙ্খলাজদনত কায মক্রম বাসত্মবায়দনর ব্যবস্থা করা। 

* কম মকতমা কম মচারীদের দব এফ ও দজদপএফ অগ্রীম মঞ্জুদরর ব্যবস্থা করা। 

* মৎস্য চাদয়র মাধ্যদম দনরাপে মাছ ও দচাংদি উৎপাদেত হদে দকনা তা যাচাদয়র লদেয NRCP বাসত্মবায়ন করা। 

* ব্যদক্তগত প্রদতষ্ঠানদক মৎস্য দবেয়ক প্রকদল্পর প্রনয়ন ও বাসত্মবায়দন সাদব মক সহায়তা প্রোন।          

* অদধেপ্তদরর দবদিন্ন উন্নয়ন প্রকদল্পর পকল্প েদলদলর বদণ মত োদয়ত্ব পালদন কম মকতমাদের সহায়তা প্রোন। 

* উপদজলার বাসত্মবাদয়ত মৎস্য দবেয়ক সকল কাজ তোরদক ও পয মাদলাচনা এবাং পরামশ ম প্রোন। 

* ইদলশ সম্পে উন্নয়ন এবাং সাংরেদণর জন্য জনসদচতনতা বৃদি ও দবদিন্ন েপ্তদরর সাদথ সমন্বদয়র মাধ্যদম অদিযান পদরচালনা করা। 

 

৩) আপনার কাদছ আমাদের প্রতযাশা 

১। যথাযথ মাধ্যদম স্বয়াংসম্পূণ ম আদবেন জমা প্রোন করা (প্রদযাজযদেদত্র)। 

২। মৎস্যচাদের পরামশ ম গ্রহণকাদল পুকুদরর আয়তন, গিীরতা ইতযাদে সম্পদকম সঠিক তথ্য প্রোন।  

৩। সাোদতর জন্য দনধ মাদরত সমদয়র পূদব মই েপ্তদর উপদস্থত থাকা। 

৪। যথাযথ প্রদক্রয়ায় প্রদজায্য সেদত্র দনধ মাদরত দফ পদরদশাধ করা। 



 

  

 



 

  

৪)অদিদযাগ প্রদতকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

সসবা প্রাদপ্তদত অসন্তুি হদল োদয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার সদে সযাগাদযাগ করুন। তার কাছ সথদক সমাধান পাওয়া না সগদল দনদম্নাক্ত পিদতদত সযাগাদযাগ কদর আপনার সমস্যা অবদহত করুন। 

ক্রদমক কখন সযাগাদযাগ করদবন কার সদে সযাগাদযাগ করদবন সযাগাদযাদগর ঠিকানা দনষ্পদত্তর সময়সীমা 

১ োদয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা সমাধান দেদত না পারদল সজলা মৎস্য কম মকতমা, দেনাজপুর 

বেলো  ৎস্য ক মকর্মো 

ইদমইল: dfodinajpur@fisheries.gov.bd 

সফান-: ০৫৩১-৬৪৪৮৬ 

এক মাস 

২ 
অদিদযাগ দনষ্পদত্ত কম মকতমা দনদে মি সমদয় 

সমাধান দেদত না পারদল 

উপপদরচালক পদরচালক, 

মৎস্য অদধেপ্তর, রাংপুর দবিাগ, 

রাংপুর। 

উপপদরচালক পদরচালক, রাংপুর দবিাগ, রাংপুর। 

সফান- 0521-64770 

ইদমইল- ddrangpur@fisheries.gov.bd 

এক মাস 

৩ 
আদপল কম মকতমা দনদে মি সমদয় সমাধান দেদত 

না পারদল 

মদন্ত্রপদরেে দবিাদগর অদিদযাগ 

ব্যবস্থাপনা সসল 

অদিদযাগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগইে, বাাংলাদেশ সদচবালয়, ঢাকা 

ওদয়ব: www.grs.gov.bd 

দতন মাস 

  


