
 সিটিজেন চািটার 

ক্র

.
নং 

সিবার নাম সিবাপ্রদান 
পদ্ধসি 

প্রজয়ােনীয় 
কাগেপত্র 
এবং 

প্রাসিস্থান 

সিবারমূ

ল্য  
এবং 
পসরজ া

ধ 
পদ্ধসি 

সিবাপ্রদাজনর 
িময়িীমা 

দাসয়ত্বপ্রাি 
কম টকিটা 
(নাম, 
পদসব, 

স ান নম্বর 
ও ই-
সমইল্) 

উর্ধ্ টিন কম টকিটা 
যার কাজে আসপল্ 

করা যাজব 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. চল্চ্চিত্র 
প্রদ টনী 

সনধ টাসরি 
কম টিূসচ 
অনুযায়ী 

মাসিসমসিয়া 
প্রজেক্টজরর 
মাধযজম 
প্রদ টন 

িরািসর/সল্সি
ি বা ই-

সমইজল্ প্রাি 
আজবদন 
প্রাসিস্থান: 
িদরদির ও 
সেল্া িথ্য 
অস ি, 
রংপুর 

সবনামূ

সল্য 

৩০ সদন 
(িদর দির 
২০ সদন, 
মাঠ পয টাজয় 
১০ সদন) 

সমাোঃ 
আসিকুর 
রহমান 
 াহ 

সিসনয়র 
িথ্য 

অস িার 
স ান : 
০২৫৮৮৮

০৯১৪০ 
ই-

সমইল্: dio
rangpurs
@gmai.co

m 
  

মহাপসরচাল্ক, 
গণজযাগাজযাগ  অ
সধদির, ঢাকা 
স ান : 

০২৮৩০০৬৪০ 
ইজমইল্: dgmass
communication
@yahoo.com 

২. 
িভা-
িমাজব  
(কম ট াল্া) 

সনধ টাসরি 
কম টিূসচ 
অনুযায়ী 

আন্তোঃবযচ্চিক 
সযাগাজযাগ 

িরািসর/সল্সি
ি বা ই-

সমইজল্ প্রাি 
আজবদন 
প্রাসিস্থান: 
িদরদির ও 
সেল্া িথ্য 
অস ি, 
রংপুর 

সবনামূ

সল্য 

*৩০ সদন 
(িদর দির 
২০ সদন, 
মাঠ পয টাজয় 
১০ সদন) 

ঐ ঐ 



৩. িংগীিানুষ্ঠা
ন 

সনধ টাসরি 
কম টিূসচ 
অনুযায়ী 
িংগীি 
পসরজব ন 

িরািসর/সল্সি
ি বা ই-

সমইজল্ প্রাি 
আজবদন 
প্রাসিস্থান: 
িদরদির ও 
সেল্া িথ্য 
অস ি, 
রংপুর 

সবনামূ

সল্য 

*৩০ সদন 
(িদরদির 
২০ সদন, 
মাঠ পয টাজয় 
১০ সদন) 

ঐ ঐ 

৪. 
প্রচারিামগ্রী 
 সবিরণ ও 
প্রদ টন 

সনধ টাসরি 
কম টিূসচ ও 
অগ্রাসধকার 
অনুযায়ী 
সপাস্টার, 
সল্ জল্ি/ 
বু জল্ি, 
পুচ্চিকা 
িামসয়কী, 
স ল্ম/ 
সিসভসি 
ইিযাসদ 
সবিরণ ও 
প্রদ টন 

েনগজণর 
আজবদন বা 
অনয 

প্রসিষ্ঠাজনর 
চাসহদাপত্র, 
প্রাসিস্থান: 

িদর দির ও 
সেল্া িথ্য 
অস ি, 
রংপুর 

সবনামূ

সল্য 

িরবরাহ 
প্রাসিিাজপক্ষ 

এবং 
সনধ টাসরি 
কম টিূসচ 
অনুযায়ী 
অনসধক ৫ 

সদন 

ঐ ঐ 

৫. িড়ক প্রচার 
(পথ্প্রচার) 

িংসিষ্ট 
সবষজয় 

িুসনসদটষ্ট   
সল্সিি িথ্য-
উপাত্ত 
অনুযায়ী 
মাইসকং 

েরুরী সবষজয় 
িরকাসর 
সনজদট না 

অনুযায়ী এবং 
িথ্য অস ি 
িমূজহ 

সবনামূ

সল্য িাৎক্ষসণক ঐ ঐ 

৬. 

কসমউসনটিি

ভা, 
উঠানববঠক/ 
কু্ষদ্র ও 
িণ্ড-

িমাজব  

চাসহদা/কম টিূ
সচ অনুযায়ী 
আন্তোঃবযচ্চিক 
সযাগাজযাগ 

িরািসর/সল্সি
ি বা ই-

সমইজল্ প্রাি 
আজবদন 
প্রাসিস্থান: 
িদরদির ও 

সবনামূ

সল্য 

*৩০ সদন 
(িদরদির 
২০ সদন, 
মাঠ পয টাজয় 
১০ সদন) 

ঐ ঐ 



সেল্া িথ্য 
অস ি, 
রংপুর 

৭. সভসিও 
কন াজরন্স 

সনধ টাসরি 
কম টিূসচ 
অনুযায়ী 
অনল্াইন 
কন াজরন্স 
সিজস্টজমর 
মাধযজম 

িরািসর/সল্সি
ি বা ই-

সমইজল্ প্রাি 
আজবদন 
প্রাসিস্থান: 
িদরদির ও 
সেল্া িথ্য 
অস ি, 
রংপুর। 

সবনামূ

সল্য 

*৩০ সদন 
(িদরদির 
২০ সদন, 
মাঠ পয টাজয় 
১০ সদন) 

ঐ ঐ 

৮. অনল্াইন 
প্রচার 

ওজয়ব 
সপািটাল্, 
িথ্য 

বািায়ন, 
িামাচ্চেক 
সযাগাজযাজগর 
মাধযজম 

েনগজণর 
চাসহদা 
অনুযায়ী 
িরকার 
কিত টক 

সনধ টাসরি এবং 
অনল্াইন/ 
ওজয়বটঠকানা 

সবনামূ

সল্য উনু্মি 
ঐ 
 ঐ 

৯. 

িথ্য 
অসধকার 
আইন 
অনুিাজর 
িথ্য 

িরবরাহ 

আইজন 
সনধ টাসরি 
িময় 

সনধাসরি 
 রম 

িজথ্যর 
ধরণ ও 
পসরমাণ 
অনুিা

সর মূল্য 
সনধ টারণ 

আইজন 
সনধ টাসরি 
িময় 

ঐ ঐ 

 
 

ক্র. 
নং 

সিবার 
নাম 

সিবা প্রদান 
পদ্ধসি 

প্রজয়ােনী

য় 
কাগেপ

ত্র এবং 
প্রাসিস্থান 

সিবার 
মূল্য 
এবং 
পসর

স াধ 
পদ্ধসি 

সিবা প্রদাজনর 
িময়িীমা 

দাসয়ত্বপ্রা

ি 
কম টকিটা 
(নাম, 
পদসব, 
স ান 
নম্বর ও 
ই-সমইল্) 

উর্ধ্ টিন কম টকিটা 
যারকাজে আসপল্ করা 

যাজব 



(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)  

  
১ 

বাজেি 
সবিরণ

/বরাদ্দ 

িথ্য অস ি 
িমূজহর 
অনুকূজল্ 
বাজেি 
বরাদ্দপত্র 

িথ্য 
অস ি 
িমূজহর 
চাসহদার 
সভসত্তজি 
িরকার 
কিত টক 
সনধ টাসরি 
এবং 

গণজযাগা

সযাগ 
অসধদির 

সবনামূ

সল্য সকায়ািটারসল্ 

সিসনয়র 
িথ্য 

অস িার 
স ান : 
০২৫৮৮

৮০৯১৪০ 
ইজমইল্: 
diosrang
pur@gm
ail.com 

  

মহাপসরচাল্ক, 
গণজযাগাজযাগ  অসধদ

ির, ঢাকা 
স ান : 

০২৮৩০০৬৪০ 
ইজমইল্: dgmasscom
munication@yahoo.

com 

২ 

চল্চ্চি

ত্র 
প্রদ ট

নী 

সনধ টাসরি 
কম টিূসচ 
অনুযায়ী 

মাসিসমসিয়া

প্রজেক্টজরর 
মাধযজম 
প্রদ টন 

িরািসর/
সল্সিি বা 
ই-সমইজল্ 
প্রাি 

আজবদন 
এবং 

গণজযাগা

সযাগ 
অসধদির 
ও সেল্া 
িথ্য 
অস ি, 
রংপুর 

সবনামূ

সল্য 

৩০ সদন 
(িদর দির 
২০ সদন, মাঠ 
পয টাজয় ১০ 
সদন) 

 
 
 
ঐ ঐ 

৩ 

পাবসল্

ক 
এজেি 
কভাজর

ে 

চাসহদা 
অনুযায়ী 
পাবসল্ক 
এজেি 

ইকুইপজমন্ট 
ি্সিজস্টজমর 
মাধযজম 

িরকার 
কিত টক 
সনধ টাসরি 
প্রসিষ্ঠাজন

র 
চাসহদাপ

ত্র এবং 
গণজযাগা

সযাগঅসধ

দির 
ও  

সবনামূ

সল্য/ 
প্রসিষ্ঠা

ন 
কিত টক 
পসর

স াসধ

ি 

চাসহদাপজত্র 
বসণ টিিময় ও 
প্রজয়ােনিাজপ

ক্ষ 
 
ঐ ঐ 



সেল্া 
িথ্য 
অস ি, 
রংপুর 

৪ 

প্রচার 
 িাম
গ্রী  সব
িরণ 
ও 

প্রদ টন 

সনধ টাসরি 
কম টিূসচ 
অগ্রাসধকার 
অনুযায়ী 
সপাস্টার, 

সল্ জল্ি/বু 
সল্ি, 
পুচ্চিকা 
িামসয়কী, 

স ল্ম/সিসভসি 
ইিযাসদ 
সবিরণ ও 
প্রদ টন 

(েনগজণ
র 

চাসহদার 
সভসত্তজি 
ও প্রাসি 
িাজপজক্ষ) 
গণজযাগা

সযাগ 
অসধদির 
ও  সেল্া 
িথ্য 
অস ি, 
রংপুর 

সবনামূ

সল্য 

িরবরাহ 
প্রাসি িাজপক্ষ 
এবং সনধ টাসরি 
কম টিূসচ 
অনুযায়ী 
অনসধক ৫ 

সদন ঐ ঐ 

৫ 
সপ্রিসি

স ং 

িুসনসদটষ্ট 
সবষজয়  িাং
বাসদক ও 

িংসিষ্ট  কম ট
কিটা 

িহজযাজগ 
সপ্রিসিস ং 
করা 

সবষয় 
সভসত্তক 
িথ্যাসদ 
এবং 
িংসিষ্ট 
িথ্য 
অস ি 
িমূজহ 

সবনামূ

সল্য 

সপ্রিসিস ং 
এর েনয 
পত্র/ 

িাৎক্ষসণক 
সযাগাজযাজগর

সভসত্তজি ঐ ঐ 

৬ 

সভসিও 
কন া

সরন্স 

িংসিষ্ট 
সবষজয় 
িুসনসদটষ্ট 

সল্সিি িথ্য-
উপাত্ত 
অনুযায়ী 
অনল্াইন 
কন াজরন্স 
সিজস্টজমর 
মাধযজম 

িরািসর 
সল্সিি বা 
ই-সমইজল্ 
প্রাি 

আজবদন 
এবং 

গণজযাগা

সযাগ 
অসধদির 
ও িথ্য 
অস িি

মূজহ 
সবনামূ

সল্য 

৩০ সদন 
(িদর দির 
২০ সদন, মাঠ 
পয টাজয় ১০ 
সদন) ঐ ঐ 



৭ 

সপ্রক্ষা 
গতহপসর

দ টন 

িুসনসদটষ্ট 
কম টিূসচর 
সভসত্তজি 

িজরেসমজন 
সপ্রক্ষা 

গতহপসরদ টন 

আইন দ্বারা 
সনধ টাসরি 
এবং 
িংসিষ্ট 
িথ্য 

অস িি

মূজহ 
সবনামূ

সল্য 

কম টিূসচর 
সভসত্তজি/ 
িাৎক্ষসণক ঐ ঐ 

 

ক্র. 
নং 

সিবার 
নাম 

সিবা 
প্রদান 
পদ্ধসি 

প্রজয়াে

নীয় 
কাগেপ

ত্র এবং 
প্রাসিস্থা

ন 

সিবার 
মূল্য 
এবং 
পসরজ া

ধ 
পদ্ধসি 

সিবা প্রদাজনর 
িময়িীমা 

দাসয়ত্ব প্রাি 
কম টকিটা (নাম, 
পদসব, স ান 
নম্বর ও ই-
সমইল্) 

উর্ধ্ টিন কম টকিটা যার 
কাজে আসপল্ করা 

যাজব 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ 

সবিন-
ভািা

সদ 
যথ্াি

মজয় 
প্রদান 

সিএও এর 
সবিন 
সনধ টারসণ 
িাজপক্ষ 
িংসিষ্ট 
আইন ও 
সবসধসবধান 
অনুযায়ী 

সবল্ভাউ

চার 
এবং 

গণজযাগা

সযাগ 
অসধদি

র 
সবনামূ

সল্য 

সিএও কিত টক 
সবল্ পাি 
িাজপক্ষ/ 

অনসিসবল্জম্ব 

সিসনয়র 
অস িার 
স ান : 

০২৫৮৮৮০৯১৪

০ 
ই-

সমইল্: diosrangp
ur@gmail.com 

মহাপসরচাল্ক, 
গণজযাগাজযাগ  অসধদি

র, ঢাকা 
স ান : ০২৮৩০০৬৪০ 

ই-
সমইল্: dgmasscommunicat

ion@yahoo.com 

৩ 

েুটি, 
চ্চেসপ

এ , 
সপন 

ন 
(বযচ্চি
গি 
প্রাপয

িা) 

সিএও এর 
প্রিযয়ন 
এবং 

আজবদন 
িাজপক্ষ 
িংসিষ্ট 
আইন ও 
সবসধসবধান 
অনুযায়ী 

সিএও 
এর 

প্রিযয়ন, 
আজবদন

পত্র 
এবং 

গণজযাগা

সযাগ 
অসধদি

র 
সবনামূ

সল্য 

োরীকত ি চ্চেও 
এর িময় 
অনুযায়ী ঐ ঐ 

৪ 

ল্চ্চে

সস্টক 
িাজপা

িট 

িথ্য 
অস জির 
এিসিয়ার 

ও 

চাসহদাপ

ত্র এবং 
গণজযাগা

সযাগ 
সবনামূ

সল্য 

চাসহদাপত্র 
অনুজমাদনিা

সপক্ষ ঐ ঐ 



িক্ষমিা 
অনুযায়ী 

অসধদি

র 

৫ 

কম টক

িটা/কম ট
চারীজদ

র 
দক্ষিা 
বতচ্চদ্ধ/
সপ াগ

ি 
উন্নয়ন 

চাসহদা/প্রা
পযিািাসল্

কা 
অনুযায়ীপ্র

স ক্ষণ ও 
অসভজ্ঞিা 
সবসনময় 

িংসিষ্ট 
িথ্যাসদ 
এবং 

গণজযাগা

সযাগ 
অসধদি

র 

িরকার 
সনধ টাসর

ি 
মূজল্য 

মাজনানয়জনর 
আজদ  োসরর 
পর সিসিউল্ 
অনুযায়ী ঐ ঐ 

৬ 

আথ্ ট 
প্র াি

সনক 
বযবস্থা

পনা 

সবসধসবধান 
ও 
িথ্য 

কম টকিটার 
িক্ষমিা 
অনুযায়ী 

সনজদট না

পত্র 
এবং 

গণজযাগা

সযাগ 
অসধদি

র 
সবনামূ

সল্য 

সল্সিি 
সনজদট না 
অনুযায়ী ঐ ঐ 

 

 


