
সিটিজেন চার্ টার 

 

১. সিশন ও সিশন 

সিশনঃ 

জ্ঞানসিসিক অর্ টনীসি ও সুশািন প্রসিষ্ঠায় িথ্য প্রযুসির ব্যবহার। 

সিশনঃ 

িথ্য প্রযুসি খাজির িজব টািি ব্যবহার সনসিি কজর অবকাঠাজিা উন্নয়ন, দক্ষ িানব িম্পদ গঠন, শশািন কাে সৃেন এবং ই-িাসি টি প্রসিষ্ঠার িাধ্যজি 

সুশািন প্রসিষ্ঠা। 

২. প্রসিশ্রুি শিবািমুহ 

২.১) নাগসরক শিবা 

ক্রসিক 

নং 

শিবার নাি শিবা প্রদান 

পদ্ধসি 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 

ও প্রাসিস্থান 

শিবারমূল্য 

ও 

পসরজশাধ 

পদ্ধসি 

শিবা প্রদাজনর 

িিয়িীিা 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টকিটা(নাি, 

পদসব, শ ান নম্বর ও ই-

শিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ আইসিটি অসধদির িংক্রান্ত 

িথ্য প্রদান 

দািসরক ওজয়ব 

িাইর্/ শর্সলজ ান/ 

ই-জিইল/ িরািসর 

প্রজ ােয শক্ষজত্র 

আজবদনপত্র,  

উপজেলা কা টালয়,  

েলঢাকা, নীল ািারী 

সবনামূজল্য িাৎক্ষসনক/কা টসদবি 

(প্রজ ােয শক্ষজত্র) 

েনাব শিাঃ রসবউল ইিলাি 

িহকারী শপ্রাগ্রািার 

শ ানঃ ০১৭২৩২০৭৪৯৫ 

rabiulhasibul@gmail.co

m 

www.doict.jaldhaka.nilp

hamari.gov.bd 

২ িাঠ প টাজয় িকল ধরজনর 

আইসিটি িংসিষ্ট পন্য ও 

শিবার সবষজয় পরািশ ট ও 

িহায়িা প্রদান 

দািসরক ওজয়ব 

িাইর্/ শর্সলজ ান/ 

ই-জিইল/ িরািসর/ 

চাসহদা শিািাজবক 

প্রজ ােয শক্ষজত্র 

আজবদনপত্র/িরািসর, 

উপজেলা কা টালয়, 

েলঢাকা, নীল ািারী 

সবনামূজল্য িাৎক্ষসনক/কা টসদবি 

(প্রজ ােয শক্ষজত্র) 

েনাব শিাঃ রসবউল ইিলাি 

িহকারী শপ্রাগ্রািার 

শ ানঃ ০১৭২৩২০৭৪৯৫ 

rabiulhasibul@gmail.co

m 

www.doict.jaldhaka.nilp

hamari.gov.bd 

৩ সশক্ষা প্রসিষ্ঠান ও অন্যান্য 

স্থাজন স্থাসপি কসম্পউর্ার ও 

িাষা সশক্ষা ল্যাজবর শিবা 

গ্রহন, িহায়িা ও পরািশ ট 

প্রদান 

দািসরক ওজয়ব 

িাইর্/ শর্সলজ ান/ 

ই-জিইল/ িরািসর/ 

চাসহদা শিািাজবক 

প্রজ ােয শক্ষজত্র 

আজবদনপত্র/িরািসর, 

উপজেলা কা টালয়, 

েলঢাকা, নীল ািারী 

সবনামূজল্য িাৎক্ষসনক/কা টসদবি 

(প্রজ ােয শক্ষজত্র) 

েনাব শিাঃ রসবউল ইিলাি 

িহকারী শপ্রাগ্রািার 

শ ানঃ ০১৭২৩২০৭৪৯৫ 

rabiulhasibul@gmail.co

m 

www.doict.jaldhaka.nilp

hamari.gov.bd 

৪ ইউসনয়ন সিসের্াল শিন্টার 

গুজলাজক িহায়িা প্রদান 

দািসরক ওজয়ব 

িাইর্/ শর্সলজ ান/ 

ই-জিইল/ িরািসর/ 

চাসহদা শিািাজবক 

প্রজ ােয শক্ষজত্র 

আজবদনপত্র/িরািসর, 

উপজেলা কা টালয়, 

েলঢাকা, নীল ািারী 

সবনামূজল্য িাৎক্ষসনক/কা টসদবি 

(প্রজ ােয শক্ষজত্র) 

েনাব শিাঃ রসবউল ইিলাি 

িহকারী শপ্রাগ্রািার 

শ ানঃ ০১৭২৩২০৭৪৯৫ 

rabiulhasibul@gmail.co

m 

www.doict.jaldhaka.nilp

hamari.gov.bd 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর 

জলঢাকা, নীলফামারী   
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৫ িাইবার সনরাপিা সবষজয় 

িজচিনিা বৃসদ্ধর লজক্ষয 

প্রজয়ােনীয় পরািশ ট প্রদান 

দািসরক ওজয়ব 

িাইর্/ শর্সলজ ান/ 

ই-জিইল/ িরািসর/ 

চাসহদা শিািাজবক 

প্রজ ােয শক্ষজত্র 

আজবদনপত্র/িরািসর, 

উপজেলা কা টালয়, 

েলঢাকা, নীল ািারী 

সবনামূজল্য িাৎক্ষসনক/কা টসদবি 

(প্রজ ােয শক্ষজত্র) 

েনাব শিাঃ রসবউল ইিলাি 

িহকারী শপ্রাগ্রািার 

শ ানঃ ০১৭২৩২০৭৪৯৫ 

rabiulhasibul@gmail.co

m 

www.doict.jaldhaka.nilp

hamari.gov.bd 

৬ িানব িম্পদ উন্নয়জন শবকার 

যুবক-যুবিীজদর 

কি টিস্থাজনর লজক্ষয 

আউর্জিাসি টং/ ICT 

সবসষয়ক প্রসশক্ষন আজয়ােন 

দািসরক ওজয়ব 

িাইর্/ শর্সলজ ান/ 

ই-জিইল/ িরািসর/ 

চাসহদা শিািাজবক 

প্রজ ােয শক্ষজত্র 

আজবদনপত্র/িরািসর, 

উপজেলা কা টালয়, 

েলঢাকা, নীল ািারী 

সবদ্যিান 

িরকারী 

নীিীিালা 

অনু ায়ী 

সনজদ টশনা অনু ায়ী েনাব শিাঃ রসবউল ইিলাি 

িহকারী শপ্রাগ্রািার 

শ ানঃ ০১৭২৩২০৭৪৯৫ 

rabiulhasibul@gmail.co

m 

www.doict.jaldhaka.nilp

hamari.gov.bd 

 

২.২) প্রাসিষ্ঠাসনক শিবা 

 

ক্রসিক 

নং 

শিবার নাি শিবা প্রদান পদ্ধসি প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র ও 

প্রাসিস্থান 

শিবারমূল্য 

ও 

পসরজশাধ 

পদ্ধসি 

শিবা প্রদাজনর 

িিয়িীিা 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টকিটা(নাি, 

পদসব, শ ান নম্বর ও ই-

শিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ সবসিন্ন প্রসিজবদন/ িথ্য 

শপ্ররণ 

আইসিটি অসধদির/ অন্য 

দির কর্তটক চাসহি 

প্রাসিজবদন/ িথ্য পত্র 

িার ি/ ই-জিইল/ ই-

নসর্র িাধ্যজি শপ্ররণ 

করা হয় 

প্রাি পত্র অনু ায়ী সবনামূজল্য িাৎক্ষসনক/কা টসদবি 

(প্রজ ােয শক্ষজত্র) 

েনাব শিাঃ রসবউল ইিলাি 

িহকারী শপ্রাগ্রািার 

শ ানঃ ০১৭২৩২০৭৪৯৫ 

rabiulhasibul@gmail.com 

www.doict.jaldhaka.nilpha
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২ ওয়াকটশপ/ শিসিনার 

আজয়ােন/ সবসিন্ন 

সদবি উদ াপন 

িংসিষ্ট দিজরর 

অসধ াচন এর িাধ্যজি/ 

ই-জিইল/ িরািসর 

শ াগাজ াজগর িাধ্যজি 

ওয়াকটশপ/ শিসিনার 

আজয়ােন/ সদবি এর 

সবষজয়র উপর সনিটরশীল/ 

উিয় পজক্ষর আজলাচনা 

ও িম্মসির উপর 

সবদ্যিান 

িরকারী 

নীিীিালা 

অনু ায়ী 

িাৎক্ষসনক/কা টসদবি 

(প্রজ ােয শক্ষজত্র) 

েনাব শিাঃ রসবউল ইিলাি 

িহকারী শপ্রাগ্রািার 

শ ানঃ ০১৭২৩২০৭৪৯৫ 

rabiulhasibul@gmail.com 

www.doict.jaldhaka.nilpha

mari.gov.bd 

৩ িরকারী সবসিন্ন দিজরর 

কি টকিটা ও 

কি টচারীজদর ICT / 

ই-নসর্ /ওজয়বজপার্ টাল  

/ অন্যান্য সবসষয়ক 

প্রসশক্ষন প্রদান 

িংসিষ্ট দিজরর 

অসধ াচন এর িাধ্যজি , 

উধ টিন কর্তটপজক্ষর  

সনজদ টশনা শিািাজবক/ 

অসধিজরর বাসষ টক 

কম্পটসরকল্পনা অনু ায়ী 

প্রজ ােয শক্ষজত্র 

আজবদনপত্র/িরািসর, 

উপজেলা কা টালয়, 

েলঢাকা, নীল ািারী 

সবদ্যিান 

িরকারী 

নীিীিালা 

অনু ায়ী 

িাৎক্ষসনক/কা টসদবি 

(প্রজ ােয শক্ষজত্র) 

েনাব শিাঃ রসবউল ইিলাি 

িহকারী শপ্রাগ্রািার 

শ ানঃ ০১৭২৩২০৭৪৯৫ 

rabiulhasibul@gmail.com 

www.doict.jaldhaka.nilpha

mari.gov.bd 

৪ িরকারী/ আধািরকারী 

সবসিন্ন দিজরর 

আজয়াসেি সবসিন্ন 

ধরজনর প্রসশক্ষন 

কি টশালায় আইসিটি 

িংসিষ্ট প্রসশক্ষন ও 

পরািশ ট প্রদান 

িংসিষ্ট দিজরর 

অসধ াচন এর িাধ্যজি/ 

শর্সলজ ান/ ই-জিইল/ ই-

নসর্/িরািসর  

প্রজ ােয শক্ষজত্র 

আজবদনপত্র/িরািসর, 

উপজেলা কা টালয়, 

েলঢাকা, নীল ািারী 

সবনামূজল্য িাৎক্ষসনক/কা টসদবি 

(প্রজ ােয শক্ষজত্র) 

েনাব শিাঃ রসবউল ইিলাি 

িহকারী শপ্রাগ্রািার 

শ ানঃ ০১৭২৩২০৭৪৯৫ 

rabiulhasibul@gmail.com 

www.doict.jaldhaka.nilpha

mari.gov.bd 

৫ িানব িম্পদ উন্নয়জন 

শশখ রাজিল সিসের্াল 

ল্যাজবর ব্যবহাজরর 

িাধ্যজি ছাত্র-ছাত্রীজদর 

আইসিটি/ শপ্রাগ্রাসিং 

সবষজয় প্রসশক্ষন প্রদান 

ব্যসিগি উপসস্থসির 

িাধ্যজি শ াগাজ াগ/ 

শর্সলজ াজন শ াগাজ াগ 

প্রজ ােয শক্ষজত্র 

আজবদনপত্র/িরািসর, 

উপজেলা কা টালয়, 

েলঢাকা, নীল ািারী 

সবনামূজল্য িাৎক্ষসনক/কা টসদবি 

(প্রজ ােয শক্ষজত্র) 

েনাব শিাঃ রসবউল ইিলাি 

িহকারী শপ্রাগ্রািার 

শ ানঃ ০১৭২৩২০৭৪৯৫ 

rabiulhasibul@gmail.com 

www.doict.jaldhaka.nilpha

mari.gov.bd 
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৬ ই-নসর্/ ওজয়বজপার্ টাল/ 

ICT সবসষয়ক 

পরািশ ট/ ট্রাবলশুটিং 

দািসরক ওজয়ব িাইর্/ 

শর্সলজ ান/ ই-জিইল/  

ই-নসর্/ িরািসর/ চাসহদা 

শিািাজবক 

প্রজ ােয শক্ষজত্র 

আজবদনপত্র/িরািসর, 

উপজেলা কা টালয়, 

েলঢাকা, নীল ািারী 

সবনামূজল্য িাৎক্ষসনক/কা টসদবি 

(প্রজ ােয শক্ষজত্র) 

েনাব শিাঃ রসবউল ইিলাি 

িহকারী শপ্রাগ্রািার 

শ ানঃ ০১৭২৩২০৭৪৯৫ 

rabiulhasibul@gmail.com 

www.doict.jaldhaka.nilpha

mari.gov.bd 

৭ িরকারী ও আধা-

িরকারী প টাজয় 

আইসিটি সবসষয়ক 

কাসরগসর িহায়িা 

প্রদান 

দািসরক ওজয়ব িাইর্/ 

শর্সলজ ান/ ই-জিইল/  

ই-নসর্/ িরািসর/ চাসহদা 

শিািাজবক 

প্রজ ােয শক্ষজত্র 

আজবদনপত্র/িরািসর, 

উপজেলা কা টালয়, 

েলঢাকা, নীল ািারী 

সবনামূজল্য িাৎক্ষসনক/কা টসদবি 

(প্রজ ােয শক্ষজত্র) 

েনাব শিাঃ রসবউল ইিলাি 

িহকারী শপ্রাগ্রািার 

শ ানঃ ০১৭২৩২০৭৪৯৫ 

rabiulhasibul@gmail.com 

www.doict.jaldhaka.nilpha

mari.gov.bd 

৮ িরকারী অস ি িমূজহ 

সবসিন্ন অনলাইন ই-

পদ্ধসি চালুকরজণ 

িহায়িা প্রদান 

দািসরক ওজয়ব িাইর্/ 

শর্সলজ ান/ ই-জিইল/  

ই-নসর্/ িরািসর/ চাসহদা 

শিািাজবক 

প্রজ ােয শক্ষজত্র 

আজবদনপত্র/িরািসর, 

উপজেলা কা টালয়, 

েলঢাকা, নীল ািারী 

সবনামূজল্য িাৎক্ষসনক/কা টসদবি 

(প্রজ ােয শক্ষজত্র) 

েনাব শিাঃ রসবউল ইিলাি 

িহকারী শপ্রাগ্রািার 

শ ানঃ ০১৭২৩২০৭৪৯৫ 
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৯ সবসিন্ন িরকারী 

দিরিমুজহর আইসিটি 

পন্য ক্রজয়র  শক্ষজত্র 

কাসরগসর পরািশ ট প্রদান 

ব্যসিগি উপসস্থসির 

িাধ্যজি শ াগাজ াগ/ 

শর্সলজ াজন শ াগাজ াগ 

প্রজ ােয শক্ষজত্র 

আজবদনপত্র/িরািসর, 

উপজেলা কা টালয়, 

েলঢাকা, নীল ািারী 

সবনামূজল্য িাৎক্ষসনক/কা টসদবি 

(প্রজ ােয শক্ষজত্র) 

েনাব শিাঃ রসবউল ইিলাি 

িহকারী শপ্রাগ্রািার 

শ ানঃ ০১৭২৩২০৭৪৯৫ 

rabiulhasibul@gmail.com 
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১০ শশখ রাজিল সিসের্াল 

ল্যাজবর িক্ষিিা ও 

ব্যবহার উপজ াসগিা 

বৃসদ্ধর লজক্ষ ল্যাব 

পসরদশ টন ও প্রজয়ােনীয় 

পরািশ ট প্রদান 

ব্যসিগি উপসস্থসির 

িাধ্যজি শ াগাজ াগ/ 

শর্সলজ াজন শ াগাজ াগ 

সনজদ টশনা শিািাজবক সবনামূজল্য িাৎক্ষসনক/কা টসদবি 

(প্রজ ােয শক্ষজত্র) 

েনাব শিাঃ রসবউল ইিলাি 

িহকারী শপ্রাগ্রািার 

শ ানঃ ০১৭২৩২০৭৪৯৫ 

rabiulhasibul@gmail.com 
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১১ আইসিটি সশজল্পর উন্নয়ন 

কা টক্রিজক গসিশীল 

রাখজি উপজেলা 

প টাজয় আইসিটি 

কসিটির িিা আজয়ােন 

ব্যসিগি উপসস্থসির 

িাধ্যজি শ াগাজ াগ/ 

অনলাইজন শ াগাজ াগ 

দািসরক ওজয়বিাইর্ 

/জনাটিশ, উপজেলা 

কা টালয়, েলঢাকা, 

নীল ািারী 

সবনামূজল্য িাৎক্ষসনক/কা টসদবি 

(প্রজ ােয শক্ষজত্র) 

েনাব শিাঃ রসবউল ইিলাি 

িহকারী শপ্রাগ্রািার 

শ ানঃ ০১৭২৩২০৭৪৯৫ 

rabiulhasibul@gmail.com 
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২.৩ অিযন্তরীণ শিবা 

 

ক্রসিক 

নং 

শিবার নাি শিবা প্রদান পদ্ধসি প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র ও 

প্রাসিস্থান 

শিবারমূল্য 

ও 

পসরজশাধ 

পদ্ধসি 

শিবা প্রদাজনর 

িিয়িীিা 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টকিটা(নাি, 

পদসব, শ ান নম্বর ও ই-

শিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ প্রাসিষ্ঠাসনক িক্ষিিা 

বৃসদ্ধজি কি টকিটা এবং 

কি টচারীজদর দক্ষিা বৃসদ্ধর 

লজক্ষ সবসিন্ন সবসষয়ক 

প্রসশক্ষন প্রদান 

িংসিষ্ট দিজরর অসধ াচন 

এর িাধ্যজি/ উধ টবিন 

কর্তটপজক্ষর সনজদ টশনা 

শিািাজবক /অসধিজরর 

বাসষ টক কম্পটসরকল্পনা 

অনু ায়ী/ িত্ত্বীয় ও 

ব্যবহাসরক শিশজনর 

িাধ্যজি/ িরািসর/ 

অনলাইন 

অস ি আজদশ/ 

চাসহদা অনু ায়ী 

সবনামূজল্য িাৎক্ষসনক/কা টসদবি 

(প্রজ ােয শক্ষজত্র) 

েনাব শিাঃ রসবউল ইিলাি 

িহকারী শপ্রাগ্রািার 

শ ানঃ ০১৭২৩২০৭৪৯৫ 

rabiulhasibul@gmail.com 

www.doict.jaldhaka.nilpha 

mari.gov.bd 
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২ বাসষ টক কি টিম্পাদনা চুসি 

ও োিীয় শুদ্ধাচার শকৌশল 

প্রনয়ন এবং বাস্তবায়ন 

দািসরক ওজয়ব িাইর্/ 

শর্সলজ ান/ ই-জিইল/  ই-

নসর্/ িরািসর/ চাসহদা 

শিািাজবক 

অস ি আজদশ সবনামূজল্য িাৎক্ষসনক/কা টসদবি 

(প্রজ ােয শক্ষজত্র) 

েনাব শিাঃ রসবউল ইিলাি 

িহকারী শপ্রাগ্রািার 

শ ানঃ ০১৭২৩২০৭৪৯৫ 
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৩ উদ্ভাবনী/ ক্ষুদ্র উন্নয়ন 

উজদ্যাগ বাস্তবায়ন 

উধ টবিন কর্তটপজক্ষর 

সনজদ টশনা শিািাজবক/ 

অসধদিজরর বাসষ টক 

কি টপসরকল্পনা অনু ায়ী 

অস ি আজদশ/ 

চাসহদা অনু ায়ী 

িরকারী 

নীসিিালা 

অনু ায়ী 

িাৎক্ষসনক/কা টসদবি 

(প্রজ ােয শক্ষজত্র) 

েনাব শিাঃ রসবউল ইিলাি 

িহকারী শপ্রাগ্রািার 

শ ানঃ ০১৭২৩২০৭৪৯৫ 

rabiulhasibul@gmail.com 
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(দমাোঃ রক্তবউল ইসলাম) 

সহকারী যপ্রাগ্রামার 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর 

জলঢাকা, নীলফামারী। 
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