
�জলা সরকাির গণ��াগার, লালমিনরহাট-এর  সংেযাজনী ৫: ই-গভ��া� ও উ�াবন কম �পিরক�না ২০২১-২২ 
   

( �লাই �থেক িডেস�র/’২১- ষা�ািসক �িতেবদন ) 
   

�ম  কায ��ম 
 

কম �স�াদন 
�চক 

একক 
 

কম �স�াদন 
�চেকর মান 

ল��মা�া ২০২১-২০২২ ২য় �কায়াট �ার 

(অে�াবর �থেক 

িডেস�র’ ২১) 

পয �� অজ�ন 

ম�� 
অসাধারণ উ�ম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 

০১ [১.১] ই-নিথর �বহার �ি�   [১.১.১] ই-ফাইেল �নাট 

িন�ি��ত 
% ১৫ ৮০% ৭০% ৬০% 

১২� 

 

 

০২ 

[২.১] ত� বাতায়ন 

হালনাগাদকরণ 

[২.১.১] ত� বাতায়েন সকল 

�সবা ব� হালনাগাদ�ত 

হালনাগােদর 

সং�া 
১০ ৪ ৩ ২ 

 
২ 

ত� বাতায়ন 

হালনাগাদ�ত 

[২.১.২] িবিভ� �কাশনা ও 

ত�ািদ ত� বাতায়েন �কািশত 

হালনাগােদর 

সং�া 
৫ ৪ ৩ ২ 

 
২ 

ঐ 

 

০৩ 

[৩.১] ই-গভ��া� ও উ�াবন 

কম �পিরক�না বা�বায়ন  

[৩.১.১] কম �পিরক�না বা�বায়ন 

সং�া� �িশ�ণ আেয়ািজত  

�িশ�েণর 

সং�া 
   ৫ ৪ ৩ ২ 

 
২ 

সদর দ�র ক��ক 

বা�বািয়ত 

[৩.১.২] কম �পিরক�নার 

বা�বায়ন অ�গিত পয �ােলাচনা 

সং�া� সভা আেয়ািজত 

সভার সং�া ৫ ৪ ৩ ২ 

 
২ 

 

[৩.১.৩] কম �পিরক�নার 

অধ �বািষ �ক �-��ায়ন �িতেবদন 

ঊ��তন ক��পে�র িনকট ��িরত 

তািরখ ৫ 
১৩/০১/২০২

২ 

২০/০১/২

০২২ 
২৭/০১/২০২২ 

 
- 

১৩.০১.২২ 

�ি�য়াধীন 

 

০৪ [৪.১] এক� উ�াবনী ধারণা/ 

�সবা সহিজকরণ/ �� উ�য়ন 

কায ��ম বা�বায়ন  

[৪.১.১] এক� উ�াবনী ধারনা/ 

�সবা সহিজকরণ/ �� উ�য়ন 

কায ��ম বা�বািয়ত  

তািরখ  ৫ 
২৮/২/২০২

২  

১৫/০৩/২

০২২  
১৫/০৪/২০২২ 

 

- 

২৮.০২.২২ 

�ি�য়াধীন 

 
                                                                                                                                           

 



              

�জলা সরকাির গণ��াগার, লালমিনরহাট-এর  সংেযাজনী ৭: ই-গভ��া� ও উ�াবন কম �পিরক�না ২০২১-২২ 
 

( �লাই �থেক িডেস�র/’২১- ষা�ািসক �িতেবদন ) 

  
কায ��েম
র ��� 

 

মান 
কায ��ম 

 
কম �স�াদন 

�চক 
�মাণক 

 
একক 

 

কম�স�া
দন 

�চেকর 
মান 

��ত 
অজ�ন 

২০১৯-২০ 

��ত 
অজ�ন 

২০২০-২১ 

ল��মা�া ২০২১-২০২২ ২য় 

�কায়াট �ার 

(অে�াবর 

�থেক 

িডেস�র’ ২১ 

পয �� অজ�ন) 

ম�� 

অসাধারণ 
অিত 
উ�ম 

উ�ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

�ািত�ািন
ক 
 
 

১০ 

[১.১] �সবা �দান �িত�িত 
পিরবী�ণ কিম�র িস�া� 
বা�বায়ন 

[১.১.১]িস�া� 
বা�বািয়ত 

বা�বায়ন 
�িতেবদন 

% ৫ - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 
 

৫০% 
 

[১.২] �সবা �দান �িত�িত 
��মািসক িভি�েত হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] 
ওেয়বসাইেট 
�িত 
��মািসেক 
হালনাগাদ�ত 

ওেয়বসাইেট 
হালনাগাদ�ত 
�সবা �দান 
�িত�িত 

সং�া 
 

৫ 
 

৩ ৩ ৪ ৩  - - 

 
২ 

 

স�মতা 
অজ�ন ১৫ 

[২.১] �সবা �দান �িত�িত িবষয়ক  
�িশ�ণ আেয়াজন  

 
[২.১.১]�িশ�
ণ আেয়ািজত 

�িশ�ণ আেদশ, 
আেলাচ��িচ, 
�িশ�ণাথ�েদর 
তািলকা, 
 হািজরা শীট 
 
 

 
সং�া 

 
১০ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

 
 

সদর  দ�র 
ক��ক 

বা�বািয়ত  

 
 

সদর  দ�র 
ক��ক 

বা�বািয়ত 

[২.২]  �সবা �দান িবষেয় 
��কেহা�ারগেণর সম�েয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[২.২.১]অবিহ
তকরণ সভা 
অ�ি�ত 

সভার কায �িববরণী সং�া ৫ - ১ ২ ১ - - 

- 
 
 
 
 
 

 
 
- 

 

 
 
 
 
 



�জলা সরকাির গণ��াগার, লালমিনরহাট-এর  সংেযাজনী ৮: ই-গভ��া� ও উ�াবন কম �পিরক�না ২০২১-২২ 

( �লাই �থেক িডেস�র/’২১- ষা�ািসক �িতেবদন ) 

কায ��েমর 
��� 

 
মান 

কায ��ম 
 

কম �স�াদন 
�চক 

�মাণক 
 

একক 
 

কম �স�াদন 
�চেকর 

মান 

��ত 
অজ�ন 
২০১৯-

২০ 

অসাধারণ 
অিত 
উ�ম 

উ�ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে� 

�মাণক 

২য় �কায়াট �ার 

(অে�াবর 

�থেক 

িডেস�র’ ২১) 

পয �� অজ�ন  

ম�� 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

�ািত�ািনক ১০ 

[১.১] ত� অিধকার 
আইন অ�যায়ী 
িনধ �ািরত সমেয়র 
মে� ত� �দান 

[১.১.১]িনধ �ািরত 
সমেয়র মে� ত� 

�দান�ত 
% ১০ 

 
 
 

 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

উ��তন 
কায �ালেয় 
��িরত  

�িতেবদন 

 
৫০% 

 

 
স�মতা 

�ি� 
১৫ 

[১.২] 
��েণািদতভােব 
�কাশেযা� ত� 
হালনাগাদ কের 
ওেয়বসাইেট �কাশ 

[১.২.১]হালনাগাদ�ত 
ত� ওেয়বসাইেট 

�কািশত 

তািরখ 
 

০৩   
৩১-১২-

২১ 

১০-
০১-
২২ 

২০-
০১-
২২ 

৩১-
০১-
২২ 

- 

হালনাগাদ�ত  
��েণািদতভােব 

�কাশেযা� 
ত�সহ  ওেয়ব: 

িলংক। 

 
- 

 

[১.৩] বািষ �ক 
�িতেবদন �কাশ 
 

[১.৩.১] বািষ �ক 
�িতেবদন �কািশত 

তািরখ ০৩   
১৫-১০-
২০২১ 

১৫-
১১-
২১ 

১৫-
১২-

২০২১ 
- - 

বািষ �ক 
�িতেবদন কিপ 

 
- 

 

[১.৪]  ত� অিধকার 
আইন, ২০০৯ এর ৫ 
ধারা অ�সাের 
যাবতীয় তে�র 
ক�াটাগির  ও 
ক�াটালগ �তির/ 
হালনাগাদকরণ 

[১.৪.১] তে�র 
ক�াটাগির  ও ক�াটালগ 
��ত�ত/হালনাগাদ�ত 

তািরখ ০৩  

 
 

 

 

৩১-১২-
২০২১ 

১০-
০১-

২০২২ 

২০-
০১-

২০২২ 

৩১-
০১-

২০২২ 
- 

সংি�� িবষয় 
অ�� ���ত 

মািসক সম�য় 
সভার 

কায �িববরণী 

 
- 

 
 

[১.৫] ত� অিধকার 
আইন ও িবিধিবধান 
স�েক� 
জনসেচতনতা 
�ি�করণ 

[১.৫.১]  �চার কায ��ম 
স�� 

সং�া ০৩   ৩ ২ ১ - - 

সভা, �সিমনার, 
কম �শালার অিফস 

আেদশ িকংবা 
�চারপে�র কিপ। 

 
- 

 

[১.৬] ত� অিধকার 
িবষেয় কম �কত�ােদর 
�িশ�ণ আেয়াজন 

[১.৬.১]�িশ�ণ 

আেয়ািজত সং�া ০৩   ৩ ২ ১ - - 
�িশ�ণ 

আেয়াজেনর 
অিফস আেদশ 

 
সদর  দ�র 

 

 




