
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

  উপদজলা প্রাণণসম্পে েপ্তর 

খানসামা,ণেনাজপুর। 
http://dls.khansama.dinajpur.gov.bd/ 

 
সসবা প্রোন প্রণতশ্রম্নণত(Citizen´Charter) 

1. ণিশন ও ণমশন 

ণিশনঃ সকদলর জনয ণনরাপে,পর্যাপ্ত ও মান সম্মত প্রাণণজ আণমষ সরবরাহ। 
ণমশনঃ প্রাণণসম্পদের উৎপােন ও উৎপােনশীলতা বণৃি এবাং মূলয সাংদর্াজদনর মাধ্যদম প্রাণণজ আণমদষর 
চাণহো পূরণ। 

      ২.   প্রণতশ্রম্নত সসবাসমূহঃ 
      ২.১ নাগণরক সসবা ঃঃ 
 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ক্রণম
ক নাং 

সসবার নাম সসবা প্রোদন 
সদবযাচ্চ 
সময় 

প্রদয়াজ
নীয় 
কাগজ
পত্র 

প্রদয়াজ
নীয় 
কাগজ
পত্র/ 
আদবে
ন 

ফরম 
প্রাণপ্তস্থা
ন 

সসবামূলয 
এবাং 

পণরদশাধ্ 
পিণত 

(র্ণে 
থাদক) 

শাখার নামসহ োণয়ত্বপ্রাপ্ত 
কমযকতয ার পেণব, রম্নম 
নম্বর, সজলা/উপদজলার 
সকাডসহ অণফণসয়াল 

সেণলদফান ও 

ই-সমইল 

উর্ধ্যতন কমযকতয ার পেণব, 
রম্নম নম্বর, 

সজলা/উপদজলার সকাডসহ 
অণফণসয়াল সেণলদফান ও 

ই-সমইল 

১ গবাণেপশু ও হাাঁস 
মুরগীর ণচণকৎসা 
প্রোন 

অণফস 
চলাকালীন 
সমদয় 

- - ণবনামূদলয ইউএলও/ণিএস 

সেণলদফান :০৫৩৩২-
৫৬০০৯ 

E-mail: 
ulokhansama.dinaj@gmail.com 

সজলা প্রাণণসম্পে কমযকতয া 
ণেনাজপুর 

সেণলদফান : ০৫৩১-
৬৩৩০৪ 

dlo.dinajpur@yahoo.com 

২ গবাণেপশু ও হাাঁস 
মুরগীর সাংক্রামক 
সরাগ প্রণতদরাদধ্ টিকা 
প্রোন কার্যক্রম। 

অণফস 
চলাকালীন 
সমদয় 

 - সরকার 
ণনধ্যাণরত 
ণফ 

সাদপদে  

োণয়ত্বপ্রাপ্ত 
ইউএলএ/ণিএফএ 

 

উপদজলা প্রাণণসম্পে 
কমযকতয া 

খানসামা, ণেনাজপুর 

সেণলদফান : ০৫৩৩২-
৫৬০০৯ 

E-mail: 

ulokhansama.dinaj@gmail.com 

৩ উন্নত পিণতদত 
গবাণেপশু ও হাাঁস-
মুরণগ পালন ও 
লাগসই প্রর্ুণি 
সম্পণকয ত পরামশয।  

তাৎেণণক  -  ণবনামূদলয উপদজলা প্রাণণসম্পে 
কমযকতয া 

খানসামা, ণেনাজপুর 

সেণলদফান : ০৫৩৩২-
৫৬০০৯ 

E-mail: 

ulokhansama.dinaj@gmail.com 

সজলা প্রাণণসম্পে কমযকতয া 
ণেনাজপুর 

সেণলদফান : ০৫৩১-
৬৩৩০৪ 

dlo.dinajpur@yahoo.com 

৪ জনসাধ্ারদণর অিাব 
অণিদর্াগ গ্রহণ এবাং 
সমাধ্াদনর বযবস্থা 
করা। 

১-৩ ণেন - - ণবনামূদলয উপদজলা প্রাণণসম্পে 
কমযকতয া 

খানসামা, ণেনাজপুর 

সেণলদফান : ০৫৩৩২-

সজলা প্রাণণসম্পে কমযকতয া 
ণেনাজপুর 

সেণলদফান : ০৫৩১-
৬৩৩০৪ 
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৫৬০০৯ 

E-mail: 

ulokhansama.dinaj@gmail.com 

dlo.dinajpur@yahoo.com 

 

৫ বাণনণজযকিাদব গবাণেপশু 
ও হাাঁস-মুরণগর খামার 
পণরচালনার জনয ণনবন্ধন 
প্রোন,ণফডণমল, পশুখােয 
ণবদক্রতার ণনবন্ধন প্রোন, 
গবাণেপশুর মাাংদসর জনয 
জবাই করার পর 
সাটিয ণফদকে/ উপর্ুিতা 
ণনণিতকরণ। 

১-১৫ ণেন - উপদজ
লা 

প্রাণণস
ম্পে 
েপ্তর 

ণবরাম
পুর, 
ণেনাজ
পুর 

 

ণনধ্যাণরত 
ণফ 

সাদপদে  

উপদজলা প্রাণণসম্পে 
কমযকতয া 

খানসামা, ণেনাজপুর 

সেণলদফান : 
E-mail: ০৫৩৩২-৫৬০০৯ 

ulokhansama.dinaj@gmail.com 

সজলা প্রাণণসম্পে কমযকতয া 
ণেনাজপুর 

সেণলদফান : ০৫৩১-
৬৩৩০৪ 

dlo.dinajpur@yahoo.com 

 

৬ গবাণেপশুর জাত উন্নয়দন 
কৃণত্রম প্রজনন কার্যক্রম। 

অণফস 
চলাকালীন 
সমদয় 

- - সরকার 
ণনধ্যাণরত 
মূলয 

পণরদশাধ্ 
সাদপদে  

োণয়ত্বপ্রাপ্ত এফএ (এআই) 
 

উপদজলা প্রাণণসম্পে 
কমযকতয া 

খানসামা, ণেনাজপুর 

সেণলদফান : ০৫৩৩২-
৫৬০০৯ 

E-mail: 

ulokhansama.dinaj@gmail.com 

৭ খামার / কৃণত্রম প্রজনন 
পদয়ন্ট পণরেশযণ এবাং 
কৃণত্রম প্রজনন ণবষদয় 
পরামশয প্রোন। 

তাৎেণণক  - - ণবনামূদলয উপদজলা প্রাণণসম্পে 
কমযকতয া 

খানসামা, ণেনাজপুর 

সেণলদফান : ০৫৩৩২-
৫৬০০৯ 

E-mail: 

ulokhansama.dinaj@gmail.com 

সজলা প্রাণণসম্পে কমযকতয া 
ণেনাজপুর 

সেণলদফান : ০৫৩১-
৬৩৩০৪ 

dlo.dinajpur@yahoo.com 

৮ গবাণেপশু ও হাাঁস-মুরণগর 
খামার স্থাপদন জনগণদক 
উদ্বিুকরদণর লদে   
প্রেশযণীর আদয়াজন করা। 

বরাদ্দ 
সাদপদে  

- - ণবনামূদলয উপদজলা প্রাণণসম্পে 
কমযকতয া 

খানসামা, ণেনাজপুর 

সেণলদফান : ০৫৩৩২-
৫৬০০৯ 

E-mail: 

ulokhansama.dinaj@gmail.com 

সজলা প্রাণণসম্পে কমযকতয া 
ণেনাজপুর 

সেণলদফান : ০৫৩১-
৬৩৩০৪ 

dlo.dinajpur@yahoo.com 

 

৯ েদুর্যাগকালীন সময় 
জরম্নরী সসবা প্রোন  

েদুর্যাগকালীন 
সময় ১-৭ ণেন 

- - ণবনামূদলয উপদজলা প্রাণণসম্পে 
কমযকতয া 

খানসামা, ণেনাজপুর 

সেণলদফান : ০৫৩৩২-
৫৬০০৯ 

E-mail: 

ulokhansama.dinaj@gmail.com 

সজলা প্রাণণসম্পে কমযকতয া 
ণেনাজপুর 

সেণলদফান : ০৫৩১-
৬৩৩০৪ 

dlo.dinajpur@yahoo.com 

 

১০ কৃষক/ খামারী পর্যাদয় 
হাাঁস-মুরগী এবাং 
গবাণেপশু পালন ণবষয়ক 
প্রণশেণ প্রোন।  

বরাদ্দ 
সাদপদে  

- - ণবনামূদলয উপদজলা প্রাণণসম্পে 
কমযকতয া 

খানসামা, ণেনাজপুর 

সেণলদফান : ০৫৩৩২-
৫৬০০৯ 

E-mail: 

ulokhansama.dinaj@gmail.com 

সজলা প্রাণণসম্পে কমযকতয া 
ণেনাজপুর 

সেণলদফান : ০৫৩১-
৬৩৩০৪ 

dlo.dinajpur@yahoo.com 
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২.২ োপ্তণরক সসবাঃ  

 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ক্রণমক 
নাং 

সসবার নাম সসবা 
প্রোদন  

সদবযাচ্চ 
সময় 

প্রদয়াজনীয় 
কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় 
কাগজপত্র/আদবেন 
ফরম প্রাণপ্তস্থান 

সসবামূলয 
এবাং 

পণরদশাধ্ 
পিণত 

(র্ণে 
থাদক) 

শাখার নামসহ োণয়ত্বপ্রাপ্ত 
কমযকতয ার পেণব, রম্নম নম্বর, 
সজলা/উপদজলার সকাডসহ 
অণফণসয়াল সেণলদফান ও ই-

সমইল 

উর্ধ্যতন কমযকতয ার পেণব,  

রম্নম নম্বর, 
সজলা/উপদজলার সকাডসহ 
অণফণসয়াল সেণলদফান ও 

ই-সমইল 

১ ণবণিন্ন েপ্তদর 
প্রাণণসম্পে ণবষয়ক 
তথযাণে ণবণনময়। 

১-৩ 
ণেন 

 - ণবনামূদলয উপদজলা প্রাণণসম্পে 
কমযকতয া 

খানসামা, ণেনাজপুর 

সেণলদফান : ০৫৩৩২-
৫৬০০৯ 

E-mail: 
ulokhansama.dinaj@gmail.com 

সজলা প্রাণণসম্পে 
কমযকতয া 
ণেনাজপুর 

সেণলদফান : ০৫৩১-
৬৩৩০৪ 

dlo.dinajpur@yahoo.com 

 

২ পুরস্কার প্রোদন 
মদনানয়ন োন ও 
কণমটির সিায় 
সর্াগোন। 

- আদবেনপত্র সজলা প্রাণণসম্পে 
েপ্তর, ণেনাজপুর 

ণবনামূদলয উপদজলা প্রাণণসম্পে 
কমযকতয া 

খানসামা, ণেনাজপুর 

সেণলদফান : ০৫৩৩২-
৫৬০০৯ 

E-mail: 
ulokhansama.dinaj@gmail.com 

সজলা প্রাণণসম্পে 
কমযকতয া 
ণেনাজপুর 

সেণলদফান : ০৫৩১-
৬৩৩০৪ 

dlo.dinajpur@yahoo.com 

 

৩ ঋণ প্রাণপ্তদত 
সহায়তা। 

- আদবেনপত্র - ণবনামূদলয উপদজলা প্রাণণসম্পে 
কমযকতয া 

খানসামা, ণেনাজপুর 

সেণলদফান : ০৫৩৩২-
৫৬০০৯ 

E-mail: 
ulokhansama.dinaj@gmail.com 

সজলা প্রাণণসম্পে 
কমযকতয া 
ণেনাজপুর 

সেণলদফান : ০৫৩১-
৬৩৩০৪ 

dlo.dinajpur@yahoo.com 

 

 

২.৩ অিযমত্মরীণ সসবা ঃঃ 
 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ক্রণমক 
নাং 

সসবার নাম সসবা 
প্রোদন 
সদবযাচ্চ 
সময় 

প্রদয়াজনীয় 
কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় 
কাগজপত্র / 
আদবেন 
ফরম 

প্রাণপ্তস্থান 

সসবামূলয 
এবাং 

পণরদশাধ্ 
পিণত 

(র্ণে 
থাদক) 

শাখার নামসহ োণয়ত্বপ্রাপ্ত 
কমযকতয ার পেণব, রম্নম নম্বর, 
সজলা/উপদজলার সকাডসহ 
অণফণসয়াল সেণলদফান ও ই-

সমইল 

উর্ধ্যতন কমযকতয ার পেণব,  

রম্নম নম্বর, 
সজলা/উপদজলার সকাডসহ 
অণফণসয়াল সেণলদফান ও ই-

সমইল 

১ কমযকতয া ও 
কমযচারীদের 
শূনয পদের 
সাংখযা প্রণয়ন। 

১-৩ ণেন - - ণবনামূদলয উপদজলা প্রাণণসম্পে 
কমযকতয া 

খানসামা, ণেনাজপুর 

সেণলদফান : ০৫৩৩২-
৫৬০০৯ 

E-mail: 
ulokhansama.dinaj@gmail.com 

সজলা প্রাণণসম্পে 
কমযকতয া 
ণেনাজপুর 

সেণলদফান : ০৫৩১-
৬৩৩০৪ 

dlo.dinajpur@yahoo.com 
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২ ছুটির প্রসত্মাব, 
সেত্র  ণবদশদষ 
অনুদমােন, 
ণজণপএফ, বরাদ্দ 
প্রোন।  

ণবণধ্ 
সমাতাদবক 

আদবেনপত্র সজলা 
প্রাণণসম্পে 
েপ্তর, 

ণেনাজপুর 

ণবনামূদলয উপদজলা প্রাণণসম্পে 
কমযকতয া 

খানসামা, ণেনাজপুর 

সেণলদফান : ০৫৩৩২-
৫৬০০৯ 

E-mail: 
ulokhansama.dinaj@gmail.com 

সজলা প্রাণণসম্পে 
কমযকতয া 
ণেনাজপুর 

সেণলদফান : ০৫৩১-
৬৩৩০৪ 

dlo.dinajpur@yahoo.com 

 

৩ ১৭-২০ সগ্রদডর 
কমযচারীদের 
ণপ.আর.এল এবাং 
সপনশন মঞ্জরুী 
প্রোন। 

ণবণধ্ 
সমাতাদবক 

আদবেনপত্র সজলা 
প্রাণণসম্পে 
েপ্তর, 

ণেনাজপুর 

ণবনামূদলয উপদজলা প্রাণণসম্পে 
কমযকতয া 

খানসামা, ণেনাজপুর 

সেণলদফান : ০৫৩৩২-
৫৬০০৯ 

E-mail: 
ulokhansama.dinaj@gmail.com 

সজলা প্রাণণসম্পে 
কমযকতয া 
ণেনাজপুর 

সেণলদফান : ০৫৩১-
৬৩৩০৪ 

dlo.dinajpur@yahoo.com 

 

 

              

                (ডাঃ সমাঃ আলতাব সহাদসন) 
             উপদজলা প্রাণণসম্পে অণফসার,  

                 খানসামা, ণেনাজপুর।  

     সমাবাইল নাং-০১৭১৯২৫৭২৫০ 

 

 

 

পৃষ্ঠা-২ 
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