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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 
 

1. ভিশন ও ভিশন 
ভিশন: মৎস্যজাত উৎস্ হতত প্রাভিজ আভমতের চাভহদা পূরি, দাভরদ্র্য ভিতমাচন ও রপ্তাভন আয় িৃভি।  
ভমশন: মৎস্য ও ভচিংভিস্হ অনযানয জলজ স্ম্পতদর স্থাভয়ত্বশীল উৎপাদন িৃভি কতর দদতশর পুভি চাভহদা পূরি ও রপ্তাভন আয় িভৃি এিিং অিীি জনত াষ্ঠীর অিংশগ্রহতি উনু্মক্ত জলাশতয়র স্ুষু্ঠ 
িযিস্থাপনার মাধ্যতম এতেত্র হতত প্রাপ্ত স্ুফতলর মাধ্যতম দভরদ্র্ মৎস্যজীিী ও মৎস্যচােী তথা িািংলাতদতশর আথথ-স্ামাভজক দেতত্র কাভিত উন্নয়ন স্াধ্ন। 

2.  প্রভিশ্রুি সেবােিূহ: 
 

২.১) না ভরক দস্িা 
ক্রভমক  দস্িার নাম দস্িা 

প্রদাতন 
স্তিথাচ্চ 
স্ময় 

প্রতয়াজনীয় 
কা জপত্র 

প্রতয়াজনীয় 
কা জপত্র/ 
আতিদন 
ফরম 

প্রাভপ্তস্থান 

দস্িামূলয এিিং 
পভরতশাধ্ পিভত 
(যভদ থাতক) 

শাখার নামস্হ দাভয়ত্বপ্রাপ্ত কমথকতথ ার 
পদভি, উপতজলার দকাড, অভফভস্য়াল 

দেভলতফান ও ইতমইল 

উর্ধ্থতন কমথকতথ ার পদভি, উপতজলার 
দকাডস্হ অভফভস্য়াল  দেভলতফান ও 

ইতমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
১ উন্নত পিভততত মাছ ও ভচিংভি 

চাে এিিং অনযানয জলজ স্ম্পদ 
িযিস্থাপনা ভিেয় লা স্ই 
প্রযুভক্ত স্ম্পভকথ ত পরামশথ প্রদান 
 

01 মিন ভনধ্থাভরত 
ফরম নাই 
*িযভক্ত ত 
দযা াতযা  
*দমািাইল 
*ইন্টারতনে 

মনজ 
উদিযাগ 

ভিনামূতলয  
স্হকারী মৎস্য কমথকতথ া  

ভস্ভনয়র উপতজলা মৎস্য কমথকতথ ার 
কাযথালয়, ভমঠাপুকুর, রিংপুর। 

দকাড- ৫৪৬০, দফান-০৫2২৫-৫৬২৭৫ 
ইতমইল-

sufomithapukur@fisheries.gov.bd 

 
ভস্ভনয়র উপতজলা মৎস্য কমথকতথ া 

ভমঠাপুকুর, রিংপুর। 
দকাড- ৫৪৬০, দফান-০৫2২৫-৫৬২৭৫ 

ইতমইল-
sufomithapukur@fisheries.gov.bd 

২ মৎস্যচাে ভিেয়ক পুস্তক, 
পুভস্তকা, খামার পভরচালনার 
জনয প্রভশেি স্ামগ্রী, মযানুতয়ল, 
িাভেথক প্রভততিদন ইতযাভদ 
প্রিয়ন ও ভিতরি 
 

01 মিন ভনধ্থাভরত 
ফরম নাই 
*িযভক্ত ত 
দযা াতযা  
*দমািাইল 
*ইন্টারতনে 

অত্র দপ্তর ভিনামূতলয 

৩ মৎস্য খাদয আইন-২০১০  ও  
মৎস্য খাদয ভিভধ্মালা-২০১১ 

০7 মিন ভিভধ্ 
দমাতাতিক 

অত্র দপ্তর 
ওতয়িস্াইে 

ভিভধ্ দমাতাতিক  
 

http://www.fisheries.mithapukur.rangpur.gov.bd/


িাস্তিায়তন ও লাইতস্ন্স প্রাভপ্ততত 
স্হায়তা প্রদান। 

৪  মৎস্য হযাচাভর আইন-২০১০ ও 
মৎস্য হযাচারী  ভিভধ্মালা-২০১১ 
িাস্তিায়তন ও ভনিন্ধন প্রাভপ্ততত 
স্হায়তা প্রদান 

০7 মিন ভিভধ্ 
দমাতাতিক 

অত্র দপ্তর 
ওতয়িস্াইে 

ভিভধ্ দমাতাতিক 
  

৫ মৎস্য  ও ভচিংভি স্িংক্রান্ত তথয 
প্রদান 

০1 ভদন ভনধ্থাভরত 
ফরম নাই 
*িযভক্ত ত 
দযা াতযা  
*দমািাইল 
*ইন্টারতনে 

অত্র দপ্তর ভিনামূতলয 

৬ মৎস্য ও মৎস্য পিয (পভরদশথন 
ও মানভনয়ন্ত্রি) অধ্যাতদশ-
১৯৮৩ এিিং ভিভধ্মালা-১৯৯৭ 
(স্িংতশাভধ্ত -২০০৮ এিিং 
২০১৪) িাস্তিায়তন স্হায়তা 
প্রদান 

০১ মাস্ ভিভধ্ 
দমাতাতিক 

অত্র দপ্তর ভিভধ্ দমাতাতিক  
 

 
 
 

২.২) দাপ্তভরক দস্িা 
 

ক্রভমক  দস্িার নাম দস্িা 
প্রদাতন 
স্তিথাচ্চ 
স্ময় 

প্রতয়াজনীয় 
কা জপত্র 

প্রতয়াজনীয় 
কা জপত্র/ 

আতিদন ফরম 
প্রাভপ্তস্থান 

দস্িামূলয 
এিিং 

পভরতশাধ্ 
পিভত (যভদ 
থাতক) 

শাখার নামস্হ দাভয়ত্বপ্রাপ্ত কমথকতথ ার 
পদভি, উপতজলার দকাড, অভফভস্য়াল 

দেভলতফান ও ইতমইল 

উর্ধ্থতন কমথকতথ ার পদভি, উপতজলার 
দকাডস্হ অভফভস্য়াল  দেভলতফান ও 

ইতমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
১ জাতীয় মৎস্য পুরস্কার স্িংক্রান্ত 

কাযথক্রম পভরচালনা 
30 ভদন *পত্র 

দযা াতযা  
*ই-দমইল 

* 
ইন্টারতনে 

অত্র দপ্তর ভিনা মূতলয  
স্হকারী মৎস্য কমথকতথ া  

ভস্ভনয়র উপতজলা মৎস্য কমথকতথ ার 
কাযথালয়, ভমঠাপুকুর, রিংপুর। 

দকাড- ৫৪৬০, দফান-০৫2২৫-৫৬২৭৫ 

 
ভস্ভনয়র উপতজলা মৎস্য কমথকতথ া 

ভমঠাপুকুর, রিংপুর। 
দকাড- ৫৪৬০, দফান-০৫2২৫-৫৬২৭৫ 



২ উপদজলার আওতাধীন সিাপ্ত 
ও চলিান প্রকল্প িপ্তর এর 
ব্রডশীট জবাব  
প্রক্রিয়াকরণপূব বক  
জজলা িৎসয কি বকতবার িপ্তদর 
জপ্ররণ 

30 ভদন *পত্র 
দযা াতযা  
*ই-দমইল 

অত্র দপ্তর ভিনা মূতলয ইতমইল-
sufomithapukur@fisheries.gov.bd 

ইতমইল-
sufomithapukur@fisheries.gov.bd 

৩ উপতজলা মৎস্য কমথকতথ ার 
আওতাধ্ীন অভডে আপভি ও 
ভনষ্পভির মাভস্ক, ত্রত্রমাভস্ক, 
োন্মাভস্ক ও িাভেথক প্রভততিদন 
দপ্ররি 

07 ভদন *পত্র 
দযা াতযা  
*ই-দমইল 

অত্র দপ্তর ভিনা মূতলয 

৪ প্রভশেি প্রদান ০7 ভদন ভিভধ্ 
দমাতাতিক   

অত্র দপ্তর ভিভধ্ 
দমাতাতিক 

৫ ঋি প্রাভপ্ততত স্হায়তা ভিভধ্ 
দমাতাতিক  

ভিভধ্ 
দমাতাতিক   

স্িংভিি দপ্তর  ভিভধ্ 
দমাতাতিক 

২.৩ ) অিযন্তরীণ সেবা 
ক্রভমক  দস্িার নাম দস্িা 

প্রদাতন 
স্তিথাচ্চ 
স্ময় 

প্রতয়াজনীয় 
কা জপত্র 

প্রতয়াজনীয় 
কা জপত্র/ 
আতিদন 
ফরম 

প্রাভপ্তস্থান 

দস্িামূলয 
এিিং 

পভরতশাধ্ 
পিভত (যভদ 
থাতক) 

শাখার নামস্হ দাভয়ত্বপ্রাপ্ত কমথকতথ ার 
পদভি, উপতজলার দকাড, অভফভস্য়াল 

দেভলতফান ও ইতমইল 

উর্ধ্থতন কমথকতথ ার পদভি, উপতজলার 
দকাডস্হ অভফভস্য়াল  দেভলতফান ও 

ইতমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
১ জাতীয় িৎসয সপ্তাহ উিযাপন 30 ভদন সম্প্রসার

ণ সািগ্রী 
মবতরণ 

অত্র দপ্তর ভিনা মূতলয  
স্হকারী মৎস্য কমথকতথ া  

ভস্ভনয়র উপতজলা মৎস্য কমথকতথ ার 
কাযথালয়, ভমঠাপুকুর, রিংপুর। 

দকাড- ৫৪৬০, দফান-০৫2২৫-৫৬২৭৫ 
ইতমইল-

sufomithapukur@fisheries.gov.bd 

 
ভস্ভনয়র উপতজলা মৎস্য কমথকতথ া 

ভমঠাপুকুর, রিংপুর। 
দকাড- ৫৪৬০, দফান-০৫2২৫-৫৬২৭৫ 

ইতমইল-
sufomithapukur@fisheries.gov.bd 

২ ওদয়বদপাটবাদল তথ্য 
হালনাগািকরণ 

০১ ভদন *িযভক্ত ত 
দযা াতযা  
*দমািাইল 
*ইন্টারতন

ে 

অত্র দপ্তর ভিনা মূতলয 

৩ জলমহাল, অিয়াশ্রম, দপানা অিমুভক্ত 
কাযথক্রম পভরচালনা 

30 ভদন *িযভক্ত ত 
দযা াতযা  
*দমািাইল 

অত্র দপ্তর ভিনা মূতলয 

৪ দপানা অিমুভক্ত প্রিাি ভনরুপি 
ভিেয়ক ভিভিন্ন প্রভততিদন 

30 ভদন *িযভক্ত ত 
দযা াতযা  
*দমািাইল 

অত্র দপ্তর ভিনা মূতলয 

5 কমথচারী তির চাকুরী ভনয়ভমতকরি 30 ভদন আতিদনপ অত্র দপ্তর ভিভধ্ 



ও স্থায়ীকরতির স্হায়তা করা ত্র দমাতাতিক 
৬ িপ্তদরর কি বচারীদির বামষ বক 

বমধ বত জবতন প্রিান 
10 ভদন আতিদনপ

ত্র 
কতৃথ পতের 
আতদশ 

অত্র দপ্তর ভিভধ্ 
দমাতাতিক 

৭ িপ্তদরর কি বচারীদির লযািগ্রান্ট 
ও জপনশন িঞ্জরুীর বযবস্থা 
সহায়তা করা 

10 ভদন আতিদনপ
ত্র 

কতৃথ পতের 
আতদশ 

অত্র দপ্তর ভিভধ্ 
দমাতাতিক 

৮ িৎসয অমধিপ্তদরর PRL ও  
অবসরগািী কি বকতবাগদণর 
কি বকালীন িপ্তর হদত প্রাপ্ত  
17 কলাি ছদক মনরীক্ষা 
সংিান্ত তথ্যামি একীভূত কদর 
সারসংদক্ষপ প্রমতদবিন(7কলাি 
ছদক)প্রস্তুত 

10 ভদন আতিদনপ
ত্র 

কতৃথ পতের 
আতদশ 

অত্র দপ্তর ভিভধ্ 
দমাতাতিক 

  

২.৪ ভেভনয়র উপজেলা িৎেয কিমকিম ার কার্মালয় কিতম ক প্রদত্ত সেবা:          
     
*উপতজলার ভিদযমান জলাশতয়র স্ুষু্ঠ িযিস্থাপনার লতেয কাভর ভর পরামশথ প্রদান করা। 
* িযভক্ত ত  প্রভতষ্ঠানতক মৎস্য ভিেয়ক প্রকল্প প্রিয়ন ও িাস্তিায়তন স্াভিথক স্হায়তা প্রদান।  
* উপতজলা মৎস্য দপ্তর প্রিীত মৎস্য ভিেয়ক উন্নয়ন প্রকতল্পর কাভর ভর স্ম্ভািযতা যাচাই পূিথক িাস্তিায়তন প্রতয়াজনীয় পরামশথ প্রদান। 
* মৎস্য খাদয আইন-২০১০ ও ভিভধ্মালা-২০১১ এর আওতায়  মৎস্য খাদয উৎপাদনকারী/আমদাভনকারক/ভিপিনকারীতক লাইতস্ন্স প্রদান ও নিায়ন করা। 
* মাছ ও ভচিংভি চাে ভিেয়ক প্রযুভক্ত স্ফলিাতি হস্তান্ততরর লতেয উবু্ধিকরি, চােী প্রভশেি, প্রদশথনী খামার পভরচালনার জনয প্রভশেন স্ামগ্রী, মযানুতয়ল, িাভেথক প্রভততিদন ইতযাভদ স্িংগ্রহ ও ভিতরি। 
* মৎস্য উৎপাদন িৃভিতত  িযাপক  িস্তচতনতা স্ৃভির লতেয জাতীয় মৎস্য স্প্তাহ উদযাপন ও পুরস্কার প্রদানস্হ অনযানয ভিিাত র পুরস্কার প্রদান ও মতনানয়তন স্হায়তা প্রদান। 
* প্রাকৃভতক দতূযথা কালীন স্ময় স্ািথেভিক মভনেভরিং রুম খুতল মাঠ পযথায় দথতক েয়েভতর তথয স্িংগ্রহ করা ও তা একীিূত কতর মন্ত্রিালতয় দপ্ররতির িযিস্থা করা। 
* কমথকতথ া কমথচারীতদর ভি এফ ও ভজভপএফ অগ্রীম মঞু্জভরর িযিস্থা করা। 
* িযভক্ত ত প্রভতষ্ঠানতক মৎস্য ভিেয়ক প্রকতল্পর প্রিয়ন ও িাস্তিায়তন স্াভিথক স্হায়তা প্রদান।          
* অভধ্দপ্ততরর ভিভিন্ন উন্নয়ন প্রকতল্পর প্রকল্প দভলতলর িভিথত দাভয়ত্ব পালতন স্হায়তা প্রদান। 
* উপতজলার িাস্তিাভয়ত মৎস্য ভিেয়ক স্কল কাজ তদারভক ও পযথাতলাচনা এিিং পরামশথ প্রদান। 
* ইভলশ স্ম্পদ উন্নয়ন এিিং স্িংরেতির জনয জনস্তচতনতা িৃভি ও ভিভিন্ন দপ্ততরর স্াতথ স্মন্বতয়র মাধ্যতম অভিযান পভরচালনা করা। 

সেবাগ্রহণকারীর কাছে প্রিযাশা: 
১। যথাযথ মাধ্যতম স্বয়িংস্ম্পূিথ আতিদন জমা প্রদান করা (প্রতযাজযতেতত্র)। 



২। মৎস্যচাতের পরামশথ গ্রহিকাতল পুকুতরর আয়তন,  িীরতা ইতযাভদ স্ম্পতকথ  স্ঠিক তথয প্রদান।  
৩। স্াোততর জনয ভনধ্থাভরত স্মতয়র পূতিথই দপ্ততর উপভস্থত থাকা। 
৪। যথাযথ প্রভক্রয়ায় প্রতযাজযতেতত্র ভনধ্থাভরত ভফ পভরতশাধ্ করা। 
 

৪. অতিছ াগ প্রতিকার বযবস্থাপনা: 
 
দস্িা প্রাভপ্ততত অস্ন্তুি হতল দাভয়ত্বপ্রাপ্ত কমথকতথ ার স্তে দযা াতযা  করুন। তার কাছ দথতক স্মাধ্ান পাওয়া না দ তল ভনতমাক্ত পিভততত দযা াতযা  কতর আপনার স্মস্যা অিভহত করুন। 
ক্রভমক  কখন দযা াতযা  করতিন কার স্তে দযা াতযা  করতিন দযা াতযাত র ঠিকানা ভনষ্পভির 

স্ময়স্ীমা 
১ দাভয়ত্বপ্রাপ্ত  কমথকতথ া স্মাধ্ান ভদতত না পারতল দজলা মৎস্য কমথকতথ া,  রিংপুর 

 
 দফান-০৫21-62৯২৯, 

ইতমইল- dforangpur@fisheries.gov.bd 
১ মাস্ 

২ অভিতযা  ভনষ্পভি কমথকতথ া ভনভদথি স্মতয় স্মাধ্ান 
ভদতত না পারতল 

উপপভরচালক (প্রশাস্ন) মৎস্য 
অভধ্দপ্তর, 
িািংলাতদশ 

উপপভরচালক (প্রশাস্ন) মৎস্য অভধ্দপ্তর, িািংলাতদশ 
দফান-০২-৯৫৬৯৩৫৫, 

ইতমইল- ddadmin@fisheries.gov.bd 

  
১ মাস্ 

৩ আভপল কমথকতথ া ভনভদথি স্মতয় স্মাধ্ান ভদতত না 
পারতল  

িমিপমরষি মবভাদগর অমভদযাগ 
বযবস্থাপনা জসল 

অভিতযা  গ্রহি দকন্দ্র, ৫নিং দ ইে, িািংলাতদশ 
স্ভচিালয়, ঢাকা 

ওতয়িঃ www.grs.gov.bd 
 

 
৩ মাস্ 

 


