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[১.১.১] তেদ্ধান্ত 

বাস্তবাতয়ি 
১০০% 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি পতরবীক্ষণ েতমটির 

তেদ্ধান্ত বাস্তবায় : 

পতরবীক্ষণ েতমটি ত্রৈমাতেেতিতিজি 

তেদ্ধান্ত গ্রহণ ও বাস্তবায়ন েরজব। গৃহীি 

তেদ্ধান্ত বাস্তবাতয়ি হজে তেনা িা 

তনয়তমি পর্ টাজ াচনা েরজব এবং 

বাস্তবায়ন প্রতিজবদন সপ্ররণ েরজব। 

পতরবীক্ষণ েতমটি ের্তটে 

ত্রৈমাতেেতিতিজি তেদ্ধান্ত বাস্তবায়নপূব টে 

বাস্তবায়ন প্রতিজবদন উর্ধ্টিন ের্তটপক্ষ 

বরাবর সপ্ররণ েরজি হজব।  

প্রতি ত্রৈমাতেজে সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

েংক্রান্ত োর্ টক্রম পতরবীক্ষণ েরজি হজব 

এবং বাস্তবায়ন অগ্রগতিেহ পতরবীক্ষণ 

প্রতিজবদন উর্ধ্টিন ের্তটপজক্ষর তনের্ 

সপ্ররণ েরা হজ  বতণ টি সূচজের তবপরীজি 

পূণ ট নম্বর পাওয়া র্াজব। অেটন তিিাগ না 

হওয়ার সক্ষজৈ গাতণতিে হাজর নম্বর েিটন 

হজব। 

০৪ টি বাস্তবায়ন প্রতিজবদন। 
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ত্রৈমাতেেতিতিজি সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হা নাগাদপূব টে হা নাগাদকৃি সেবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি ওজয়বোইজর্ আপজ াড, 

প্রদত টন ও উর্ধ্টিন ের্তটপক্ষ বরাবর সপ্ররণ 

েরজি হজব। মন্ত্রণা য়/তবিাজগর সক্ষজৈ 

মতন্ত্রপতরষদ তবিাজগ, 

অতিদপ্তর/দপ্তর/েংস্থা/তবিাগীয় 

োর্ টা জয়র সক্ষজৈ েংতিষ্ট 

মন্ত্রণা য়/তবিাজগ সপ্ররণ েরজি হজব। 

হা নাগাদেরজণর সক্ষজৈ েংতিষ্ট দপ্তর 

সেবা অতিেির েহেীেরণ, সেবা প্রাতপ্তর 

পদ্ধতি সেবা প্রদানোরী 

েম টেিটা/েম টচারীজদর নাম, পদবী, 

সর্াগাজর্াগ নম্বরেহ েে  তবষয় 

 

হা নাগাদকৃি সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি েংক্রান্ত অতিে আজদত/েরোতর পৈ/ওজয়ব 

ত ঙ্ক। 

 



হা নাগাদেরজণর ব্যবস্থা গ্রহণ েরজব।  
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েম টেিটা-েম টচারীজদর  দক্ষিাবৃতদ্ধর েন্য 

প্রততক্ষণ আজয়ােন েরজি হজব। সেবা 

প্রদান েংক্রান্ত আইন-োনুন, তবতি-তবিান, 

চাকুতর তবতি এবং সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

               তবষজয় তনয়তমি 

প্রততক্ষণ আজয়ােন েরজি হজব। 

 

সেবা প্রদান েংক্রান্ত দক্ষিা বৃতদ্ধ এবং 

সেবা প্রদান প্রণয়ন ও বাস্তবায়ন তবষজয় 

৪টি প্রততক্ষণ আজয়ােন েরা সগজ  বতণ টি 

সূচজের তবপরীজি তিিাগ  ক্ষযমাৈা 

অতেটি এবং পূণ ট নম্বর পাওয়া র্াজব। িজব 

অেটন তিিাগ না হজ  গাতণতিে হাজর 

নম্বর েিটন হজব। 

প্রততক্ষজনর অতিে আজদত,            প্রততক্ষণার্থীজদর িাত ো, উপতস্থতির 

হাতেরা। 
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                            িজব 

অেটন তিিাগ না হজ  গাতণতিে হাজর 

নম্বর েিটন হজব। 
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