
সংয োজনী ৬ 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কর্ ম-পভরকল্পনো, ২০২৩-২০২৪ (২য় ত্রৈমাসিক ও অর্ ধবাসষ ধক অগ্রগসি প্রসিববদন) 

আঞ্চসিক/মাঠ পর্ ধাবয়র কার্ ধািবয়র নাম: উপপরিচালকেি োর্ যালয়, মৎস্য অরিদপ্তি, িংপুি রিভাগ, িংপুি 
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প্রাতিষ্ঠাতনক 

 

 

১5 [১.১]  ভনভদ মষ্ট সর্যয় ভজআরএস 

ভসযের্, অফলোইন ও অন্যোন্য 

র্োধ্যযর্ প্রোপ্ত অভিয োগ ভনষ্পভত্ত 

[১.১.১]   অভিয োগ 

ভনষ্পভত্তকৃি 

% ১২ ৯০ ৯০  

 

৯০ ৯০      

[১.১.১]  ভদ ককোন দপ্তর/সংস্থোয় 

ভজআরএস ভসযেযর্ ককোন 

অভিয োগ পোওয়ো নো  োয়, কস 

দপ্তর/সংস্থো কর্তমক কেকয োল্ডোযরর 

সর্ন্বযয় সিো আযয়োজন 

[১.১.১.১]  

কেকয োল্ডোযরর 

সর্ন্বযয় সিো 

আযয়োভজি 

সংখ্যো ২ - ১ ১      

[১.২] অভিয োগ ভনষ্পভত্ত সংক্রোন্ত 

র্োভসক প্রভিযবদযন ঊর্ধ্মিন 

কর্তমপক্ষ্ ভনকট কপ্ররণ   

[১.২.১] র্োভসক 

প্রভিযবদন কপ্রভরি 
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সেেিা 

অর্যন 

 

১0 [২.১] তনর্ অতিস ও আওিাধীন 

অতিমসর কে যকিযা/কে যচারীমদর 

র্ন্য অতিমর্াগ প্রতিকার ব্যবস্থা 

এবং তর্আরএস সিটওয়্যার 

তবষয়্ক প্রতিেণ/কে যিালা/ 

ক্ষসতেনার আময়্ার্ন (১ে 

অধ যবাতষ যকীমি একটি ও  ২য়্ 

অধ যবাতষ যকীমি  একটি) 

[২.১.১]  প্রতিেণ/ 

কে যিালা/মসতেনার  

আময়্াতর্ি 

সংখ্যো 

 

৫ 

 

২ - ১ ১      

[২.২]  অভিয োগ প্রভিকোর 

ব্যবস্থোপনো ভবষযয় 

কেকয োল্ডোরগযণর সর্ন্বযয় 

অবভ িকরণ সিো আযয়োজন (১ে 

অধ যবাতষ যকীমি একটি ও  ২য়্ 

অধ যবাতষ যকীমি  একটি) 

[২.২.১]  সিা 

আময়্াতর্ি 

সংখ্যো 

 

৫ 

 

২ - ১ ১      

 


