
 

 
ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

জানুোরর-মার্ শ/২০২৪ (৩ে ত্রৈমারসক) 

সব শয়র্ষ আপয়েে ২০/০৩/২০২৪  
 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উপয়জলা মৎস্য কম শকর্শার কার্ শালে 

েবাবগঞ্জ, রদোজপুর। 

www.fisheries.nawabganj.dinajpur.gov.bd 
 

 

সসবা প্রদাে প্ররর্শ্রুরর্ (Citizen’s Charter) 

 

 

১. ভিশন ও ভিশন  

ভিশন: মৎস্য ও মৎস্যজার্ উৎস হয়র্ প্রারিজ পুরির র্ারহদা পূরি, দাররদ্র্য রবয়মার্ে ও রপ্তারে আে বৃরি। 

ভিশন: সুষ্ঠু ব্যবস্থাপোর মাধ্যয়ম মৎস্য ও রর্িংরিসহ অন্যান্য জলজ সম্পয়দর স্থারেত্বর্ীল উৎপাদে বৃরি কয়র সদয়র্র পুরি র্ারহদা পূরি ও রপ্তারে আে বৃরি এবিং দররদ্র্ মৎস্যজীবী ও মৎস্যর্ারষ র্থা 

বািংলায়দয়র্র আথ শ সামারজক সেয়ৈ কারির্ উন্নেে সাধে। 

২. প্রভতশ্রুত সসবাসমূহ 

২.১) নাগভরক সসবা 

ক্রভি

ক 

সসবার নাি সসবা 

প্রোদন 

সদব বাচ্চ 

সিয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/ 

আদবেন ফরি 

প্রাভিস্থান  

সসবামূল্য এবাং 

পভরদশাধ 

পদ্ধভত (যভে 

থাদক) 

দারেত্বপ্রাপ্ত কম শকর্শা 

(োম, পদরব, স াে ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্শর্ে কম শকর্শা 

(োম, পদরব, স াে ও ই-সমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ উন্নর্ পিরর্য়র্ মাছ ও রর্িংরি র্াষ 

এবিং অন্যান্য জলজ সম্পদ ব্যবস্থাপো 

রবষেক লাগসই প্রযুরি সম্পকীর্ 

পরামর্ শ প্রদাে 

০১ 

কম শরদবস 

• ব্যরি সর্াগায়র্াগ 

• সমাবাইল ও  

• ইন্টারয়েে 

• মৎস্যর্াষ রবষেক 

অযাপস 

উপয়জলা মৎস্য 

কম শকর্শার দপ্তর 

রবোমূয়ে  

োম: সমা: হারে  উরিে 

পদরব: উপয়জলা মৎস্য কম শকর্শা 

স াে: +৮৮০২৫৮৯৯২৭২৮০ 

ম োবোইল: +৮৮০১৭৬৯৪৫৯৮১১ 

ইম ইল:ufonawabganj_d@fisheries.gov.bd 

 

 

োম: সমাোঃ আর্রাফুজ্জামাে 

পদরব: সজলা মৎস্য কম শকর্শা 

ম োন: +৮৮০২৫৮৯৯২৪৪৮৬ 

ম োবোইল: +৮৮০১৭৬৯৪৫৯৭৯৯ 

ইম ইল: dfodinajpur@fisheries.gov.bd 

 
২ মৎস্যর্াষ রবষেক পুস্তক, পুরস্তকা, 

খামার পররর্ালোর জন্য প্ররর্েি 

সামরি, ম্যানুয়েল, বারষ শক প্ররর্য়বদে 

০৩ 

কম শরদবস 

• ব্যরি সর্াগায়র্াগ 

• সমাবাইল ও  

• ইন্টারয়েে 

উপয়জলা মৎস্য 

কম শকর্শার দপ্তর 

রবোমূয়ে 

mailto:ufonawabganj_d@fisheries.gov.bd


 

 
ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

জানুোরর-মার্ শ/২০২৪ (৩ে ত্রৈমারসক) 

সব শয়র্ষ আপয়েে ২০/০৩/২০২৪  

ক্রভি

ক 

সসবার নাি সসবা 

প্রোদন 

সদব বাচ্চ 

সিয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/ 

আদবেন ফরি 

প্রাভিস্থান  

সসবামূল্য এবাং 

পভরদশাধ 

পদ্ধভত (যভে 

থাদক) 

দারেত্বপ্রাপ্ত কম শকর্শা 

(োম, পদরব, স াে ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্শর্ে কম শকর্শা 

(োম, পদরব, স াে ও ই-সমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ইর্যারদ  রবর্রি 

৩ মৎস্যখাদ্য আইে, ২০১০ ও 

মৎস্যখাদ্য রবরধমালা, ২০১১ 

বাস্তবােয়ে সহাের্া প্রদাে 

৩০ 

কম শরদবস • ব্যরি সর্াগায়র্াগ 

• সমাবাইল ও  

• ইন্টারয়েে 

উপয়জলা মৎস্য 

কম শকর্শার দপ্তর 

আইে ও রবরধ 

সমার্ায়বক 

আয়বদে 

 রম ও 

র্ালাে 

 

োম: সমা: হারে  উরিে 

পদরব: উপয়জলা মৎস্য কম শকর্শা 

স াে: +৮৮০২৫৮৯৯২৭২৮০ 

ম োবোইল: +৮৮০১৭৬৯৪৫৯৮১১ 

ইম ইল:ufonawabganj_d@fisheries.gov.bd 

 

 

সমাোঃ আর্রাফুজ্জামাে 

পদরব: সজলা মৎস্য কম শকর্শা 

ম োন: +৮৮০২৫৮৯৯২৪৪৮৬ 

ম োবোইল: +৮৮০১৭৬৯৪৫৯৭৯৯ 

ইম ইল: dfodinajpur@fisheries.gov.bd 

 

৪ মৎস্য হযার্ারর আইে’ ২০১০ ও 

মৎস্য হযার্ারর রবরধমালা’ ২০১১ 

বাস্তবােয়ে সহাের্া প্রদাে 

৩০ 

কম শরদবস 

• ব্যরি সর্াগায়র্াগ 

• সমাবাইল ও  

• ইন্টারয়েে 

উপয়জলা মৎস্য 

কম শকর্শার দপ্তর 

আইে ও রবরধ  

সমার্ায়বক 

আয়বদে  রম 

ও র্ালাে 

২.২) োিভরক সসবা 

ক্রভিক সসবার নাি সসবা প্রোদন 

সদব বাচ্চ সিয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/ 

আদবেন ফরি 

প্রাভিস্থান  

সসবামূল্য এবাং 

পভরদশাধ 

পদ্ধভত (যভে 

থাদক) 

দারেত্বপ্রাপ্ত কম শকর্শা 

(োম, পদরব, স াে ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্শর্ে কম শকর্শা 

(োম, পদরব, স াে ও ই-সমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ জার্ীে মৎস্য সপ্তাহ উদর্াপে রেধ শাররর্ 

সমে 

• েীরর্মালা ও 

সম্প্রসারি সামিী 

রবর্রি 

• অনুষ্ঠােসূর্ী সপ্ররি 

• রবরিন্ন করমটি গঠে 

উপয়জলা মৎস্য 

কম শকর্শার দপ্তর 

রবোমূয়ে  

োম: সমা: হারে  উরিে 

পদরব: উপয়জলা মৎস্য কম শকর্শা 

স াে: +৮৮০২৫৮৯৯২৭২৮০ 

ম োবোইল: +৮৮০১৭৬৯৪৫৯৮১১ 

ইম ইল:ufonawabganj_d@fisheries.gov.bd 

 

 

 

 

সমাোঃ আর্রাফুজ্জামাে 

পদরব: সজলা মৎস্য কম শকর্শা 

ম োন: +৮৮০২৫৮৯৯২৪৪৮৬ 

ম োবোইল: +৮৮০১৭৬৯৪৫৯৭৯৯ 

ইম ইল: dfodinajpur@fisheries.gov.bd 

 
 

২ 

রবরিন্ন দপ্তয়র মৎস্য রবষেক 

র্থ্যারদ রবরেমে 

রেধ শাররর্ 

সমে 

• পৈ ও  

• ইন্টারয়েে 

 

উপয়জলা মৎস্য 

কম শকর্শার দপ্তর 

 

রবোমূয়ে 

৩ পুরস্কার প্রদায়ে ময়োেেে দাে ও 

করমটির সিাে সর্াগদাে 

রেধ শাররর্ 

সমে 

• পৈ ও  

• ইন্টারয়েে 

 

উপয়জলা মৎস্য 

কম শকর্শার দপ্তর 

রবোমূয়ে 

mailto:ufonawabganj_d@fisheries.gov.bd
mailto:ufonawabganj_d@fisheries.gov.bd


 

 
ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

জানুোরর-মার্ শ/২০২৪ (৩ে ত্রৈমারসক) 

সব শয়র্ষ আপয়েে ২০/০৩/২০২৪  

ক্রভিক সসবার নাি সসবা প্রোদন 

সদব বাচ্চ সিয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/ 

আদবেন ফরি 

প্রাভিস্থান  

সসবামূল্য এবাং 

পভরদশাধ 

পদ্ধভত (যভে 

থাদক) 

দারেত্বপ্রাপ্ত কম শকর্শা 

(োম, পদরব, স াে ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্শর্ে কম শকর্শা 

(োম, পদরব, স াে ও ই-সমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

৪ সমাবাইল সকাে শ বাস্তবােে রেধ শাররর্ 

সমে 

• পৈ ও  

• ইন্টারয়েে 

উপয়জলা মৎস্য 

কম শকর্শার দপ্তর 

রবোমূয়ে  

 

 

 

 

 

 

োম: সমা: হারে  উরিে 

পদরব: উপয়জলা মৎস্য কম শকর্শা 

স াে: +৮৮০২৫৮৯৯২৭২৮০ 

ম োবোইল: +৮৮০১৭৬৯৪৫৯৮১১ 

ইম ইল:ufonawabganj_d@fisheries.gov.bd 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

সমাোঃ আর্রাফুজ্জামাে 

পদরব: সজলা মৎস্য কম শকর্শা 

ম োন: +৮৮০২৫৮৯৯২৪৪৮৬ 

ম োবোইল: +৮৮০১৭৬৯৪৫৯৭৯৯ 

ইম ইল: dfodinajpur@fisheries.gov.bd 

 

৫ প্ররর্েি রেধ শাররর্ 

সমে 

• ব্যরিয়র্াগায়র্াগ 

• সমাবাইল ও  

• ইন্টারয়েে 

উপয়জলা মৎস্য 

কম শকর্শার দপ্তর 

ববনোমূমে 

৬ ঋি প্রারপ্তয়র্ সহাের্া ঋি 

প্রদােকারী 

সিংস্থার 

রবরধ 

সমার্ায়বক 

• ব্যরিয়র্াগায়র্াগ 

• সমাবাইল ও  

• ইন্টারয়েে 

উপয়জলা মৎস্য 

কম শকর্শার দপ্তর 

ববনোমূমে 

৭ মেলো  ৎস্য ক মকর্মোর দপ্তমরর 

আওর্োধীন অবিট আপবি ও 

বনষ্পবির   োবিক,  ত্রৈ োবিক, 

ষোন্মোবিক ও বোবষ মক  প্রবর্মবদন 

প্রণয়ন ও উর্ধ্মর্ন কর্তমপক্ষ বরোবর 

মপ্ররণ   

রেধ শাররর্ 

সমে 

• আগর্পৈ ও  

• অরেে সিংক্রান্ত আপরি 

পৈ 

উপয়জলা মৎস্য 

কম শকর্শার দপ্তর 

ববনোমূমে 

 

 

 

 

mailto:ufonawabganj_d@fisheries.gov.bd


 

 
ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

জানুোরর-মার্ শ/২০২৪ (৩ে ত্রৈমারসক) 

সব শয়র্ষ আপয়েে ২০/০৩/২০২৪  
 

২.৩) অিযন্তরীণ সসবা 

ক্রভিক সসবার নাি সসবা প্রোদন 

সদব বাচ্চ সিয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/ 

আদবেন ফরি 

প্রাভিস্থান  

সসবামূল্য এবাং 

পভরদশাধ 

পদ্ধভত (যভে 

থাদক) 

দারেত্বপ্রাপ্ত কম শকর্শা 

(োম, পদরব, স াে ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্শর্ে কম শকর্শা 

(োম, পদরব, স াে ও ই-সমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১. ওময়বিোইমট র্থ্য হোলনোগোদকরণ ০৩ 

কম শরদবস 

• ব্যরি/পৈয়র্াগায়র্াগ 

• সমাবাইল ও  

• ইন্টারয়েে  

• কনমটন্ট িরবরোহ 

 

উপয়জলা মৎস্য 

কম শকর্শার দপ্তর 

ববনোমূমে  

 

 

 

 

 

োম: সমা: হারে  উরিে 

পদরব: উপয়জলা মৎস্য কম শকর্শা 

স াে: +৮৮০২৫৮৯৯২৭২৮০ 

ম োবোইল: +৮৮০১৭৬৯৪৫৯৮১১ 

ইম ইল:ufonawabganj_d@fisheries.gov.bd 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

সমাোঃ আর্রাফুজ্জামাে 

পদরব: সজলা মৎস্য কম শকর্শা 

ম োন: +৮৮০২৫৮৯৯২৪৪৮৬ 

ম োবোইল: +৮৮০১৭৬৯৪৫৯৭৯৯ 

ইম ইল: dfodinajpur@fisheries.gov.bd 

 

২. শৃঙ্খলোেবনর্ কোর্ মক্র  

বোস্তবোয়মনর ব্যবস্থো করো 

০৭ 

কম শরদবস 

• আয়বদেপৈ জমা 

প্রদাে 

• সরাসরর ও  

• ইন্টারয়েে 

উপয়জলা মৎস্য 

কম শকর্শার দপ্তর 

ববনোমূমে 

৩. ক মচোরীমদর চোকবর বনয়ব র্করণ 

ও স্থোয়ীকরমণর ব্যবস্থো করো 

০৭ 

কম শরদবস 

• আয়বদেপৈ জমা 

প্রদাে 

• সরাসরর ও  

• ইন্টারয়েে 

উপয়জলা মৎস্য 

কম শকর্শার দপ্তর 

ববনোমূমে 

৪. উপমেলোয় ক মরর্ িকল 

ক মকর্মোর কবিউটোর ও 

কবিউটোর িো বির কোবরগরী 

িহোয়র্ো, প্রবিক্ষন ও রক্ষোমবক্ষণ 

০৩ 

কম শরদবস 

• পৈ ও  

• ইন্টারয়েে 

উপয়জলা মৎস্য 

কম শকর্শার দপ্তর 

ববনোমূমে 

৫. সকল খায়র্ বরাি প্রস্তাব ত্রর্রর 

করা এবিং সিংরিি দপ্তরসমূয়হ 

র্থাসময়ে সপ্ররি রেরির্ করা। 

০৭ 

কম শরদবস 
• পৈ ও  

• ইন্টারয়েে 

উপয়জলা মৎস্য 

কম শকর্শার দপ্তর 

রবোমূয়ে 

 

 

 

mailto:ufonawabganj_d@fisheries.gov.bd


 

 
ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

জানুোরর-মার্ শ/২০২৪ (৩ে ত্রৈমারসক) 

সব শয়র্ষ আপয়েে ২০/০৩/২০২৪  
 

৩) আপনার কাদে আিাদের প্রতযাশা 

ক্রভিক প্রভতশ্রুত/কাভিত সসবা প্রাভির লদযয করণীয় 

১ স্বয়াংসম্পূণ ব আদবেন জিা প্রোন 

২ িৎস্যচাদের পরািশ ব প্রোনকাদল পুকুদরর আয়তন, গিীরতা ইতযাভে সম্পদকব সঠিক তথ্য প্রোন 

৩ সাযাদতর জন্য ভনধ বাভরত সিদয়র পূদব বই উপভস্থত থাকা 

৪ যথাযথ প্রভক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় ভফ পভরদশাধ করা 

 

 

 

 

৪) অভিদযাগ প্রভতকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

সসবা প্রাভিদত অসন্তুষ্ট হদল োভয়ত্বপ্রাি কি বকতবার সদে সযাগাদযাগ করুন। তার কাে সথদক সিাধান পাওয়া না সগদল ভনদনাক্ত পদ্ধভতদত সযাগাদযাগ কদর আপনার সিস্যা অবভহত করুন। 

ক্রভিক কখন সযাগাদযাগ করদবন কার সদে সযাগাদযাগ করদবন সযাগাদযাদগর ঠিকানা 
ভনষ্পভির 

সিয়সীিা 

১ 
োভয়ত্বপ্রাি কি বকতবা সিাধান 

ভেদত না পারদল 

সজলা মৎস্য কম শকর্শা 

 

জোব সমাোঃ আর্রাফুজ্জামাে 

 সজলা মৎস্য কম শকর্শা 

ম োন: +৮৮০২৫৮৯৯২৪৪৮৬ 

ম োবোইল: +৮৮০১৭৬৯৪৫৯৭৯৯ 

ইম ইল: dfodinajpur@fisheries.gov.bd 

৩০ কম শরদবস 

২ 

অভিদযাগ ভনষ্পভি কি বকতবা 

ভনভে বষ্ট সিদয় সিাধান ভেদত না 

পারদল 

রবিাগীে উপপররর্ালক 

 

জোব সমাোঃ সাইফুরিে ইোরহো 

উপপররর্ালক 

মৎস্য অরধদপ্তর, রিংপুর রবিাগ, রিংপুর 

ম োন:+৮৮০২৫৮৯৯৬২৭৩৬ 

ম োবোইল: +৮৮০১৭৬৯৪৫৯৭৪০ 

ইম ইল: ddrangpur@fisheries.gov.bd 

২০ কম শরদবস 



 

 
ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

জানুোরর-মার্ শ/২০২৪ (৩ে ত্রৈমারসক) 

সব শয়র্ষ আপয়েে ২০/০৩/২০২৪  

৩ আভপল কি বকতবা ভনভে বষ্ট সিদয় 

সিাধান ভেদত না পারদল 

িভন্ত্রপভরেে ভবিাদগর 

অভিদযাগ ব্যবস্থাপনা সসল 

অভিদযাগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগইট, বাাংলাদেশ সভচবালয়, ঢাকা 

ম োন: ৯৫১৩৬০১ 

ইম ইল:grs_sec@cabinet.gov.bd 

৬০ কম শরদবস 

 

 

     স্বােররর্ 

                                                                                                                            (য়মাোঃ হারে  উরিে) 

                                                                                                                    উপয়জলা মৎস্য কম শকর্শা 

                                                                                                                     েবাবগঞ্জ, রদোজপুর। 

           ufonawabganj_d@fisheries.gov.bd 


