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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

 

 

1. তিশন ও তিশন 

সিশে: মৎসযজাত উৎস হদত প্রাসণজ আসমদের চাসহো পূরণ, োসরদ্র্য সবদমাচে ও রপ্তাসে আে বৃদ্ধি।  

সমশে: মৎসয ও সচাংসড়সহ অেযােয জলজ সম্পদের স্থাসেত্বশীল উৎপােে বৃদ্ধি কদর দেদশর পুষ্টি চাসহো পূরণ ও রপ্তাসে আে বৃদ্ধি এবাং অিীষ্ঠ জেদগাষ্ঠীর অাংশগ্রহদণ উনু্মক্ত 

জলাশদের সুে্ঠু বযবস্থাপোর মাধ্যদম এদেত্র হদত প্রাপ্ত সুফদলর মাধ্যদম েসরদ্র্ মৎসযজীবী ও মৎসযচােী তথা বাাংলাদেদশর আথ শ-সামাদ্ধজক দেদত্র কাদ্ধিত উন্নেে সাধ্ে। 

2. প্রতিশ্রুি সেবােিূহ:  

 

২.১) োগসরকদসবা 
ক্র

সম

ক  

দসবার োম দসবা 

প্রোদে 

সদব শাচ্চ 

সমে 

প্রদোজেীে 

কাগজপত্র 

প্রদোজেীে 

কাগজপত্র/ 

আদবেে ফরম 

প্রাসপ্তস্থাে 

দসবামূলয এবাং 

পসরদশাধ্ পিসত 

 যর্সে থাদক) 

শাখার োমসহ োসেত্বপ্রাপ্ত 

কম শকতশার পেসব, উপদজলার 

দকাি, অসফসসোল দেসলদফাে ও 

ইদমইল 

উর্ধ্ শতে কম শকতশার পেসব , 

উপদজলার দকািসহ অসফসসোল  

দেসলদফাে ও ইদমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ উন্নত পিসতদত মাছ ও সচাংসড় 

চাে এবাং অেযােয জলজ 

সম্পে বযবস্থাপো সবেে 

লাগসই প্ররু্দ্ধক্ত সম্পসকশত 

পরামশ শ প্রোে। 

 

01 সেে • সেধ্ শাসরতফরম

োই 

• বযদ্ধক্তগতদর্াগা

দর্াগ 

• দেসলদফাে/দমা

বাইল/ 

ইন্টারদেে 

• মৎসযচােসবেে

কঅযাপস 

সেজউদেযাগ সবোমূদলয েীপারােীসবশ্বাস 

সসসেের উপদজলা মৎসয কম শকতশা 

গাংগাচড়া , রাংপুর। 

দমাবাইল:০১৭৬৯৪৫৯৮২৬ 

দফাে : ০২৫৮৯৯৭৮৬০৩ 

ইদমইল-

sufogangachhara@fisheries.gov.bd 

দমাোঃবেরুজ্জামােমাসেক 

দজলা মৎসয কম শকতশা 

রাংপুর। 

দকাি:৫৪০০ 

দমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৮২০ 

দফাে : 02589962133 

ইদমইল-

dforangpur@fisheries.gov.bd 

২ মৎসযচাে সবেেক পুস্তক, 

পুদ্ধস্তকা, খামার পসরচালোর 

জেয প্রসশেণ সামগ্রী, 

মযােুদেল, বাসে শক প্রসতদবেে 

ইতযাসে প্রণেে ও সবতরণ। 

01 সেে • সেধ্ শাসরতফরম

োই 

• বযদ্ধক্তগতদর্াগা

দর্াগ 

• দেসলদফাে/দমা

বাইল 

• ইন্টারদেে 

অত্র েপ্তর সবোমূদলয 

৩ মৎসয খােয আইে-২০১০  ও  

মৎসয খােয সবসধ্মালা-২০১১ 

বাস্তবােদে ও লাইদসন্স 

7 সেে আদবেেফরম

প্রাসপ্ত: 

বযদ্ধক্তগতদর্াগা

অত্র েপ্তর/ 

ওদেবসাইে 

সবসধ্ দমাতাদবক  

 



প্রাসপ্তদত সহােতা প্রোে। দর্াগ/ 

ইন্টারদেে। 

৪  মৎসয হযাচাসর আইে-২০১০ 

ও মৎসয হযাচারী  সবসধ্মালা-

২০১১ বাস্তবােদে ও সেবন্ধে 

প্রাসপ্তদত সহােতা প্রোে। 

7 সেে আদবেেফরম

প্রাসপ্ত: 

বযদ্ধক্তগতদর্াগা

দর্াগ/ 

ইন্টারদেে। 

অত্র েপ্তর/ 

ওদেবসাইে 

সবসধ্ দমাতাদবক 

 

৫ মৎসয  ও সচাংসড় সাংক্রাত তথয 

প্রোে 

1 সেে • সেধ্ শাসরতফরম

োই 

• বযদ্ধক্তগতদর্াগা

দর্াগ 

• দেসলদফাে/দমা

বাইল 

/ইন্টারদেে। 

অত্র েপ্তর সবোমূদলয 

৬ মৎসয ও মৎসয 

পণযযপসরেশ শণ ও 

মােসেেন্ত্রণ) অধ্যাদেশ-

১৯৮৩ এবাং সবসধ্মালা-১৯৯৭ 

 যসাংদশাসধ্ত -২০০৮ এবাং 

২০১৪) বাস্তবােদে সহােতা 

প্রোে। 

১ মাস • সেধ্ শাসরতফরম

োই 

• বযদ্ধক্তগতদর্াগা

দর্াগ 

• দেসলদফাে/দমা

বাইল 

ইন্টারদেে। 

অত্র েপ্তর সবসধ্ দমাতাদবক  

 

 

 

২.২) প্রাতিষ্ঠাতনকসেবা 

ক্র

সম

ক  

দসবার োম দসবা 

প্রোদে 

সদব শাচ্চ 

সমে 

প্রদোজেীে 

কাগজপত্র 

প্রদোজেীে 

কাগজপত্র/ 

আদবেে 

ফরম 

প্রাসপ্তস্থাে 

দসবামূলয এবাং 

পসরদশাধ্ পিসত 

 যর্সে থাদক) 

শাখার োমসহ োসেত্বপ্রাপ্ত 

কম শকতশার পেসব, উপদজলার 

দকাি, অসফসসোল দেসলদফাে ও 

ইদমইল 

উর্ধ্ শতে কম শকতশার পেসব , 

উপদজলার দকািসহ অসফসসোল  

দেসলদফাে ও ইদমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ জাতীে মৎসয পুরস্কার 

সাংক্রান্ত কার্ শক্রম পসরচালো 

30 সেে • পত্রদর্াগাদর্াগ 

• ই-দমইল 

• ইন্টারদেে 

অত্র েপ্তর সবো মূদলয েীপারােীসবশ্বাস 

সসসেের উপদজলা মৎসয কম শকতশা 

গাংগাচড়া , রাংপুর। 

দমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৮২৬ 

দফাে : ০২৫৮৯৯৭৮৬০৩ 

ইদমইল-

sufogangachhara@fisheries.gov.bd 

দমাোঃবেরুজ্জামােমাসেক 

দজলা মৎসয কম শকতশা 

রাংপুর। 

দকাি:৫৪০০ 

দমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৮২০ 

দফাে : 02589962133 

ইদমইল-

dforangpur@fisheries.gov.bd 

২ উপদজলারআওতাধ্ীেসমাপ্ত 

ও 

চলমােপ্রকল্পেপ্তরএরব্রিশী

েজবাবপ্রদ্ধক্রোকরণপূব শকদজ

লামৎসযকম শকতশারেপ্তদরদপ্রর

30 সেে • আগতপত্র 

• ই-দমইল 

অত্র েপ্তর সবো মূদলয 



 

 

২.৩ ) অিযন্তরীণ সেবা 
 

ক্রসম

ক  

দসবার োম দসবা 

প্রোদে 

সদব শাচ্চ 

সমে 

প্রদোজেীে 

কাগজপত্র 

প্রদোজেীে 

কাগজপত্র/ 

আদবেে 

ফরম 

প্রাসপ্তস্থাে 

দসবামূলয এবাং 

পসরদশাধ্ পিসত 

 যর্সে থাদক) 

শাখার োমসহ োসেত্বপ্রাপ্ত 

কম শকতশার পেসব, উপদজলার 

দকাি, অসফসসোল দেসলদফাে ও 

ইদমইল 

উর্ধ্ শতে কম শকতশার পেসব , 

উপদজলার দকািসহ অসফসসোল  

দেসলদফাে ও ইদমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ জাতীেমৎসযসপ্তাহউের্াপে 30 সেে সম্প্রসারণসামগ্রী

সবতরণ 

অত্র েপ্তর সবো মূদলয েীপারােীসবশ্বাস 

সসসেের উপদজলা মৎসয কম শকতশা 

গাংগাচড়া , রাংপুর। 

দমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৮২৬ 

দফাে : ০২৫৮৯৯৭৮৬০৩ 

ইদমইল-

sufogangachhara@fisheries.gov.bd 

দমাোঃবেরুজ্জামােমাসেক 

দজলা মৎসয কম শকতশা 

রাংপুর। 

দকাি:৫৪০০ 

দমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৮২০ 

দফাে : 02589962133 

ইদমইল-

dforangpur@fisheries.gov.bd 

২ ওদেবদপােশাদলতথযহালোগাে

করণ 

০১ সেে • সরবরাহকৃতক

েদেন্ট 

• ইন্টারদেে 

 

অত্র েপ্তর সবো মূদলয 

৩ জলমহাল, অিোশ্রম , দপাো 

অবমুদ্ধক্ত কার্ শক্রম পসরচালো 

30 সেে • আগতপত্র 

 

অত্র েপ্তর সবো মূদলয 

৪ দপাো অবমুদ্ধক্ত প্রিাব 

সেরুপে সবেেক সবসিন্ন 

প্রসতদবেে 

30 সেে • আগতপত্র 

 

অত্র েপ্তর সবো মূদলয 

৫ কম শচারীগদণর চাকুরী 

সেেসমতকরণ ও স্থােীকরদণর 

সহােতা করা। 

30 সেে আদবেেপত্র অত্র েপ্তর সবসধ্ দমাতাদবক 

৬ েপ্তদররকম শচারীদেরবাসে শকব

সধ্ শতদবতেপ্রোে 

10 সেে আদবেেপত্র/ 

কতৃশপদের 

আদেশ 

অত্র েপ্তর সবসধ্ দমাতাদবক 

ণ 

৩ উপদজলা মৎসয কম শকতশার 

আওতাধ্ীে অসিে আপসি ও 

সেষ্পসির মাসসক, ত্রত্রমাসসক, 

োন্মাসসক ও বাসে শক 

প্রসতদবেে দপ্ররণ 

7 সেে • আগতপত্র 

• ই-দমইল 

অত্র েপ্তর সবো মূদলয 

৪ প্রসশেণ প্রোে পদত্রর 

আদেশম

দত 

• বযদ্ধক্তগতদর্াগা

দর্াগ 

 

অত্র েপ্তর সবসধ্ দমাতাদবক 

৫ ঋণ প্রাসপ্তদত সহােতা সবসধ্ 

দমাতাদবক  

সবসধ্ দমাতাদবক   সাংসিি েপ্তর  সবসধ্ দমাতাদবক 



৭ েপ্তদররকম শচারীদেরলযামগ্রা

ন্ট ও 

দপেশেমঞ্জরুীরবযবস্থাসহা

েতাকরা 

10 সেে আদবেেপত্র/ 

কতৃশপদের 

আদেশ 

অত্র েপ্তর সবসধ্ দমাতাদবক 

৮ মৎসযঅসধ্েপ্তদরর PRL ও  

অবসরগামীকম শকতশাগদণরক

ম শকালীেেপ্তরহদতপ্রাপ্ত17 

কলামছদকসেরীোসাংক্রান্তত

থযাসেএসকিুতকদরসারসাংদে

পপ্রসতদবেেয7কলাম 

ছদক)প্রস্তুত 

10 সেে আদবেেপত্র/ 

কতৃশপদের 

আদেশ 

অত্র েপ্তর সবসধ্ দমাতাদবক   

 

৩ ) পননার  সসেবা হহীিার) কাসে পিাসদর  সসেবা প্রদানকারীর) প্রিযাশা 
 

ক্রসমক প্রতিশ্রুি/কাঙ্ক্ষিি সেবা প্রাতির লসযয করণীয় 

১ .  স্বোংসম্পূণ শ আদবেে জমা প্রোে 

২ .  র্থার্থ প্রদ্ধক্রোে প্রদোজেীে সফস পসরদশাধ্ করা 

৩ .  প্রদর্াজযদেদত্রদমাবাইলদমদসজ/ই-দমইদলরসেদেশশোঅেুসরণকরা 

৪ .  সাোদতর জেয ধ্ার্ শতাসরদখ সেধ্ শাসরত সমদের পূদব শই উপসস্থত থাকা 

৫.  অোবশযকদফাে/তেসবরোকরা 

 

৪) অতিস াগ প্রতিকার বযবস্থাননা (GRS) 
 

দসবা প্রাসপ্তদত অসন্তুি হদল োসেত্বপ্রাপ্ত কম শকতশার সদে দর্াগাদর্াগ করুে। তার কাছ দথদক সমাধ্াে পাওো ো দগদল সেদমাক্ত পিসতদত দর্াগাদর্াগ কদর আপোর সমসযা অবসহত করুে। 

ক্রসমক  কখে দর্াগাদর্াগ করদবে কার সদে দর্াগাদর্াগ করদবে দর্াগাদর্াদগর ষ্টঠকাো সেষ্পসির 

সমেসীমা 

১ োসেত্বপ্রাপ্ত  কম শকতশা সমাধ্াে সেদত ো পারদল দজলা মৎসয কম শকতশা ,  

 রাংপুর 

 

দমাোঃবেরুজ্জামােমাসেক 

দমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৮২০ 

দফাে : 02589962133 

ইদমইল- dforangpur@fisheries.gov.bd 

৩০ কম শসেবস 

২ অসিদর্াগ সেষ্পসি কম শকতশা সেসেশি সমদে সমাধ্াে 

সেদত ো পারদল 

উপপসরচালক পসরচালক, মৎসয অসধ্েপ্তর,  

রাংপুর সবিাগ, রাংপুর 

দমাোঃসাইফুদ্ধিেইোসহো 

দমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৭৪০ 

দফাে : 02589962৭৩৬ 

ইদমইল- ddrangpur@fisheries.gov.bd 

২০ কম শসেবস 

৩ আসপল কম শকতশা সেসেশি সমদে সমাধ্াে সেদত ো 

পারদল  

মসন্ত্রপসরেেসবিাদগরঅসিদর্াগবযবস্থাপোদসল অসিদর্াগ গ্রহণ দকন্দ্র, ৫োং দগইে, বাাংলাদেশ 

সসচবালে, ঢাকা 

৬০ কম শসেবস 



দফাে: ৯৫১৩৬০১ 

ওদেবোঃ www.grs.gov.bd 

 

 


