
 
 

                                                                                                                                                                                                                     
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 

ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ র 
জলা কাযালয়, িড় াম  

                                                                                                  www.doict.kurigram.gov.bd 
 

                                                                                                              িস েজনস চাটার 
১. িভশন ও িমশন 

িভশন: 
ানিভি ক অথনীিত ও শাসন িত া এবং টকসই উ িত িনি তকরেণর লে  ত  ি র বহারেক জনগেণর দারেগাড়ায় পৗঁেছ দয়া। 

িমশন:  
ত  ি  খােতর সেবা ম বহার িনি ত কের অবকাঠােমা উ য়ন, দ  মানব স দ গঠন, শাভন কাজ জন এবং ই-সািভস িত ার মা েম শাসন িত া। 

২. িত ত সবাস হ 

২.১) নাগিরক সবা 

িমক 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত 
েয়াজনীয় কাগজ 

প  ও াি  ান 

সবার 
 ও 

পিরেশাধ 
প িত 

সবা দােনর সময়সীমা 

শাখার নাম সহ দািয় া  কমকতার 
পদিব, ম ন র, জলা কাড, 

অিফিসয়াল টিলেফান ও ইেমইল  
উ তন কমকতার পদিব, ম ন র, জলা কাড, 

অিফিসয়াল টিলেফান ও ইেমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ 
আইিস  অিধদ র সং া  

ত  দান 

দা িরক ওেয়ব সাইট/ 
টিলেফান/ ই- মইল/ 

সরাসির 

েযাজ  ে  
আেবদনপ , 
জলা কাযালয়, 

িড় াম  

িবনা ে  
তাৎ িনক/কাযিদবস 

( েযাজ  ে ) 

া ামােরর দ র 
সহকারী নটওয়াক ইি িনয়ার 

জলা কাডঃ ৪৯ 
টিলেফান: ০২৫৮৭৭-২৬১৫৩ 

Saif.doict@gmail.com 
 
 

                         া ামার 
জলা কাডঃ ৪৯ 

টিলেফান: ০২৫৮৭৭-২৬১৫৩ 
doict.kurigram@gmail.com 

২ 

মাঠ পযােয়র সকল ধরেনর 
আইিস  সংি  প  ও 
সবার িবষেয় পরামশ ও 

সহায়তা দান 

দা িরক ওেয়ব সাইট/ 
টিলেফান/ ই- মইল/ 
সরাসির/ চািহদা 

মাতােবক 

েযাজ  ে  
আেবদনপ /সরাসির, 

জলা কাযালয়, 
িড় াম  

িবনা ে  
তাৎ িনক/কাযিদবস 

( েযাজ  ে ) 

া ামােরর দ র 
সহকারী নটওয়াক ইি িনয়ার 

জলা কাডঃ ৪৯ 
টিলেফান: ০২৫৮৭৭-২৬১৫৩ 

Saif.doict@gmail.com 

                        া ামার 
জলা কাডঃ ৪৯ 

টিলেফান: ০২৫৮৭৭-২৬১৫৩ 
doict.kurigram@gmail.com 



 

িমক 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত 
েয়াজনীয় কাগজ 

প  ও াি  ান 

সবার 
 ও 

পিরেশাধ 
প িত 

সবা দােনর সময়সীমা 

শাখার নাম সহ দািয় া  কমকতার 
পদিব, ম ন র, জলা কাড, 

অিফিসয়াল টিলেফান ও ইেমইল  
উ তন কমকতার পদিব, ম ন র, জলা কাড, 

অিফিসয়াল টিলেফান ও ইেমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
 

৪ 
ইউিনয়ন িডিজটাল 

স ার েলােক সহায়তা 
দান 

দা িরক ওেয়ব সাইট/ 
টিলেফান/ ই- মইল / 

সরাসির/ চািহদা 
মাতােবক 

েযাজ  ে  
আেবদনপ /সরাসির, 

জলা কাযালয়, 
িড় াম  

িবনা ে  
তাৎ িনক/কাযিদবস 

( েযাজ  ে ) 

া ামােরর দ র 
সহকারী নটওয়াক ইি িনয়ার 

জলা কাডঃ ৪৯ 
টিলেফান: ০২৫৮৭৭-২৬১৫৩ 

Saif.doict@gmail.com 

                        া ামার 
জলা কাডঃ ৪৯ 

টিলেফান: ০২৫৮৭৭-২৬১৫৩ 
doict.kurigram@gmail.com 

৫ 
সাইবার িনরাপ া িবষেয় 
সেচতনা ি র লে  
েয়াজনীয় পরামশ দান 

দা িরক ওেয়ব সাইট/ 
টিলেফান/ ই- মইল / 

সরাসির/ চািহদা 
মাতােবক 

েযাজ  ে  
আেবদনপ /সরাসির, 

জলা কাযালয়, 
িড় াম  

িবনা ে  
তাৎ িনক/কাযিদবস 

( েযাজ  ে ) 

া ামােরর দ র 
সহকারী নটওয়াক ইি িনয়ার 

জলা কাডঃ ৪৯ 
টিলেফান: ০২৫৮৭৭-২৬১৫৩ 

Saif.doict@gmail.com 
 

                        া ামার 
জলা কাডঃ ৪৯ 

টিলেফান: ০২৫৮৭৭-২৬১৫৩ 
doict.kurigram@gmail.com 

৬ 

মানব স দ উ য়েন বকার 
বক- বতীেদর 

কমসং হােনর লে  
আউটেসািসং/ ICT 

িবষয়ক িশ ণ আেয়াজন 

উ তন ক পে র 
িনেদশনা মাতােবক/ 
অিধদ েরর বািষক 

কমপিরক না অ যায়ী 

েযাজ  ে  
আেবদনপ /সরাসির, 

জলা কাযালয়, 
িড় াম  

িব মান 
সরকারী 

নীিতমালা 
অ যায়ী 

িনেদশনা অ যায়ী 

া ামােরর দ র 
সহকারী নটওয়াক ইি িনয়ার 

জলা কাডঃ ৪৯ 
টিলেফান: ০২৫৮৭৭-২৬১৫৩ 

Saif.doict@gmail.com 
 

                        া ামার 
জলা কাডঃ ৪৯ 

টিলেফান: ০২৫৮৭৭-২৬১৫৩ 
doict.kurigram@gmail.com 

৭  

কািভড-১৯ ভ াি ন 
ােনজেম  িসে ম 

“ র া”- ত ত  সংেশাধন   
 

সরাসির / ই- মইল / 
চািহদা মাতােবক 

ওেয়বসাইট / 
সরাসির, 

জলা কাযালয়, 
িড় াম 

িবনা ে  
তাৎ িনক/কাযিদবস 

( েযাজ  ে ) 

া ামােরর দ র 
সহকারী নটওয়াক ইি িনয়ার 

জলা কাডঃ ৪৯ 
টিলেফান: ০২৫৮৭৭-২৬১৫৩ 

Saif.doict@gmail.com 
 

                        া ামার 
জলা কাডঃ ৪৯ 

টিলেফান: ০২৫৮৭৭-২৬১৫৩ 
doict.kurigram@gmail.com 

 
২.২) ািত ািনক সবা 

িমক 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত 
েয়াজনীয় কাগজ 

প  ও াি  ান 

সবার 
 ও 

পিরেশাধ 
প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

শাখার নাম সহ দািয় া  কমকতার পদিব, ম 
ন র, জলা কাড, অিফিসয়াল টিলেফান ও 

ইেমইল 
উ তন কমকতার পদিব, ম ন র, জলা কাড, 

অিফিসয়াল টিলেফান ও ইেমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬)                      (৭)                        (৮) 

১ 
িবিভ  িতেবদন/ ত  

রণ 

আইিস  অিধদ র/ 
অ  কান দ র 
ক ক চািহত 

িতেবদন/ ত  প  
মারফত/ ই- মইল/ 

া  প  অ যায়ী িবনা ে  
তাৎ িনক/কাযিদ

বস ( েযাজ  
ে ) 

া ামােরর দ র 
সহকারী নটওয়াক ইি িনয়ার 

জলা কাডঃ ৪৯ 
টিলেফান: ০২৫৮৭৭-২৬১৫৩ 

Saif.doict@gmail.com 

                         া ামার 
জলা কাডঃ ৪৯ 

টিলেফান: ০২৫৮৭৭-২৬১৫৩ 
   doict.kurigram@gmail.com 



 

িমক 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত 
েয়াজনীয় কাগজ 

প  ও াি  ান 

সবার 
 ও 

পিরেশাধ 
প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

শাখার নাম সহ দািয় া  কমকতার পদিব, ম 
ন র, জলা কাড, অিফিসয়াল টিলেফান ও 

ইেমইল 
উ তন কমকতার পদিব, ম ন র, জলা কাড, 

অিফিসয়াল টিলেফান ও ইেমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬)                      (৭)                        (৮) 
ই-নিথর মা েম 

রণ করা হয়। 
 

 

২ 
ওয়াকশপ/ সিমনার 

আেয়াজন/ িবিভ  িদবস 
উদযাপন 

অিধযাচন এর 
মা েম, সরাসির 
যাগােযােগর 

মা েম 

ওয়াকশপ/ 
সিমনার/ িদবস এর 

িবষেয়র উপর 
িনভরশীল/ 
উভয়পে র 
আেলাচনা ও 
স িতর উপর 

িনভরশীল 

িব মান 
সরকারী 

নীিতমালা 
অ যায়ী 

তাৎ িনক/কাযিদ
বস ( েযাজ  

ে ) 

া ামােরর দ র 
সহকারী নটওয়াক ইি িনয়ার 

জলা কাডঃ ৪৯ 
টিলেফান: ০২৫৮৭৭-২৬১৫৩ 

Saif.doict@gmail.com 
 

                        া ামার 
জলা কাডঃ ৪৯ 

টিলেফান: ০২৫৮৭৭-২৬১৫৩ 
   doict.kurigram@gmail.com 

৩ 

সরকারী িবিভ  দ েরর 
কমকতা ও কমচারীেদর 
ICT / ই-নিথ/ ওেয়ব 
পাটাল/অ া  িবষয়ক 

িশ ণ দান। 

সংি  দ েরর 
অিধযাচন এর 

মা েম, 
উ তন ক পে র 

িনেদশনা 
মাতােবক/ 

অিধদ েরর বািষক 
কমপিরক না 

অ যায়ী 

েযাজ  ে  
আেবদনপ / 

সরাসির 
জলা কাযালয়, 

িড় াম  

িব মান 
সরকারী 

নীিতমালা 
অ যায়ী 

িনেদশনা অ যায়ী 

া ামােরর দ র 
সহকারী নটওয়াক ইি িনয়ার 

জলা কাডঃ ৪৯ 
টিলেফান: ০২৫৮৭৭-২৬১৫৩ 

      Saif.doict@gmail.com 

                        া ামার 
জলা কাডঃ ৪৯ 

টিলেফান: ০২৫৮৭৭-২৬১৫৩ 
doict.kurigram@gmail.com 

৪ 
 

সরকারী/ আধাসরকারী 
িবিভ  দ েরর আেয়ািজত 
িবিভ  ধরেণর িশ ণ 
কমশালায় আইিস  
সংি  িশ ণ ও  

পরামশ দান 

সংি  দ েরর 
অিধযাচন এর 

মা েম/ টিলেফান/
ই- মইল/ই-
নিথ/সরাসির 

েযাজ  ে  
আেবদনপ / 

সরাসির 
জলা কাযালয়, 

িড় াম   

িবনা ে  
তাৎ িনক/কাযিদ

বস ( েযাজ  
ে ) 

া ামােরর দ র 
সহকারী নটওয়াক ইি িনয়ার 

জলা কাডঃ ৪৯ 
টিলেফান: ০২৫৮৭৭-২৬১৫৩ 

Saif.doict@gmail.com 
 

 

                         া ামার 
জলা কাডঃ ৪৯ 

টিলেফান: ০২৫৮৭৭-২৬১৫৩ 
    doict.kurigram@gmail.com 

৫ 
 

মানব স দ উ য়েন শখ 
রােসল িডিজটাল াব 

বহােরর মা েম 
ছা ছা ীেদর আইিস / 
া ািমং িবষেয় িশ ণ 

দান 

ি গত উপি িতর 
মা েম যাগােযাগ/ 
টিলেফােন 
যাগােযাগ 

 

েযাজ  ে  
আেবদনপ , 
জলা কাযালয়, 

িড় াম  

িবনা ে  
তাৎ িনক/কাযিদ

বস ( েযাজ  
ে ) 

া ামােরর দ র 
সহকারী নটওয়াক ইি িনয়ার 

জলা কাডঃ ৪৯ 
টিলেফান: ০২৫৮৭৭-২৬১৫৩ 

Saif.doict@gmail.com 
 

 

                         া ামার 
জলা কাডঃ ৪৯ 

টিলেফান: ০২৫৮৭৭-২৬১৫৩ 
    doict.kurigram@gmail.com 

৬ 
ই-নিথ/ ওেয়ব পাটাল/ 

ICT িবষয়ক 
পরামশ/ াবল ং 

দা িরক ওেয়ব 
সাইট/  টিলেফান/ 
ই- মইল / ই-নিথ/ 

েযাজ  ে  
আেবদনপ / 

সরাসির 
জলা কাযালয়, 

িবনা ে  

তাৎ িনক/কাযিদ
বস ( েযাজ  

ে ) 

া ামােরর দ র 
সহকারী নটওয়াক ইি িনয়ার 

জলা কাডঃ ৪৯ 
টিলেফান: ০২৫৮৭৭-২৬১৫৩ 

                         া ামার 
জলা কাডঃ ৪৯ 

টিলেফান: ০২৫৮৭৭-২৬১৫৩ 
   doict.kurigram@gmail.com 



 

িমক 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত 
েয়াজনীয় কাগজ 

প  ও াি  ান 

সবার 
 ও 

পিরেশাধ 
প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

শাখার নাম সহ দািয় া  কমকতার পদিব, ম 
ন র, জলা কাড, অিফিসয়াল টিলেফান ও 

ইেমইল 
উ তন কমকতার পদিব, ম ন র, জলা কাড, 

অিফিসয়াল টিলেফান ও ইেমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬)                      (৭)                        (৮) 
সরাসির/ চািহদা 

মাতােবক 

িড় াম  Saif.doict@gmail.com 
 

 

৭ 
সরকাির ও আধা-সরকাির 
পযােয় আইিস  িবষয়ক 
কািরগির সহায়তা দান 

দা িরক ওেয়ব 
সাইট/ টিলেফান/ 
ই- মইল / ই-নিথ/ 
সরাসির/ চািহদা 

মাতােবক 

েযাজ  ে  
আেবদনপ / 

সরাসির 
জলা কাযালয়, 

িড় াম  

িবনা ে  

তাৎ িনক/কাযিদ
বস ( েযাজ  

ে ) 

া ামােরর দ র 
সহকারী নটওয়াক ইি িনয়ার 

জলা কাডঃ ৪৯ 
টিলেফান: ০২৫৮৭৭-২৬১৫৩ 

Saif.doict@gmail.com 

                        া ামার 
জলা কাডঃ ৪৯ 

টিলেফান: ০২৫৮৭৭-২৬১৫৩ 
  doict.kurigram@gmail.com 

৮ 
সরকাির অিফস স েহ 

িবিভ  অনলাইন ই-প িত 
চা করেণ সহায়তা দান 

দা িরক ওেয়ব 
সাইট/ টিলেফান/ 
ই- মইল / ই-নিথ/ 
সরাসির/ চািহদা 
মাতােবক 

েযাজ  ে  
আেবদনপ / 

সরাসির 
জলা কাযালয়, 

িড় াম  

িবনা ে  
তাৎ িনক/কাযিদ

বস ( েযাজ  
ে ) 

া ামােরর দ র 
সহকারী নটওয়াক ইি িনয়ার 

জলা কাডঃ ৪৯ 
টিলেফান: ০২৫৮৭৭-২৬১৫৩ 

         Saif.doict@gmail.com 

                        া ামার 
জলা কাডঃ ৪৯ 

টিলেফান: ০২৫৮৭৭-২৬১৫৩ 
    doict.kurigram@gmail.com 

৯ 

িবিভ  সরকাির 
দ রস েহর আইিস  প  

েয়র ে  কািরগির 
পরামশ দান 

ি গত উপি িতর 
মা েম যাগােযাগ/ 

টিলেফােন 
যাগােযাগ 

 

েযাজ  ে  
আেবদনপ  

জলা কাযালয়, 
িড় াম  

িবনা ে  
তাৎ িনক/কাযিদ

বস ( েযাজ  
ে ) 

া ামােরর দ র 
সহকারী নটওয়াক ইি িনয়ার 

জলা কাডঃ ৪৯ 
টিলেফান: ০২৫৮৭৭-২৬১৫৩ 

Saif.doict@gmail.com 
 

 

                         া ামার 
জলা কাডঃ ৪৯ 

টিলেফান: ০২৫৮৭৭-২৬১৫৩ 
    doict.kurigram@gmail.com 

১০ 

শখ রােসল িডিজটাল 
াব এর স মতা ও 

বহার উপেযািগতা ি র 
লে  াব পিরদশন ও 
েয়াজনীয় পরামশ দান 

ি গত উপি িতর 
মা েম যাগােযাগ/ 

টিলেফােন 
যাগােযাগ 

 

িনেদশনা মাতােবক িবনা ে  
তাৎ িনক/কাযিদ

বস ( েযাজ  
ে ) 

া ামােরর দ র 
সহকারী নটওয়াক ইি িনয়ার 

জলা কাডঃ ৪৯ 
টিলেফান: ০২৫৮৭৭-২৬১৫৩ 

Saif.doict@gmail.com 
 

 

                         া ামার 
জলা কাডঃ ৪৯ 

টিলেফান: ০২৫৮৭৭-২৬১৫৩ 
    doict.kurigram@gmail.com 

১১ 

আইিস  িশে র উ য়ন 
কায মেক গিতশীল 
রাখেত জলা পযােয় 

আইিস  কিম র মািসক 
সভা আেয়াজন 

ি গত উপি িতর 
মা েম যাগােযাগ/ 
অনলাইেন 
যাগােযাগ 

 

দা িরক 
ওেয়বসাইট/ না শ 

জলা কাযালয়, 
িড় াম  

িবনা ে  
তাৎ িনক/কাযিদ

বস ( েযাজ  
ে ) 

া ামােরর দ র 
সহকারী নটওয়াক ইি িনয়ার 

জলা কাডঃ ৪৯ 
টিলেফান: ০২৫৮৭৭-২৬১৫৩ 

Saif.doict@gmail.com 
 

 

                         া ামার 
জলা কাডঃ ৪৯ 

টিলেফান: ০২৫৮৭৭-২৬১৫৩ 
doict.kurigram@gmail.com 

 

 



 
২.৩) অভ রীণ সবা 

িমক 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত 

েয়াজনীয় 
কাগজ প  
ও াি  

ান 

সবার 
 ও 

পিরেশাধ 
প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

শাখার নাম সহ দািয় া  কমকতার পদিব, 
ম ন র, জলা কাড, অিফিসয়াল 

টিলেফান ও ইেমইল 

উ তন কমকতার পদিব, ম ন র, জলা কাড, 
অিফিসয়াল টিলেফান ও ইেমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬)                     (৭)                        (৮) 

১ 

ািত ািনক স মতা 
ি েত কমকতা এবং 

কমচারীেদর দ তা ি র 
লে  িবিভ  িবষয়ক 

িশ ণ দান 

সংি  দ েরর অিধযাচন 
এর মা েম/  

উ তন ক পে র িনেদশনা 
মাতােবক/ অিধদ েরর 
বািষক কমপিরক না 
অ যায়ী/ ত ীয় ও 

বহািরক িশ ণ সশেনর 
মা েম/ সরাসির/ অনলাইন 

অিফস 
আেদশ/ 
চািহদা 
অ যায়ী 

িবনা ে  
তাৎ িনক/কাযিদবস 

( েযাজ  ে ) 

া ামােরর দ র 
সহকারী নটওয়াক ইি িনয়ার 

জলা কাডঃ ৪৯ 
টিলেফান: ০২৫৮৭৭-২৬১৫৩ 

Saif.doict@gmail.com 
 

 

                         া ামার 
জলা কাডঃ ৪৯ 

টিলেফান: ০২৫৮৭৭-২৬১৫৩ 
     doict.kurigram@gmail.com 

২ 
বািষক কমস দান ি  
ও জাতীয় াচার কৗশল 

ণয়ন এবং বা বায়ন 

দা িরক ওেয়ব সাইট/  
টিলেফান/ ই- মইল/ ই-
নিথ/ সরাসির/ চািহদা 

মাতােবক 

অিফস 
আেদশ 

িবনা ে  
তাৎ িনক/কাযিদবস 

( েযাজ  ে ) 

া ামােরর দ র 
সহকারী নটওয়াক ইি িনয়ার 

জলা কাডঃ ৪৯ 
টিলেফান: ০২৫৮৭৭-২৬১৫৩ 

Saif.doict@gmail.com 
 

                        া ামার 
জলা কাডঃ ৪৯ 

টিলেফান: ০২৫৮৭৭-২৬১৫৩ 
   doict.kurigram@gmail.com 

৩ 
দা িরক কায েমর 

স মতা ি েত  উপেজলা 
কাযালয় পিরদশন 

ি গত উপি িতর মা েম 
যাগােযাগ/ টিলেফােন 

যাগােযাগ 
 

িনেদশনা 
অ যায়ী 

িবনা ে  
তাৎ িনক/কাযিদবস 

( েযাজ  ে ) 

া ামােরর দ র 
সহকারী নটওয়াক ইি িনয়ার 

জলা কাডঃ ৪৯ 
টিলেফান: ০২৫৮৭৭-২৬১৫৩ 

Saif.doict@gmail.com 
 

                        া ামার 
জলা কাডঃ ৪৯ 

টিলেফান: ০২৫৮৭৭-২৬১৫৩ 
   doict.kurigram@gmail.com 

৪ 
উ াবনী/  উ য়ন 
উে াগ বা বায়ন 

উ তন ক পে র িনেদশনা 
মাতােবক/ অিধদ েরর 
বািষক কমপিরক না 

অ যায়ী 

অিফস 
আেদশ/ 
চািহদা 
অ যায়ী 

নীিতমালা 
অ যায়ী 

তাৎ িনক/কাযিদবস 
( েযাজ  ে ) 

া ামােরর দ র 
সহকারী নটওয়াক ইি িনয়ার 

জলা কাডঃ ৪৯ 
টিলেফান: ০২৫৮৭৭-২৬১৫৩ 

Saif.doict@gmail.com 
 

                        া ামার 
জলা কাডঃ ৪৯ 

টিলেফান: ০২৫৮৭৭-২৬১৫৩ 
   doict.kurigram@gmail.com 

৫ 
দা িরক ই-নিথ বা বায়ন/ 
ওেয়ব পাটাল হালনাগাদ 

দা িরক ওেয়ব সাইট/ ই-
নিথ 

দা িরক 
ওেয়বসাইট 

জলা 
কাযালয়, 

িড় াম  

িবনা ে  
তাৎ িনক/কাযিদবস 

( েযাজ  ে ) 

া ামােরর দ র 
সহকারী নটওয়াক ইি িনয়ার 

জলা কাডঃ ৪৯ 
টিলেফান: ০২৫৮৭৭-২৬১৫৩ 

Saif.doict@gmail.com 
 
 

                        া ামার 
জলা কাডঃ ৪৯ 

টিলেফান: ০২৫৮৭৭-২৬১৫৩ 
   doict.kurigram@gmail.com 

 

 



 
৩. আওতাধীন দ র ক ক দ  সবা 

                                             ১। উপেজলা কাযালয,় িড় াম সদর, িড় াম -     http://doict.kurigramsadar.kurigram.gov.bd  

                                             ২। উপেজলা কাযালয়, লবাড়ী, িড় াম -      http://doict.phulbari.kurigram.gov.bd  

                                             ৩। উপেজলা কাযালয,় রাজারহাট, িড় াম -                  http://doict.rajarhat.kurigram.gov.bd  

                                             ৪। উপেজলা কাযালয়, উিল র, িড় াম -       http://doict.ulipur.kurigram.gov.bd  

                                             ৫। উপেজলা কাযালয,় িচলমারী, িড় াম -         http://doict.chilmari.kurigram.gov.bd  

                                             ৬। উপেজলা কাযালয,় চর রািজব র, িড় াম -              http://doict.charrajibpur.kurigram.gov.bd  

                                             ৭। উপেজলা কাযালয়, রৗমারী, িড় াম -                     http://doict.rowmari.kurigram.gov.bd  

                                             ৮। উপেজলা কাযালয,় ামারী, িড় াম -                 http://doict.bhurungamari.kurigram.gov.bd 

 ৯। উপেজলা কাযালয়, নােগ রী, িড় াম -                    http://nageshwari.kurigram.gov.bd/  

 

৪. আপনার কােছ আমােদর ত াশা  

িমক নং িত ত / কাি ত সবা াি র লে  করণীয় 
১ য়ংস ণ আেবদন জমা দান 

২ েয়াজনীয় ে  যাগােযােগর জ  ি র নাম, কানা ও মাবাইল ন র আেবদেন উে খ করা 

৩ সা ােতর জ  িনধািরত সমেয়র েবই উপি ত থাকা 
৪ অ াব ক ফান / তদিবর না করা 
৫ েযাজ  ে  মাবাইল মেসজ / ই - মইেলর িনেদশনা অ সরণ করা 

 

 

 

 

 

 



 
৫. অিভেযাগ ব াপনা প িত (GRS)  

িমক 
নং 

কখন যাগােযাগ করেবন কার সে  যাগােযাগ করেবন যাগােযােগর কানা িন ি র সময়সীমা 

১ দািয় া  কমকতা সমাধান 
িদেত থ হেল 

অিভেযাগ িন ি  কমকতা 
(অিনক) 

জনাব মাঃ ছাি র হাসান রিবন 
া ামার 

টিলেফান: ০২৫৮৭৭-২৬১৫৩ 
  ইেমইলঃ doict.kurigram@gmail.com 
ওেয়বঃ www.doict.kurigram.gov.bd 

৩০ কাযিদবস 

২ অিভেযাগ িন ি  কমকতা িনিদ  
সমেয় সমাধান িদেত থ হেল 

আিপল কমকতা জনাব িমজা রাদ হাসান বগ 
উপ-পিরচালক ( শাসন) 

ফানঃ +৮৮০ ২৪১ ০২৪০৭০ 
ইেমইলঃ ddadmin@doict.gov.bd 

ওেয়বঃ www.doict.gov.bd 

২০ কাযিদবস 

৩ আিপল কমকতা িনিদ  সমেয় 
সমাধান িদেত থ হেল 

মি  পিরষদ িবভােগর অিভেযাগ 
ব াপনা সল। 

অিভেযাগ হন ক  
৫ নং গইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 

ওেয়ব: http://www.grs.gov.bd/ 

৬০ কাযিদবস 

 

                                                                                                                                     

                                                                                        


