
                          সিটিজেন চার্ টার 

DccwiPvj‡Ki Kvh©vjq, Dw™¢` msMwb‡iva †K›`ª 

wnwj ’̄je›`i, nvwKgcyi, w`bvRcyi 

µ: 

bs 

‡mevi bvg ‡mev cÖ`vb 

c×wZ 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ I 

cÖvwß¯’vb 

†mev 

cÖvwßi e¨q 

‡mev cÖvwßi mgq `vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v 

 

1 

Avg`vwbK…Z Dw™¢` I 

Dw™¢`RvZ c‡Y¨i 

QvocÎ- RO 

 ( Release Order )  
cÖ`vb Kiv| 

1) Ab jvBb 

Av‡e`b 

(A‡Uv‡gkb) 

 

2) g~j¨vqb| 

 

3) AbjvBb 

QvocÎ 

cÖ`vb| 

01) Ab jvB‡b Av‡e`b 

`vwLj| 

02) wdm Rgvi †UªRvwi 

Pvjv‡bi g~jKwc/B-

Pvjvb/ekpay. 

03) Avg`vwb AbygwZ cÎ 

(IP)|  

04)  ißvwbKviK †`‡ki PC  

05) Gjwm/K›Uªvó, Bbf‡qm, 

c¨vwKs wj‡÷i Kwc| 

www.pqw.dae.gov.bd 
 

c‡Y¨i aiY 

Abyhvqx 

miKvi 

KZ©„K 

wba©vwiZ 

wdm 

†UªRvwi 

Pvjv‡bi 

gva¨‡g 

Rgv cÖ`vb 

Kiv| 

01) ‡ivM-

‡cvKvgvKo gy³ 

cPbkxb cb¨ 24 

N›Uvi g‡a¨ Ges 

AcPbkxb cY¨ 

cwi`k©‡bi 03 

(wZb) Kg© w`e‡mi 

g‡a¨| 

 

02)  ‡ivM-

‡cvKvgvKo gy³ cY¨ 

Dchy³ †kvab 

cÖwµqvi b~b¨Zg 

†hŠw³K mg‡qi ci| 

DccwiPvjK 

gva¨g: msMwb‡iva 

†ivMZI¦we`  

‡gvevBj: 01700716242 

B-‡gBj: 

ddpqshili@dae.gov.bd 

 

 

2 

ißvwbmn cÖ‡hvR¨ 

†ÿ‡Î Dw™¢` I 

Dw™¢`RvZ c‡Y¨i 

Dw™¢` ¯̂v ’̄¨ mb`cÎ – 

PC(phytosanitary 

Certificate ) cÖ`vb 

Kiv| 

1)Ab jvBb 

Av‡e`b 

(A‡Uv‡gkb) 

 

2) g~j¨vqb  

 

3) wcwm 

cÖ`vb| 

01) wba©vwiZ di‡g 

Av‡‡e`bcÎ| 

02) wdm Rgvi †UªRvwi 

Pvjv‡bi g~jKwc/ B-

Pvjvb/ekpay. 

03) Gjwm/K›Uªvó, Bbf‡qm, 

c¨vwKs wj‡÷i g~jKwc 

www.pqw.dae.gov.bd| 

 

c‡Y¨i aiY 

Abyhvqx 

miKvi 

KZ©„K 

wba©vwiZ 

wdm 

†UªRvwi 

Pvjv‡bi 

gva¨‡g 

Rgv cÖ`vb 

Kiv| 

01)  ‡ivM-

‡cvKvgvKo gy³ 

cPbkxb cb¨ 24 

N›Uvi g‡a¨ Ges 

AcPbkxb cY¨ 

cwi`k©‡bi 03 

(wZb) Kg© w`e‡mi 

g‡a¨| 

 

02) ‡ivM-

‡cvKvgvKo gy³ cY¨ 

Dchy³ †kvab 

cÖwµqvi b~b¨Zg 

†hŠw³K mg‡qi ci| 

 

 

DccwiPvjK 

gva¨g: msMwb‡iva 

†ivMZI¦we`  

‡gvevBj: 01700716242 

B-‡gBj: 

ddpqshili@dae.gov.bd 
 

 

3 

Dw™¢` I Dw™¢`RvZ 

c‡Y¨i Avg`vwb 

AbygwZcÎ - IP 

(Import Permit ) 
cÖ`vb Kiv| 

1)Ab jvBb      

   Av‡e`b  

(A‡Uv‡gkb) 

 

2) g~j¨vqb 

  

3) AvBwc 

cÖ`vb| 

01) wba©vwiZ di‡g Av‡e`b 

cÎ| 

02) wdm Rgvi †UªRvwi 

Pvjv‡bi g~jKwc/ B-

Pvjvb/ekpay. 

03) Import Registration 

Certificate Gi Kwc  

04)  Vat Registration  

Gi Kwc|  

05) Tin Certificate Gi 

Kwc| 

06) ‡UªW jvB‡Ým Gi Kwc 

07) exR wbeÜb mb`  

( ex‡Ri †ÿ‡Î)| 

www.pqw.dae.gov.bd 

 

c‡Y¨i 

aib 

Abyhvqx 

miKvi 

KZ©„K 

wba©vwiZ 

wdm 

†UªRvwi 

Pvjv‡bi 

gva¨‡g 

Rgv cÖ`vb 

Kiv| 

 

DccwiPvjK  

( Avg`vwb) , Dw™¢` 

msMwb‡iva DBs, K…wl 

m¤úªmviY Awa`ßi, 

Lvgvievwo, XvKv 

KZ©„K Av‡e`b cÖvwßi  

07 (mvZ) 

Kg©w`e‡mi g‡a¨| 

 

DccwiPvjK 

gva¨g: msMwb‡iva 

†ivMZI¦we`  

‡gvevBj: 01700716242 

B-‡gBj: 

ddpqshili@dae.gov.bd 
 

 

4 

ißvwb I Avg`vwbK…Z 

Dw™¢` I Dw™¢`RvZ 

c‡Y¨i m‡›`nRbK 

bg ybv cixÿvMv‡i 

cixÿv- wbixÿv Kiv| 

 

cÖ‡hvR¨ b‡n 

 

cÖ‡hvR¨ b‡n 

 

cÖ‡hvR¨ 

b‡n 

 

cixÿvMv‡i cixÿv-

wbixÿvi b~b¨Zg 

†hŠ³K mgq ci| 

msMwb‡iva †ivMZI¦we`  

gva¨g: j¨ve‡iUwi 

†UKwbwkqvb 

‡gvevBj: 01700716242 

B-‡gBj: 

ddpqshili@dae.gov.bd 
 

mailto:ddpqshili@dae.gov.bd
mailto:ddpqshili@dae.gov.bd
mailto:ddpqshili@dae.gov.bd
mailto:ddpqshili@dae.gov.bd


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


