
 

সংয োজনী৬:  

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো কর্ মপভরকল্পনো (GRS), ২০২3-২০২4 

[মর্োট র্োন-২৫] 

[ ৩য়  ত্রৈর্োভসক- জোনুয়োভর  - র্োর্ ম-২০২4] 

দপ্তযরর নোর্ঃ উপযজলো প্রোভিসম্পদ দপ্তর ও মিযটভরনোভর হোসপোিোল, রোজোরহোট, কুভিগ্রোর্। 

 

কো মক্রযর্র
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সূর্ক 
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কর্ মসম্পোদন 

সূর্যকর 

র্োন 

১র্  

মকোয়োট মোর 

২য়  

মকোয়োট মোর 

৩য় 

মকোয়োট মোর 

৪র্ ম  

মকোয়োট মোর 

মর্োট 

অজমন 

অভজমি 

র্োন র্ন্তব্য 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 

প্রোভিষ্ঠোভনক 

[১.১] অভিয োগভনস্পভিকর্মকিমো (অভনক) ও 

আভপলকর্মকিমোরিথ্যওযয়বসোইযটএবংভজআরএসস

ফটওয়যোযর(প্রয োজযযেযৈ)ত্রৈর্োভসকভিভিযিহোলনো

গোদকরি 

[১.১.১] অভনক ও 

আভপলকর্ মকিমোরিথ্যহোলনোগোদকৃিএবংওযয়বসোই

মটআপযলোডকৃি 

সংখ্যো ৪ ১ ১ 1  3 

 

মর্োটর্োন 

৪ 

এরর্যে

প্রোপ্ত 

3 

 

[১.২] 

ভনভদ মষ্টসর্যয়অনলোইন/অফলোইযনপ্রোপ্তঅভিয োগভন

স্পভি 

[২.১.১] অভিয োগভনস্পভিকৃি % ৭ ১.৭৫ ১.৭৫ 1.75  5.2৫  

[১.৩] 

অভিয োগভনস্পভিসংক্রোন্তর্োভসকপ্রভিযবদনউর্ধ্মিন

কর্তমপেবরোবরযপ্ররি 

[২.৩.১] প্রভিযবদনযপ্রভরি % ৩ ০.৭৫ ০.৭৫ 0.75  2.2৫  

সের্িো 
অজমন 

[২.১] 

কর্ মকিমো/কর্ মর্োরীযদরঅভিয োগপ্রভিকোরব্যবস্থোএবং

ভজআরএসসফটওয়যোরভবষয়কপ্রভিেিআযয়োজন 

[২.১.১] প্রভিেি আযয়োভজি সংখ্যো ৪ 1 1 1  3  

[২.২] 

ত্রৈর্োভসকভিভিযিপভরবীেিএবংত্রৈর্োভসকপভরবীে

িপ্রভিযবদনউর্ধ্মিনকর্তমপযেরভনকটযপ্ররি 

[২.১.১] ত্রৈর্োভসক প্রভিযবদন মপ্রভরি 

সংখ্যো 

৩ ০.৭৫ ০.৭৫ 0.75  2.2৫  

[২.৩] 

অভিয োগপ্রভিকোরব্যবস্থোপনোভবষযয়যেকযহোল্ডোরযদ

রসর্ন্বযয়অবভহিকরিসিোআযয়োজন 

[২.১.১] সিো আযয়োভজি 

সংখ্যো 

৪ ২ ০ 1  3  

   মর্োট= ২৫ 7.২৫ 5.২৫ 6.25  ১8.7৫ 3 7৫% 

 

স্মোরক নং- 33.01.4900.000.18.001.24.152                                                                                                                                                             তারিখঃ 27 /03/ ২4 

অবগভি ও কো মোযর্ ম অনুভলভপ মপ্রভরি হযলো 

১। মজলো প্রোভিসম্পদ কর্ মকিমো, কুভিগ্রোর্।                                                                                                                                                 

২। অভফস কভপ।                                                                                                                                                                     

                                                                                                                                                                                                             

                                                                                                                                                                                                                       (ডোঃ মর্োঃ র্োহফুজোর রহর্োন) 

               উপযজলো প্রোভিসম্পদ অভফসোর 

             রোজোরহোট, কুভিগ্রোর্। 


