
 

  

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার দপ্তর 

জ াচাগঞ্জ,দদনােপুর। 

www.fisheries.bochaganj.dinajpur.gov.bd 

জে া প্রদান প্রদর্শ্রুদর্ (Citizen’s Charter) 

১. ভিশন ও ভিশন  

ভিশন: মৎস্যোর্ উৎে হতর্ প্রাদিে আদমতের চাদহদা পূরি, দাদরদ্র দ তমাচন ও রপ্তাদন আয় বৃদি। 

ভিশন: মৎস্য ও দচিংদিেহ অন্যান্য েলে েম্পতদর স্থাদয়ত্বশীল উৎপাদন বৃদি কতর জদতশর পুদি চাদহদা পূরি ও রপ্তাদন আয় বৃদি এ িং অভীষ্ঠ েনতগাষ্ঠীর অিংশগ্রহতি উমু্মক্ত েলাশতয়র সুষ্ঠু ব্য স্থাপনার মাধ্যতম 

এতেত্র হতর্ প্রাপ্ত সুফতলর মাধ্যতম দদরদ্র মৎস্যেী ী ও মৎস্যচাদে র্থা  ািংলাতদতশর আথ ম োমাদেক জেতত্র কািংদের্ উন্নয়ন োধন। 

২. প্রভতশ্রুত সসবাসমূহ 

২.১) নাগভরক সসবা 

ক্রভিক সসবার নাি 

সসবা 

প্রোদনর  

সদব বাচ্চ 

সিয় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র/ আদবেন 

ফরি প্রাভিস্থান 

সসবামূল্য এবাং  

পভরদশাধ 

পদ্ধভত (যভে 

থাদক) 

শাখার নামেহ দাদয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকর্মা 

পদ ী, রুম নিং, ও জেলা/উপতেলার 

জকার্ ম, অদফদেয়াল জেদলতফান ও ই-

জমইল 

উর্ধ্বতন কি বকতবার পেবী, রুি নাম্বার 

জেলা/উপতেলার জকার্ ম, অদফদেয়াল 

জেদলতফান ও ই-জমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (8) 

১ উন্নর্ পিদর্তর্ মাছ ও 

দচিংদি চাে এ িং অন্যান্য 

েলে েম্পদ ব্য স্থাপনা 

দ েয়ক লাগেই প্রযুদক্ত 

েম্পকীর্ পরামশ ম প্রদান 

1 দদন  ব্যদক্তগর্ জ াগাত াগ 

 জেদলতফান/তমা াইল 

 ইন্টারতনে 

 মৎস্য চাে দ েয়ক 

অযাপে 

দনে উতযাতগ দ নামূতে জমাোঃ নাদহদ জহাতেন 

উপতেলা মৎস্য কম মকর্মা 

ইতমইল: nahidh07@gmail.com 

০১৭২৩৫৩২৫৯০ 

সফান-: ০৫3২-৫৭৩২২১ 

জমাোঃ নাদহদ জহাতেন 

উপতেলা মৎস্য কম মকর্মা 

ইতমইল: nahidh07@gmail.com 

০১৭২৩৫৩২৫৯০ 

সফান-: ০৫3২-৫৭৩২২১ 

2 মৎস্যচাে দ েয়ক পুস্তক, 

পুদস্তকা,খামার পদরচালনার 

েন্য প্রদশেি োমদগ্র, 

ম্যানুতয়ল,  াদে মক প্রদর্ত দন 

ইর্যাদদ প্রিয়ন ও দ র্রি; 

১দদন 

 ব্যদক্তগর্ জ াগাত াগ 

 জেদলতফান/তমা াইল 

 ইন্টারতনে 

 মৎস্য চাে দ েয়ক 

অযাপে 

জে া গ্রহতির দনধ মাদরর্ ফরম 

নাই 

জে া প্রাদপ্ত স্থান: উপজেলা 

মৎস্য কম মকর্মার দপ্তর 

দ নামূতে 



 

  

3 মৎস্যখায আইন, ২০১০ ও 

মৎস্যখায দ দধমালা, ২০১১ 

জমার্াত ক লাইতেন্স প্রদান 
৩০দদন 

 ব্যদক্তগর্ জ াগাত াগ 

 জেদলতফান/তমা াইল 

 ইন্টারতনে 

 মৎস্য চাে দ েয়ক 

অযাপে 

আত দন ফরম প্রাদপ্ত: 

ওতয় োইে/মৎস্যচাে ও 

েম্প্রোরি শাখা/ জেলা/উপতেলা 

মৎস্য কম মকর্মার দপ্তর 

জে া প্রাদপ্তর স্থান: উপজেলা 

মৎস্য কম মকর্মার দপ্তর 

আইন ও দ দধ 

জমার্াত ক 

আত দন ফরম 

ও চালান 

4 মৎস্য হযাচাদর আইন’ ২০১০ 

ও মৎস্য হযাচাদর দ দধমালা’ 

২০১১  াস্ত ায়তন েহায়র্া 

প্রদান 

৩০দদন 

 ব্যদক্তগর্ জ াগাত াগ 

 জেদলতফান/তমা াইল 

 ইন্টারতনে 

 মৎস্য চাে দ েয়ক 

অযাপে 

আত দন ফরম প্রাদপ্ত: 

ওতয় োইে/মৎস্যচাে ও 

েম্প্রোরি শাখা/ জেলা/উপতেলা 

মৎস্য কম মকর্মার দপ্তর 

জে া প্রাদপ্তর স্থান: উপজেলা 

মৎস্য কম মকর্মার দপ্তর 

আইন ও দ দধ 

জমার্াত ক 

আত দন ফরম 

ও চালান 

5 চ িংচি সিংক্রান্ত তথ্য প্রদান 

১চদন 

 ব্যদক্তগর্ জ াগাত াগ 

 জেদলতফান/তমা াইল 

 ইন্টারতনে 

 মৎস্য চাে দ েয়ক 

অযাপে 

সসবা প্রাচির স ান চনর্ ধাচরত 

ফরম নাই; 

সসবা প্রাচি স্থান: উপজেলা 

মৎস্য কম মকর্মার দপ্তর 

দ নামূতে 

6 চ িংচি উৎপাদন বৃচির চনচমত্ত 

ববজ্ঞাচন  পিচততত চ িংচি 

 াতে সহায়তা প্রদান ১ চদন 

 ব্যদক্তগর্ জ াগাত াগ 

 জেদলতফান/তমা াইল 

 ইন্টারতনে 

 মৎস্য চাে দ েয়ক 

অযাপে 

জে া প্রাদপ্তর প্রতয়ােনীয় 

কাগেপত্র: নাই 

 

সসবা প্রাচি স্থান: উপজেলা 

মৎস্য কম মকর্মার দপ্তর 

দ নামূতে 

7 স্বাস্থযেম্মর্ ও মানেম্পন্ন 

মৎস্য ও মৎস্য পণ্য 

প্রদিয়াকরতি 

HACCP াস্ত ায়তন 

কাদরগরী েহায়র্া প্রদান 

১ চদন  ব্যদক্তগর্ জ াগাত াগ 

 জেদলতফান/তমা াইল 

 ইন্টারতনে 

 মৎস্য চাে দ েয়ক 

অযাপে 

জে া প্রাদপ্তর প্রতয়ােনীয় 

কাগেপত্র: েিংদিি 

কাগেপত্রাদদ 

সসবা প্রাচি স্থান: উপজেলা 

মৎস্য কম মকর্মার দপ্তর 

চবনামূতে 

8 মৎস্য প্রদিয়াোর্করিেহ 

অন্যান্য প্রদর্ষ্ঠাতনর কা িম 

পদরদশ মন, মূোয়ন এ িং 

লাইতেতন্স ন ায়ন/প্রদান 

২ মাস  ব্যদক্তগর্ জ াগাত াগ 

 জেদলতফান/তমা াইল 

 ইন্টারতনে 

 মৎস্য চাে দ েয়ক 

অযাপে 

জে া প্রাদপ্তর প্রতয়ােনীয় 

কাগেপত্র: েিংদিি 

কাগেপত্রাদদ 

সসবা প্রাচি স্থান: উপজেলা 

মৎস্য কম মকর্মার দপ্তর 

চবচর্ সমাতাতব  

 ালান ও সপ-

অর্ ধার 



 

  

9 রিানীতব্য ও আমদানীকৃত মৎস্য 

ও মৎস্যপতের নমুনা পরীক্ষণ;  

RMP ও NRCP এর নমুনা 

এবিং মৎস্য খাদ্য  এর নমুনা 

পরীক্ষণ 

১৫ চদন  ব্যদক্তগর্ জ াগাত াগ 

 জেদলতফান/তমা াইল 

 ইন্টারতনে 

 মৎস্য চাে দ েয়ক 

অযাপে 

জে া প্রাদপ্তর প্রতয়ােনীয় 

কাগেপত্র: েিংদিি 

কাগেপত্রাদদ 

 

সসবা প্রাচি স্থান: উপজেলা 

মৎস্য কম মকর্মার দপ্তর 

চবচর্ সমাতাতব  

 ালান ও সপ-

অর্ ধার 

 

২.২) োিভরক সসবা 

ক্রভিক সসবার নাি 

সসবা 

প্রোদনর  

সদব বাচ্চ 

সিয় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র/ আদবেন 

ফরি প্রাভিস্থান 

সসবামূল্য 

এবাং 

পভরদশাধ 

পদ্ধভত 

(যভে 

থাদক) 

শাখার নামেহ দাদয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকর্মা 

পদ ী, রুম নিং, ও জেলা/উপতেলার 

জকার্ ম, অদফদেয়াল জেদলতফান ও ই-

জমইল 

উর্ধ্বতন কি বকতবার পেবী, রুি নাম্বার 

জেলা/উপতেলার জকার্ ম, অদফদেয়াল 

জেদলতফান ও ই-জমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ োর্ীয় মৎস্য পুরস্কার েিংিান্ত 

কা মিম পদরচালনা 

৩০ দদন  পত্র জ াগাত াগ 

 ই-জমইল 

প্রতয়ােনীয় কাগেপত্র: অধোঃস্তন 

দপ্ততরর চাদহদা 

জে া প্রাদপ্ত স্থান: 

উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার দপ্তর 

দ নামূতে জমাোঃ নাদহদ জহাতেন 

উপতেলা মৎস্য কম মকর্মা 

ইতমইল: nahidh07@gmail.com 

০১৭২৩৫৩২৫৯০ 

সফান-: ০৫3২-৫৭৩২২১ 

জমাোঃ নাদহদ জহাতেন 

উপতেলা মৎস্য কম মকর্মা 

ইতমইল: nahidh07@gmail.com 

০১৭২৩৫৩২৫৯০ 

সফান-: ০৫3২-৫৭৩২২১ 

২ োর্ীয় মৎস্য েপ্তাহ উদ াপন ৭ দদন  পত্র জ াগাত াগ 

ই-জমইল 

জে া প্রাদপ্ত স্থান: 

উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার দপ্তর 

দ নামূতে 

৩ েরকাদর মৎস্য ীে উৎপাদন 

খামাতরর  াৎেদরক 

কম মপদরকল্পনা প্রনয়ন 

৩০ দদন  পত্র জ াগাত াগ 

ই-জমইল 

জে া প্রাদপ্তর প্রতয়ােনীয় 

কাগেপত্র: েিংদিি কাগেপত্রাদদ 

সসবা প্রাচি স্থান: উপজেলা 

মৎস্য কম মকর্মার দপ্তর 

দ নামূতে 

৪ েলমহাল, অভয়াশ্রম ও জপানা 

অ মুদক্তর কা িম 

৩০ দদন  পত্র জ াগাত াগ 

ই-জমইল 

জে া প্রাদপ্তর প্রতয়ােনীয় 

কাগেপত্র: েিংদিি কাগেপত্রাদদ 

সসবা প্রাচি স্থান: উপজেলা 

মৎস্য কম মকর্মার দপ্তর 

দ নামূতে 



 

  

৫ বাচণচযি  অচর্ট, চসচিল  অচর্ট ও 

ববতদচি  সাহায্যপুষ্ট অচর্ট 

অচর্দির হতত চবচিন্ন সমতয়র 

চনরীক্ষা প্রচততবদতন উত্থাচপত অচর্ট 

আপচত্ত ও চনষ্পচত্তর চহসাবভুচত্ত 

 রণ । 

১৫চদন  পত্র জ াগাত াগ 

ই-জমইল 

প্রতয়ােনীয় কাগেপত্র: আগর্ পত্র 

জে া প্রাদপ্ত স্থান: জেলা মৎস্য 

কম মকর্মার দপ্তর 

চবনামূতে 

6 চবিাগীয় উপপচর ালত র 

আওতার্ীন সমাি ও  লমান প্র ল্প 

এবিং স ল পর্ ধাতয়র দির এর  

ব্রর্িীট যবাব প্রচক্রয়া  রণপূব ধ  

অচর্দিতর সপ্ররণ। 

৩০ চদন  পত্র 

 ই-জমইল 

 

প্রতয়ােনীয় কাগেপত্র: আগর্ পত্র 

জে া প্রাদপ্ত স্থান: জেলা মৎস্য 

কম মকর্মার দপ্তর 

চবনামূতে 

7 চবিাগীয় উপপচর ালত র 

আওতার্ীন অচর্ট আপচত্ত ও চনষ্পচত্তর  

মাচস , বৈমাচস , োন্মাচস  ও 

বাচে ধ   প্রচততবদন  অচর্দিতর সপ্ররণ 

৭ চদন  পত্র জ াগাত াগ 

 ই-জমইল 

প্রতয়ােনীয় কাগেপত্র: দনধ মাদরর্ 

প্রদর্ত দন 

ফরম জে া প্রাদপ্ত স্থান: উপজেলা 

মৎস্য কম মকর্মার দপ্তর 

চবনামূতে 

8 ক্রমপুচিভুত অচনষ্পন্ন সার্ারণ. 

অচিম (SFI )   ও  খসিা (চর্চপ) 

অনুতেতদর অচর্ট আপচত্ত চনষ্পচত্তর 

লতক্ষি চি /চৈপক্ষীয়  সিার  ার্ ধপৈ 

সিংিহ পূব ধ   ার্ ধক্রম িহণ । 

৩০ চদন  পত্র জ াগাত াগ 

 ই-জমইল 

প্রতয়ােনীয় কাগেপত্র: অদর্ে 

েিংিান্ত আপদিপত্র; 

জে া প্রাদপ্ত স্থান: উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার দপ্তর 

চবনামূতে 



 

  

২.৩) অিযন্তরীণ সসবা 

ক্রভিক সসবার নাি 

সসবা 

প্রোদনর  

সদব বাচ্চ 

সিয় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র/ আদবেন 

ফরি প্রাভিস্থান 

সসবামূল্য 

এবাং 

পভরদশাধ 

পদ্ধভত 

(যভে 

থাদক) 

শাখার নামেহ দাদয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকর্মা 

পদ ী, রুম নিং, ও জেলা/উপতেলার 

জকার্ ম, অদফদেয়াল জেদলতফান ও ই-

জমইল 

উর্ধ্বতন কি বকতবার পেবী, রুি 

নাম্বার জেলা/উপতেলার জকার্ ম, 

অদফদেয়াল জেদলতফান ও ই-

জমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. 

সযলার  ম ধরত স ল  ম ধ তধার 

 চিউটার ও  চিউটার 

সামচির  াচরগরী সহায়তা, 

প্রচিক্ষন ও রক্ষাতবক্ষণ 

৩চদন 

 ব্যদক্ত জ াগাত াগ 

 জমা াইল 

ইন্টারতনে 

প্রতয়ােনীয় কাগেপত্র: চাদহদাপত্র 

প্রাদপ্ত স্থান: উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার দপ্তর 

চবনামূতে 

জমাোঃ নাদহদ জহাতেন 

উপতেলা মৎস্য কম মকর্মা 

ইতমইল: nahidh07@gmail.com 

০১৭২৩৫৩২৫৯০ 

সফান-: ০৫3২-৫৭৩২২১ 

জমাোঃ নাদহদ জহাতেন 

উপতেলা মৎস্য কম মকর্মা 

ইতমইল: 

nahidh07@gmail.com 

০১৭২৩৫৩২৫৯০ 

সফান-: ০৫3২-৫৭৩২২১ 

২. ওতয়বসাইতট তথ্য হালনাগাদ রণ ১চদন  ব্যদক্ত জ াগাত াগ 

 জমা াইল 

 ইন্টারতনে 

প্রতয়াযনীয়  াগযপৈ:  নতটন্ট 

সরবরাহ 

প্রাচি স্থান: উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার দপ্তর 

চবনামূতে 

৩.  চিউটার চবেয়  প্রচিক্ষণ ৫ চদন  প্রকল্প 

 রােস্ব কা মিম 

প্রতয়াযনীয়  াগযপৈ: অচর্দিতরর 

আতদি প্রাচি 

প্রাচি স্থান: উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার দপ্তর 

চবনামূতে 

৪. সপানা অবমুচি প্রিাব চনরুপণ 

চবেয়  চবচিন্ন প্রচততবদন, পুস্ত  

ইতিাচদ প্রণয়ন ও চবতরণ। 

৭ চদন  ব্যদক্ত 

জ াগাত াগ, 

 পত্র 

 ইতমইল 

স্থান: উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার 

দপ্তর 

চবনামূতে 

৫.  ম ধ তধা/ ম ধ ারী 

চনতয়াগ,বদলী,ছুটি, পতদান্নচত, 

টাইমতেল ও চসতল িন সির্ 

প্রদাতনর ব্যবস্থা/সুপাচরি  রা 

৭ চদন  আত দনপত্র 

েমা প্রদান, 

 েরােদর 

 ইতমইল 

 াগযপৈ: সিংচিষ্ট  াগযপৈাচদ 

স্থান: স্থান: উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার দপ্তর 

চবনামূতে 



 

  

৬. 

 ম ধ তধাগতণর  া চর 

চনয়চমত রণ ও স্থায়ী রতণর 

ব্যবস্থা  রা 
৭ চদন 

 আত দনপত্র 

েমা প্রদান, 

 েরােদর 

 ইতমইল 

 াগযপৈ: সিংচিষ্ট  াগযপৈাচদ 

স্থান: স্থান: উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার দপ্তর 

চবনামূতে 

৭. 

 ম ধ তধাতদর োমিান্ট ও 

সপনিন  মঞ্জুচরর ব্যবস্থা  রা 
৭ চদন 

 আত দনপত্র 

েমা প্রদান 

 েরােদর 

 ইতমইল 

 াগযপৈ: সিংচিষ্ট  াগযপৈাচদ 

স্থান: স্থান: উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার দপ্তর 

চবনামূতে 

৮. 

শৃঙ্খলাযচনত  ার্ ধক্রম 

বাস্তবায়তনর ব্যবস্থা  রা 
৭ চদন 

 আত দনপত্র 

েমা প্রদান, 

 েরােদর 

 ইতমইল 

 াগযপৈ: সিংচিষ্ট  াগযপৈাচদ 

স্থান: স্থান: উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার দপ্তর 
চবনামূতে 

৯. 

চবএফ ও চযচপএফ অচিম 

মঞ্জুচরর ব্যবস্থা  রা 
৭ চদন 

 আত দনপত্র 

েমা প্রদান 

 েরােদর 

 ইতমইল 

 াগযপৈ: সিংচিষ্ট  াগযপৈাচদ 

স্থান: স্থান: উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার দপ্তর চবনামূতে 

১০. 

বচহিঃবািংলাতদি গমতন পাসতপাট 

প্রচির যন্য অনাপচত্ত (NOC) 

প্রদাতনর ব্যবস্থা  রা 
৭চদন 

 আত দনপত্র 

েমা প্রদান, 

 েরােদর 

 ইতমইল 

 াগযপৈ: চনর্ ধাচরত ফরম 

 

স্থান: উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার 

দপ্তর 

চবনামূতে 

১১. 

সযলা দিতরর  ম ধ ারীতদর 

বাচে ধ  বচর্ ধত সবতন প্রদান 
৩চদন 

 আত দনপত্র 

েমা প্রদান 

 েরােদর 

 ইতমইল 

 াগযপৈ: সিংচিষ্ট  াগযপৈাচদ 

স্থান: উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার 

দপ্তর 
চবনামূতে 

১২. 

েকল খাতর্  রাদ্দ প্রস্তা  তর্দর 

করা এ িং েিংদিি দপ্তরেমূতহ 

 থােমতয় জপ্ররি দনদির্ করা। 

৭ দদন 
 ইন্টারতনট 

 পৈ সর্াগাতর্াগ 

 াগযপৈ: সিংচিষ্ট  াগযপৈাচদ 

স্থান: উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার 

দপ্তর 

দ নামূতে 



 

  

১৩. 

সযলার অবসরগামী  ম ধ তধাগতণর  

চবচিন্ন  ম ধস্থতলর  ম ধসমতয়র অচর্ট 

আপচত্ত ও চনষ্পচত্তর চনরীক্ষা সিংক্রান্ত 

তথ্যাচদ  ১৭  লাম ছত  প্রাচির 

চনচমত্ত পৈ যারী 

৭ চদন  পৈ 

 ই-সমইল 

 াগযপৈ: সিংচিষ্ট  াগযপৈাচদ 

স্থান: উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার 

দপ্তর 

চবনামূতে 

২.৪)জেলা মৎস্য কম মকর্মার দপ্তর কর্তবক প্রেত্ত সসবা 

 উন্নর্ পিদর্তর্ মাছ ও দচিংদি চাে এ িং অন্যান্য েলে েম্পদ ব্য স্থাপনা দ েয়ক লাগেই প্রযুদক্ত েম্পকীর্ নীদর্ জকৌশল ও কম মসূদচ প্রিয়ন; 

 মৎস্য চাদের প্রযুদক্ত চাদহদা দনরুপি এ িং চাদহদা দভদিক লাগেই প্রযুদক্তর উপর প্রদশেি পদরকল্পনা প্রিয়ন; 

 মৎস্যখায আইন, ২০১০ ও মৎস্যখায দ দধমালা, ২০১১ এর আওর্ায় জেলা মৎস্য দপ্ততরর েমন্বতয় মৎস্যখায উৎপাদনকারী প্রদর্ষ্ঠানেমূহ পদরদশ মন করা  এ িং আইন অমান্যকারীতদর দ রুতি ব্য স্থা 

গ্রহি করা এ িং মৎস্যখায নমুনা েিংগ্রহ ও র্া পরীো কতর মৎস্যখায আইন, ২০১০ ও মৎস্যখায দ দধমালা, ২০১১  প্রদর্পালতন ব্যথ ম প্রদর্ণ্ঠাতনর দ রুতি আইনানুগ ব্য স্থা গ্রহি; 

 মৎস্য হযাচাদর আইন, ২০১০ ও মৎস্য হযাচাদর দ দধমালা, ২০১১ এর আওর্ায় জেলা মৎস্য দপ্ততরর েমন্বতয় মৎস্য হযাচাদর েমূতহর দন ন্ধন দনদির্ করা করা  এ িং আইন প্রদর্পালতন ব্যথ ম প্রদর্ণ্ঠাতনর 

দ রুতি আইনানুগ ব্য স্থা গ্রহি; 

 মাছ ও দচিংদিতর্ ফরমাদলনেহ দনদেি জ াদের্ অপদ্রব্য ব্য হারতরাধ এ িং দনরাপদ মৎস্যখায ের রাতহ েহত াদগর্া প্রদান; 

 মাছ ও দচিংদি চাে দ েয়ক প্রযুদক্ত েফলভাত  হস্তান্ততরর লতেয উদ্বুিকরি, চাদে প্রদশেি প্রদশ মনী খামার পদরচালনার েন্য প্রদশেি োমদগ্র, ম্যানুতয়ল,  াদে মক প্রদর্ত দন ইর্যাদদ প্রিয়ন ও দ র্রি; 

 অদধক উৎপাদন দনদির্ করার লতেয  েরকাদর মৎস্য ীে উৎপাদন খামাতরর কম মপদরকল্পনা প্রিয়নেহ দ দভন্ন প্রোদর্র গুিগর্ মানেম্পন্ন জপানা ও ব্রুর্ মাছ উৎপাদন ও ের রাহ; 

 মৎস্য উৎপাদন বৃদিতর্ ব্যাপক গিেতচর্না সৃদির লতেয োর্ীয় মৎস্য েপ্তাহ পালন, মৎস্য পুরস্কার প্রদানেহ অন্যান্য দ ভাতগর পুরস্কার প্রদান ও মতনানয়তন েহায়র্া প্রদান; 

 প্রযুদক্ত হস্তান্তর, েম্প্রোরি ও েিংরেি কা মাদদ সুষ্ঠুভাত  েম্পদতনর লতেয েকল প্রকার মুদদ্রর্ এ িং অদর্ও-দভসুযয়াল েম্প্রোরি োমদগ্র প্রিয়ন এ িং অভীি েনতগাষ্ঠীর মতধ্য দ র্রি; 

 মৎস্য উৎপাদন বৃদি এ িং মৎস্য েম্পদ েিংরেি ও উন্নয়তনর লতেয প্রতয়ােনীয় নীদর্ ও জকৌশল প্রিয়তন েরকারতক েহায়র্া দান; 

 জেলার েকল কম মকর্মা/কম মচারীগতির কদম্পউোতরর জেকদনকযাল োতপাে ম প্রদান 

 অভযন্তরীি মৎস্য েস্পদ েরীপ পদরচালনা করা; 

 প্রাকৃদর্ক দুত মাগকালীন েময় ো মেদনক মদনেদরিং রুম খুতল মাঠ প মায় জথতক েয়েদর্র র্থ্য েিংগ্রহ করা ও র্া এদকভূর্ কতর অদধদপর্র ও দ ভাতগ জপ্ররতির ব্য স্থা করা; 

  ম ধ তধা/ ম ধ ারী চনতয়াগ, পতদান্নচত, সদর দিতরর  ম ধ ারীতদর টাইমতেল ও চসতল িন সির্ প্রদাতনর ব্যাবস্থা/সহায়তা  রা 

  ম ধ তধা/ ম ধ ারীগতণর  া চর চনয়চমত রণ ও স্থায়ী রতণর ব্যবস্থা/সহায়তা  রা 

 দিতরর  ম ধ ারীতদর বাচে ধ  বচর্ ধত সবতন প্রদান 

  ম ধ তধা/ ম ধ ারীগতণর  ছুটি, পদায়ন ও বদলীর ব্যবস্থা/সহায়তা  রা 

  ম ধ তধা/ ম ধ ারীতদর োমিান্ট ও সপনিন মঞ্জুচরর ব্যবস্থা/সহায়তা  রা 

  ম ধ তধা/ ম ধ ারীতদর শৃিংখলাযচনত  ার্ ধক্রম বাস্তবায়তনর ব্যবস্থা  রা 

  ম ধ তধা/ ম ধ ারীতদর চবএফ ও চযচপএফ অচিম মিৃচরর ব্যবস্থা/সহায়তা  রা 

  ম ধ তধা/ ম ধ ারীতদর বচহিঃবািংলাতদি গমতন পাসতপাট ধ প্রচির যন্য অনাপচত্ত (NOC) প্রদাতনর ব্যবস্থা  রা 

 ¯̂v ’̄¨m¤§Z ও মানসিন্নgrm¨ I grm¨cY¨ প্রচক্রয়াযাত রতণর চনচমত্ত HACCP ev Í̄evq‡bi KvwiMix mnvqZv cÖ`vb| 

 grm¨ cÖwµqvRvZKiYmn msদিি Ab¨vb¨ cÖwZôv‡bi Kvh©µg cwi`k©b ও পরামশ ম প্রদান কiv|  

 grm¨ cÖwµqvRvZKiY KviLvbv, grm¨ mieivnKvix, চর্তপা, মৎস্য অবতরণত ন্দ্র,বরফ ল,  grm¨cY¨ ißvbxKviK প্রভৃচত jvB‡mÝ cÖ`vb/নবায়ন Kiজন েহায়র্া প্রদান করা। 



 

  

 চনরাপদ মৎস্য উৎপাদতনর লতক্ষি উত্তম মৎস্য  াে পিচত বাস্তবায়তন সহায়তা  রা। 

 মৎস্য  াতের মাধ্যতম চনরাপদ মাছ ও চ িংচি উৎপাচদত হতে চ না তা র্া াইতয়র লতক্ষি NRCP বাস্তবায়ন  রা।  

 মাছ ও চ িংচিতত অপদ্রব্য পুিতরার্ তল্প অচির্ান পচর ালনা  রা।  

 মৎস্য ও মৎস্যপে রিাচনতত ভূচম া রাখার  ারতণ যাতীয় মৎস্য সিাতহর পুরোর প্রদাতনর মতনানয়তনর যন্য সহায়তা  রা। 

   প্রদর্ মাতে আতয়র দরতপাে ম মাঠ প মায় জথতক েিংগ্রহ করর্ একীভুর্ কতর অদধদপ্ততর জপ্ররি দনদির্ করা। 

 দ দভন্ন শাখা হতর্ র্থ্য েিংগ্রতহর জপ্রদেতর্  াতেতের  ি মনামূলক অিংশ প্রস্তুর্ করা। 

 উপ পদরচালক (মৎস্যচাে) মতহাদতয়র োতথ েমন্বয় কতর work plan জমার্াত ক খামার/হযাচাদর/ াঁওি ও অন্যান্য দকছু দপ্ততর  রাদ্দ প্রদাতনর জেতত্র েমন্বয় করা।  

 প্রতকৌশল শাখার চাদহদা জমার্াত ক অদফে ভ ন ও অন্যান্য ভ ন ও অ কাঠাতমা  রাদ্দ প্রদান করা । 

 অদধদপ্তর কর্তমক চাদহর্ দ দভন্ন প্রদর্ত দন জপ্ররি করা। 
 

৩) আপনার কাদে আিাদের প্রতযাশা 

 

 

 

 

ক্রভিক প্রভতশ্রুত/কাভিত সসবা প্রাভির লদযয করণীয় 

১ স্বয়াংসম্পূণ ব আদবেন জিা প্রোন 

২ িৎস্যচাদের পরািশ ব প্রোনকাদল পুকুদরর আয়তন, গিীরতা ইতযাভে সম্পদকব সঠিক তথ্য প্রোন 

৩ সাযাদতর জন্য ভনধ বাভরত সিদয়র পূদব বই উপভস্থত থাকা 

৪ যথাযথ প্রভক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় ভফস পভরদশাধ করা 



 

  

৪)অভিদযাগ প্রভতকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

সসবা প্রাভিদত অসন্তুষ্ট হদল োভয়ত্বপ্রাি কি বকতবার সদে সযাগাদযাগ করুন। তার কাে সথদক সিাধান পাওয়া না সগদল ভনদনাক্ত পদ্ধভতদত সযাগাদযাগ কদর আপনার সিস্যা অবভহত করুন। 

ক্রভিক কখন সযাগাদযাগ করদবন 
কার সদে সযাগাদযাগ 

করদবন 
সযাগাদযাদগর ঠিকানা 

ভনষ্পভত্তর 

সিয়সীিা 

১ 
োভয়ত্বপ্রাি কি বকতবা সিাধান ভেদত 

না পারদল 

জেলা মৎস্য কম মকর্মা 

 

 

জেলা মৎস্য কম মকর্মা 

ইতমইল: 

dfodinajpur@fisheries.gov.bd 

০১৭১১০০৬৯৫০ 

সফান-: ০৫31-৬4486 

ওদয়ব: 

www.fisheries.dinajpur.gov.bd 

ভতন িাস 

২ 

অভিদযাগ 

ভনষ্পভত্তকি বকতবাভনভে বষ্টসিদয়সিাধান 

ভেদত না পারদল 

উপপদরচালক (প্রশােন) 

 

জমাোঃ রমোন আলী 

উপপদরচালক (প্রশােন) 

মৎস্য অদধদপ্তর,  ািংলাতদশ, ঢাকা। 

জমা াইল: ০১৭১৫১১৮৮২৮ 

জফান: ০২-৯৫৬৯৩৫৫ 

ওদয়ব: www.fisheries.gov.bd 

এক িাস 

৩ 

আভপল 

কি বকতবাভনভে বষ্টসিদয়সিাধান ভেদত 

না পারদল 

িভন্ত্রপভরেে ভবিাদগর 

অভিদযাগ ব্যবস্থাপনা সসল 

অভিদযাগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগইট, বাাংলাদেশ সভচবালয়, ঢাকা 

ওদয়ব: www.grs.gov.bd 

ভতন িাস 

 

 


