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ু  কৃষক উ য়ন ফাউে শন 
প ী উ য়ন ও সমবায় িবভােগর এক ট িত ান 

উপেজলা কাযালয় 
ততিলয়া, প গড়।  

www.sfdf.tetulia.panchagarh.gov.bd 

 

সবা দান িত িত (িস টেজন চাটার)  
 

১. িভশন ও িমশন 
 
িভশন: প ী অ েল বসবাসরত ু  কৃষক পিরবােরর আথ-সামা জক অব ার উ য়ন তথা 
দাির  াসকরণ। 

  
িমশন: প ী অ েল বসবাসরত ু  কৃষক পিরবােরর সদস েদরেক ক ভূ  কের 
জামানতিবহীন ু  ঋণ দােনর মাধ েম  আথ-সামা জক অব ার উ য়ন এবং উ য়ন 
কমকা  ও মতায়েন ু  কৃষক পিরবােরর নারীেদরেক স ৃ করণ। 
 

২. নাগিরক সবা 

. 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত 
েয়াজনীয় 

কাগজপ  এবং 
াি ান 

সবার মূল  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান 
ন র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (4) (5) (6) (7) 
১ সরকাির অথ 

িবিনেয়ােগর 
মাধ েম ু  
কৃষক পিরবার 
ও দির  
মানুষেক 
কমসং ােনর 
জন  আিথক 
ঋণ সুিবধা 

দান 

ফাউে শেনর 
কমকতাগণ 

ােসবী 
মেনাভাব িনেয় 
দির  কৃষক 
পিরবারেক 
মানুষেক সংগ ঠত 
কের ক  গঠন 
কেরন। কে র 
সদস েদর িবিভ  
আয়বধনমূলক 
পশা ও কােজর 

দ তা িবেবচনা 
কের তােদর িবিভ  
আয়বধনমূলক 
কায ম (IGA) 
বা বায়েন ঋণ 

দােনর জন  
বাছাই কেরন এবং 

তম সমেয়র 
মেধ  ঋণ সুিবধা 

দান কের 
থােকন। এ জন  

ু  ঋণ ও ু  
উেদ া া ঋেণর 
কাযিনেদিশকা 

অনুযায়ী ু  ঋেণর 
িনধািরত ফরম ও 

ু  উেদ া া 
ঋেণর িনধািরত 
ফরম, উপেজলা 

কাযালয় ও 
ওেয়বসাইট: 

(www.sfdf.gov.bd)  
 

সরকার কতৃক 
িনধািরত সািভস 

চাজ 
আসল টাকার 

সােথ যু  কের 
সা ািহক/মািসক 
িক েত আদায় 
করা হেয় থােক। 

০৭ িদন এসএফিডএফ-এর 
কমএলাকাভূ  

উপেজলা কাযালেয়র 
উপেজলা ব ব াপক 
ও মাঠ কমকতাগণ 



C:\Users\Hadin\Downloads\িস টেজন চাটার সফট কিপ (2).Doc 

 

. 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত 
েয়াজনীয় 

কাগজপ  এবং 
াি ান 

সবার মূল  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান 
ন র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (4) (5) (6) (7) 
ফাউে শেনর 
কমকতা কতৃক 
কান ধরেনর 

অৈনিতক সুিবধা 
হেণর সুেযাগ নই। 

দাির  িবেমাচন ও 
প ী উ য়েন এ ট 
সরকাির কায েমর 
অংশ। 

২ সদস  ভিত ু  ঋণ ও ু  
উেদ া া ঋেণর  
সদস  িনবাচেনর 

ে  সংি  
এলাকার ায়ী 
বািস া এবং কৃিষ 
ও কৃিষ উৎপাদন 
কােজ স ৃ  
পিরবােরর সদস  
হেত হেব। তেব 
নারীেদর 
অ ািধকার দয়া 
হেয় থােক। 
সদস েদর জাতীয় 
পিরচয়প  ও 
মাবাইল ন র 

অবশ ই থাকেত 
হেব। সদস েদর 
বয়স ১৮ থেক ৬০ 
বছেরর মেধ  হেত 
হেব। 

সদস  ভিত ফরম সদস  ভিত িফ 
৫০ টাকা 

০১ িদন উপেজলা ব ব াপক 
ও মাঠ কমকতাগণ 

৩ ক  গঠন উপেজলার াি ক 
চািষ ও ু  
কৃষকেদর ১০-২৫ 
জন সদস েক িনেয় 
ক  গঠন করা 

হয়। স য় জমায় 
উদ্ধু  কের 
সদস েদর িনজ  
পুঁ জ গঠন এবং 

ু  ঋণ সুিবধা 

- িবনামূেল  - উপেজলা ব ব াপক 
ও মাঠ কমকতাগণ 

চলমান 
    -২  

পাতা-২ 
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. 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত 
েয়াজনীয় 

কাগজপ  এবং 
াি ান 

সবার মূল  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান 
ন র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (4) (5) (6) (7) 
দান করা হেয় 

থােক। 

4 জামানতিবহী
ন 

 ু  ঋণ 

কাযিনেদিশকা 
অনুসাের ঋণ 
কায ম 
পিরচালনা করা 
হয়।  াথিমক 
পযােয় সেবা  ৫০ 
হাজার টাকা খেক 
১.০০ ল  টাকা 
পয  িবিভ  
আয়বধনমূলক 
কায েম 
জামানতিবহীন 

ু  ঋণ দান 
করা হয়। এ ঋণ 
১১% হাের 

ু  ঋেণর  
কাযিনেদিশকা 

অনুযায়ী িনধািরত 
ফরম ও 

ওেয়বসাইট: 
(www.sfdf.gov.bd) 

 

সরকার কতৃক 
িনধািরত সািভস 

চাজ 
আসল টাকার 

সােথ যু  কের 
সা ািহক 

িক েত আদায় 
করা হেয় থােক। 

০৭ িদন উপেজলা ব ব াপক 
ও মাঠ কমকতাগণ 

৫ ু  উেদ া া 
ঋণ 

ু  উেদ া া ঋণ 
নীিতমালা অনুযায়ী 

ু  ঋেণর সফল 
সদস  এবং ু  ও 
মাঝাির িশ  
উেদ া া/ব বসায়ীরা 
এসএফিডএফ -এর 
সদস ভূ র পর 
১ লাখ টাকা হেত 
৫ লাখ টাকা পয  
িবিভ  উেদ ােগ 
ঋণ িনেত 
পারেবন। এ ঋণ 
১১% হাের 
সবামূল সহ 

মািসক িক েত 
পিরেশাধেযাগ  
এবং পিরেশােধর 
ময়াদ সেবা  ২ 

বছর। এই ঋেণর 
ে   আেবদন 

ফরম ৫০ টাকা, 

ু  উেদ া া 
কাযিনেদিশকা  

অনুযায়ী িনধািরত 
ফরম  

উপেজলা কাযালয় 
ও   

ওেয়বসাইট: 
(www.sfdf.gov.bd) 

সরকার কতৃক 
িনধািরত সািভস 

চাজ 
আসল টাকার 

সােথ যু  কের 
মািসক িক েত 
আদায় করা হেয় 

থােক। 

০৭ িদন সংি  আ িলক 
ব ব াপক, উপেজলা 

ব ব াপক ও মাঠ 
কমকতা 

চলমান 
    -৩ 
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. 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত 
েয়াজনীয় 

কাগজপ  এবং 
াি ান 

সবার মূল  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান 
ন র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (4) (5) (6) (7) 
পাশ বই ৩০ টাকা 
এবং ঋণ েসিসং 
ও মূল ায়ন খরচ 
মঞ্জরুীকৃত 
ঋেণর ১.৫% নওয়া 
হয়। নীিতমালা 
অনুযায়ী এই ঋেণ 
জামানতনামা নয়া 
হয়। ঋণী সদস  
মারা গেল এই ঋণ 
মওকুফ যাগ  
নয়। 

৬ স য় জমা সুফলেভাগী 
সদস গণ ু  
ঋেণর ে  
স ােহ কমপে  
৫০ টাকা সা ািহক 
স য় এবং ু  
উেদ া া ঋেণর 

ে   মািসক 
৪০০ টাকা স য় 
জমার মাধ েম 
িনজ  পুঁ জ গঠন 
কের থােকন। 
স য় জমার উপর 
সদস গণ কতৃপ  
কতৃক িনধািরত 
হাের মুনাফা পেয় 
থােকন এবং তা 
উে ালন করেত 
পােরন। থম 
ঋেণর িবপরীেত 
৫% হাের এবং ২য় 
বা তৎপরবত  দফা 
ঋেণর ে  মূল 
ঋেণর িবপরীেত 
আবিশ কভােব 
স য় ১০% জমা 
থাকেত হেব। 

সংি  উপেজলা 
কাযালয় 

িবনামূেল  ০১ িদন উপেজলা ব ব াপক 
ও মাঠ কমকতাগণ 

পাতা-৩ 
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. 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত 
েয়াজনীয় 

কাগজপ  এবং 
াি ান 

সবার মূল  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান 
ন র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (4) (5) (6) (7) 
7 িশ ণ আয়বধনমূলক 

কায ম 
বা বায়েন 
সুফলেভাগী 
সদস েদর 
আধুিনক চাষাবাদ 
ও উৎপাদন 

যু েত দ তা 
বৃ েত কৃিষ 
িভি ক িশ ণ 
যমনঃ শাক সব জ 

চাষ, মৎস  চাষ, 
হাসঁ-মুরগীর খামার, 
গবািদ প  

িতপালন, উ ত 
কৃিষ যু র 
ব বহার ইত ািদ 
িবষেয় পেয় 
থােকন। এছাড়া 

া , িশ া ও পু  
সেচতনতা, বাল  
িববাহ রাধ এবং 
পিরকি ত পিরবার 
গঠনসহ িবিভ  
সামা জক ও 
অথৈনিত উ য়ন ও 
কায েম 
সেচতনতামূলক 

িশ ণ দান 
করা হয়। 

উপেজলা কাযালয় িবনামূেল  ০১ িদন উপেজলা পযােয় 
িশ েণর িবষেয় 

সরকােরর সংি  
িবভােগর এবং এ 
িত ােনর িবেশষ  

কমকতাগণ। 

৮ অনলাইন 
অেটােমশন 

সবা 

অনলাইেন 
এসএফিডএফ-এর 
সকল সদেস র 
নাম, আইিড ন র, 
মাবাইল ন র, 
ায়ী ঠকানা, ঋণ 
হেণর পিরমাণ, 

িক  পিরেশােধর 
তথ  ও অনাদায়ী 
িক  খলািপ ও 
তামািদ খলািপর 
সকল তথ  
তাৎ িণকভােব 

সংি  উপেজলা 
কাযালয় 

িবনামূেল  - এসএফিডএফ-এর  
কমএলাকাভূ  

উপেজলা কাযালয় 
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. 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত 
েয়াজনীয় 

কাগজপ  এবং 
াি ান 

সবার মূল  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান 
ন র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (4) (5) (6) (7) 
জানার সুেযাগ 
রেয়েছ। 
তাৎ িণকভােব 
সদস গণ িনজ 
িনজ স য় ও 
ঋেণর িক  
জমার পিরমাণ, 
বেকয়া ঋেণর 
পিরমাণ ও 
অন ান  সকল 
তথ  অনলাইন 
দখেত ও 
েয়াজেন ব বহার 

করেত পারেবন। 

৯ এসএমএস 
সািভস  

ফাউে শেনর 
অেটােমশেন 
সুফলেভাগীেদর 
স য় ও ঋণ 
সং া  
তথ ািদসহ 
অন ান  যাবতীয় 
ডাটােবেজর সােথ 
সদস েদর 
মাবাইল ন র 

সংেযা জত করা 
হয়। সদস েদর 
দিনক স য় ও 

ঋেণর সকল 
ধরেনর লনেদেনর 
এসএমএস 
সদস েদর 
মাবাইল ন ের 

অেটা রণ করা 
হয়। ফেল 
সদস গণ িদেনর 
মেধ ই তােদর 
স য় ও ঋেণর 
সকল তথ ািদ 
এসএমএস এর 
মাধ েম অবিহত 
হেত পােরন। 

ক  পযােয় 
সুফলেভাগী সদস  

0.৩৫ টাকা/ 
এসএমএস 

 

০১ িদন এসএফিডএফ-এর  
কমএলাকাভূ  

উপেজলা কাযালয় 

১০ বােয়ােম ক 
সবা 

একািধক ঋণ হণ 
ও ভূয়া ঋণ হণ 
সং া  অিনয়ম 
রাধ করার জন  

সদস েদর 

সংি  উপেজলা 
কাযালয় 

িবনামূেল  10 িমিনট এসএফিডএফ-এর  
কমএলাকাভূ  

উপেজলা কাযালয় 
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. 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত 
েয়াজনীয় 

কাগজপ  এবং 
াি ান 

সবার মূল  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান 
ন র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (4) (5) (6) (7) 
া েরর 

পাশাপািশ 
আ ুেলর ছাপ 

হণ/সংর েণর 
লে  বােয়ােম ক 
মিশন 

অেটােমশন 
সফটওয় ােরর 
সােথ সংেযাগ 

াপেনর মাধ েম 
কাজ স াদন করা 
হয়। ঋণ িবতরেণর 
সময় বােয়ােম ক 
মিশেনর মাধ েম 

সদস েদর 
আ ুেলর ছাপ 
অেটােমশন 
সফটওয় াের 
সংর ণ করা হয়। 
ফেল একজন 
সদস  অন  নােম 
বা িনজ নােম িনজ 
উপেজলা বা 
ফাউে শেনর 
আওতাধীন অন  
কান উপেজলায় 

ঋণ হণ করেত 
গেল অেটােমশন 

সফটওয় ার 
না টিফেকশন 

িদেব। এর ফেল 
কান সদস  

একসােথ বা িভ  
নােম একািধক ঋণ 
িনেত পারেবন না। 
পাশাপািশ 
এনআইিডেত দ  
আ ুেলর ছাপ ও 

া েরর সােথ তা 
চক করার 

ব ব াও 
য়াধীন 

রেয়েছ।  

১১ অিভেযাগ ও 
পরামশ 

এসএফিডএফ-এর 
কান কমকতা 
সবা দােন, ঋণ 

সুিবধা দােন, 
িক  আদােয়, 

সাদা কাগেজ 
আেবদনপ  িকংবা 

অনলাইেন 
অিভেযাগ া  

ান: 
www.grs.gov.bd 

িবনামূেল  30 
কমিদবস 

জা াতন আরা 
বগম 

মহাব ব াপক 
ফান:  

+৮৮-02-
৪১০১০৪৭৪ 
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. 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত 
েয়াজনীয় 

কাগজপ  এবং 
াি ান 

সবার মূল  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান 
ন র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (4) (5) (6) (7) 
স েয়র উপর 
মুনাফা সুিবধা 

দােন, পু জঁ 
উে ালন বা অন  
য কান সবার 

ে  কান 
আিথক সুিবধা হণ 
করেত পারেবন না। 
এ ধরেনর কান 
ঘটনা ঘটেল তা 

িতকােরর জন  
সােথ সােথ 
ব ব াপনা 
পিরচালকেক 
ফােন বা 

িলিখতভােব 
অিভেযাগ করা 
যােব। এছাড়া অন  
কান অিভেযাগ 

থাকেল িকংবা 
এসএফিডএফ-এর 
কায ম উ য়েনর 
জন  কান পরামশ 
থাকেল তা ধান 
কাযালেয় 
িলিখতভােব 
জানােনা যােব। 

মাবাঃ  
০১৭৬৯-৫৯৪২০২ 

ই- মইল: 
gm.admin@sfdf.gov.bd 

ওেয়ব: 
www.sfdf.org.bd 

 

১২ ক  
বা বায়ন ও 
তদারিকর 
মাধ েম 
অ গিত 

অবিহতকরণ 

বা বায়নাধীন 
কে র িডিপিপ 

অনুসাের ল মা া 
অজেন মািসক, 
মািসক সভা 
অনু ােনর মাধ েম 

া  ফলাফল 
অবিহতকরণ। 

মািসক, মািসক 
িতেবদন কাশ 

া  ান: 
www.sfdf.gov.bd 

- মািসক মাঃ আবুল কালাম 
আজাদ 

ক  পিরচালক 
ফান:  

+৮৮-02-
৪১০১০৪৭৫ 

মাবা:  
০১৭৬৯-৫৯৪২০৩ 

ই- মইল: 
dgm.ict@sfdf.gov.bd 

ওেয়ব: 
www.sfdf.org.bd 
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