
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
উপেজলা েকৗশলীর কাযালয় 
ানীয় সরকার েকৗশল অিধদ র 

সাঘাটা, গাইবা া 
www.lged.saghata.gaibandha.gov.bd  

 

সবা দান িত িত (Citizen’s Charter) 
 

১। িভশন ও িমশন 
িভশনঃ  পি  ও শহর অ েল পিরকি ত অবকাঠােমা উ য়েনর মাধ েম দেশর মা েষর আথ-সামািজক অব ার উ য়ন। 
িমশনঃ ানীয় অবকাঠােমা উ য়ন ও ব ব াপনার মাধ েম কৃিষ ও অকৃিষ খােত উৎপাদন বিৃ , কমসং ান সিৃ , আথ-সামািজক অব ার উ য়ন, ানীয় সরকার িত ােনর পিরচালন ব ব া উ ীতকরণ এবং ানীয় পযােয় দাির  িবেমাচেন অ ঘটক িহেসেব কাজ করা। 

২। িত ত সবা 

িমক 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান 
সবামূল  এবং 

পিরেশাধ প িত 
সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(পদিব, ফান ও ইেমইল) 

ঊ তন কমকতা 
(পদিব, ফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
২.১ নাগিরক সবাঃ 

১ তথ  অিধকার 
আইেনর আওতায় 
তথ  দান স িকত 
সবা দান। 

তথ  অিধকার আইন, ২০০৯ অ যায়ী তথ  
দানকারী কমকতা (সংি  উপেজলা েকৗশলী) 

এর িনকট িলিখত বা ইেলক িনক বা ই- মইেল 
িনিদ  তেথ র িবষেয় আেবদন করা হেল আইেন 

বিণত প িত অ সরেণ িচিঠ, ই- মইল, 
ওেয়বসাইট বা ফােন তথ  দান হেব। 
 
  

িনধািরত ফরেম বা ফরেমেট আেবদন করেত হেব। 
 
এতদসং া  তথ /েসবা হণ প িত িব ািরতভােব এবং েয়াজনীয় 
কাগজপ  সংি  উপেজলা েকৗশলীর কাযালেয় কমরত িহসাব র েকর 
িনকট থেক সরাসির অথবা ানীয় সরকার েকৗশল অিধদ েরর ওেয়ব 
সাইেটর দ  িলংক থেক পাওয়া যােবঃ  
http://www.lged.gov.bd/rtiRighttoInformation.aspx 

আইেন বিণত িফ।  
 
িব ািরত তথ  ানীয় সরকার েকৗশল 
অিধদ েরর ওেয়ব সাইেটর দ  িলংেক 
দওয়া আেছঃ  

http://www.lged.gov.bd/AnnualRep
ort/RTI/RTI_ACT_English.pdf 

তেথ র 
কারেভেদ 

সেবা  ২০ 
(িবশ) 

কমিদবস। 

নয়ন রায় 
উপেজলা েকৗশলী 

ানীয় সরকার েকৗশল অিধদ র 
সাঘাটা, গাইবা া 

ফানঃ ০১৭০৮১৬১৬৩৫ 
email: ue.saghata@lged.gov.bd 

মাঃ ছািবউল ইসলাম 
িনবাহী েকৗশলী 

ানীয় সরকার েকৗশল অিধদ র 
গাইবা া 

ফানঃ ০১৭০৮১২৩১৯৬ 
email: xen.gaibandha@lged.gov.bd 

২ উপেজলা/সড়ক ম াপ 
সরবরাহ। 

আ হী িত ান বা ব াি  কতকৃ আেবদন াি র 
পর াপ তার িভি েত যথাযথ কতপৃে র মাধ েম 
ম াপ সরবরাহ করা হয়।  
 

িনধািরত ফরেম বা ফরেমেট আেবদন করেত হেব। 
 

এতদসং া  সবা হণ প িত িব ািরতভােব এবং েয়াজনীয় কাগজপ  
সংি  উপেজলা েকৗশলীর কাযালেয় কমরত িহসাব র েকর িনকট থেক 
সরাসির অথবা ানীয় সরকার েকৗশল অিধদ েরর ওেয়ব সাইেটর দ  
িলংক থেক পাওয়া যােবঃ 
http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/UnitNotice/5/25/Ma
p%20Requisition%20Form.pdf 

সাইজ অ যায়ী িনধািরত িফ (৩০০-৬০০ 
টাকা)।  
িব ািরত তথ  ানীয় সরকার েকৗশল 
অিধদ েরর ওেয়ব সাইেটর দ  িলংেক 
দওয়া আেছঃ 

http://www.lged.gov.bd/UploadedD
ocument/DownloadFileGallery/29/
Map%20Requisition%20Form.pdf 

িনধািরত িফ 
জমাকরেণর 
পর থেক 

াপ তার 
িভি েত 

সেবা  ১৪ 
( চৗ )  

কমিদবস। 

নয়ন রায় 
উপেজলা েকৗশলী 

ানীয় সরকার েকৗশল অিধদ র 
সাঘাটা, গাইবা া 

ফানঃ ০১৭০৮১৬১৬৩৫ 
email: ue.saghata@lged.gov.bd 

মাঃ ছািবউল ইসলাম 
িনবাহী েকৗশলী 

ানীয় সরকার েকৗশল অিধদ র 
গাইবা া 

ফানঃ ০১৭০৮১২৩১৯৬ 
email: xen.gaibandha@lged.gov.bd 

৩ ানীয় সরকার 
েকৗশল অিধদ র 

কতকৃ িনিমত সড়ক 
কাটার অ মিতপ  

দান। 

আ হী িত ান বা ব াি  কতকৃ যিু স ত 
কারন উে খপবূক আেবদন াি র পর সংি  
সড়ক সেরজিমেন যাচাই করা হয় এবং িতপরূণ 
িফ িনধারণ কের সংি  আেবদনকারীেক তা 
অবিহত করা হয়। িনধািরত িতপরূণ িফ জমা 
করেনর পর রা া কাটার অ মিত দান করা হয়।  

১। সাদা কাগেজ যিু স ত কারন উে খপবূক আেবদন। 
২। জাতীয় পিরচয়পে র কিপ (যিদ থােক)। 
 
এতদসং া  সবা হণ প িত িব ািরতভােব সংি  উপেজলা েকৗশলীর 
কাযালেয় কমরত িহসাব র েকর িনকট থেক সরাসির জানা যােব। 

আেবদন াি র পর সেরজিমেন 
যাচাইকরতঃ িতপরূন িফ িনধারণ করা 
হয়। 

িনধািরত িফ 
জমাকরেণর 
পর থেক 

সেবা  ২৫ 
(পঁিচশ) 

কমিদবস। 

নয়ন রায় 
উপেজলা েকৗশলী 

ানীয় সরকার েকৗশল অিধদ র 
সাঘাটা, গাইবা া 

ফানঃ ০১৭০৮১৬১৬৩৫ 
email: ue.saghata@lged.gov.bd 

মাঃ ছািবউল ইসলাম 
িনবাহী েকৗশলী 

ানীয় সরকার েকৗশল অিধদ র 
গাইবা া 

ফানঃ ০১৭০৮১২৩১৯৬ 
email: xen.gaibandha@lged.gov.bd 

২.২ দা িরক সবাঃ 
১ িঠকাদারেক ত য়ন 

প   (অিভ তার 
সনদ) দান । 

আ হী িঠকাদার কতকৃ সংি  উপেজলা 
েকৗশলী বরাবের আেবদেনর ি েত 
েয়াজনীয় কাগজপ  এবং তথ ািদ যাচাই বাছাই 

করতঃ  এতদসং া  সবা দান করা হয়। 

সাদা কাগেজ ( েযাজ  ে  ব বসা িত ােনর প ােড) সংি  উপেজলা 
েকৗশলী বরাবর  আেবদন। 

 
এতদসং া  সবা হণ প িত িব ািরতভােব সংি  উপেজলা েকৗশলীর 
কাযালেয় কমরত িহসাব র েকর িনকট থেক সরাসির জানা যােব। 

িবনামূেল  সেবা  ৩ 
(িতন) 

কমিদবস। 

নয়ন রায় 
উপেজলা েকৗশলী 

ানীয় সরকার েকৗশল অিধদ র 
সাঘাটা, গাইবা া 

ফানঃ ০১৭০৮১৬১৬৩৫ 
email: ue.saghata@lged.gov.bd 

মাঃ ছািবউল ইসলাম 
িনবাহী েকৗশলী 

ানীয় সরকার েকৗশল অিধদ র 
গাইবা া 

ফানঃ ০১৭০৮১২৩১৯৬ 
email: xen.gaibandha@lged.gov.bd 

২ িঠকাদােরর সনদ 
যাচাই, েয়াজনীয় 
অথ ও কতেনর (ভ াট, 
আইিট) সনদ দান। 

আ হী িঠকাদার কতকৃ সংি  উপেজলা 
েকৗশলী বরাবের আেবদেনর ি েত 
েয়াজনীয় কাগজপ  এবং তথ ািদ যাচাই বাছাই 

করতঃ  এতদসং া  সবা দান করা হয়। 

সাদা কাগেজ ( েযাজ  ে  ব বসা িত ােনর প ােড) সংি  উপেজলা 
েকৗশলী বরাবর  আেবদন। 

 
এতদসং া  সবা হণ প িত িব ািরতভােব সংি  উপেজলা েকৗশলীর 
কাযালেয় কমরত িহসাব র েকর িনকট থেক সরাসির জানা যােব। 
 

িবনামূেল  সেবা  ৩ 
(িতন) 

কমিদবস। 

নয়ন রায় 
উপেজলা েকৗশলী 

ানীয় সরকার েকৗশল অিধদ র 
সাঘাটা, গাইবা া 

ফানঃ ০১৭০৮১৬১৬৩৫ 
email: ue.saghata@lged.gov.bd 

মাঃ ছািবউল ইসলাম 
িনবাহী েকৗশলী 

ানীয় সরকার েকৗশল অিধদ র 
গাইবা া 

ফানঃ ০১৭০৮১২৩১৯৬ 
email: xen.gaibandha@lged.gov.bd 

উ য়েনর গণত  
শখ হািসনার লম  



িমক 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান 
সবামূল  এবং 

পিরেশাধ প িত 
সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(পদিব, ফান ও ইেমইল) 

ঊ তন কমকতা 
(পদিব, ফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
২.৩ অভ রীন সবা 

১ উপেজলা েকৗশলীর 
কাযালেয় কমরত 
কমকতা/ 
কমচারীগ ণর ( ড: 
১০-২০) াি  
িবেনাদন ছুিট ম ুির। 

ছুিট িবিধমালা অ যায়ী আেবদনকারী হেত া  
ছুিটর আেবদেনর ি েত ছুিট ম ুর করা হয়। 

১। সাদা কাগেজ আেবদন। 
২। সংি  িহসাব র ণ অিফস হেত ছুিট াপ তার ত য়ন। 
৩। মূল বতেনর ত য়ন প /পবুবতী মােসর বতন িবল। 
 
এতদসং া  সবা হণ প িত িব ািরতভােব সংি  উপেজলা েকৗশলীর 
কাযালেয় কমরত িহসাব র েকর িনকট থেক সরাসির অথবা ানীয় সরকার 

েকৗশল অিধদ েরর ওেয়ব সাইেটর দ  িলংক থেক পাওয়া যােবঃ 
http://www.lged.gov.bd 

িবনামূেল  য়ংস ণূ 
আেবদেনর 

ি েত 
সেবা  ৭ 

(সাত) 
কমিদবস। 

নয়ন রায় 
উপেজলা েকৗশলী 

ানীয় সরকার েকৗশল অিধদ র 
সাঘাটা, গাইবা া 

ফানঃ ০১৭০৮১৬১৬৩৫ 
email: ue.saghata@lged.gov.bd 

মাঃ ছািবউল ইসলাম 
িনবাহী েকৗশলী 

ানীয় সরকার েকৗশল অিধদ র 
গাইবা া 

ফানঃ ০১৭০৮১২৩১৯৬ 
email: xen.gaibandha@lged.gov.bd 

২ উপেজলা েকৗশলীর 
কাযালেয় কমরত 
কমকতা/ 
কমচারীগ ণর ( ড: 
১০-২০) মাতৃ কালীন 
ছুিট ম ুির। 

ছুিট িবিধমালা অ যায়ী আেবদনকারী হেত া  
ছুিটর আেবদেনর ি েত ছুিট ম ুর করা হয়। 

১। সাদা কাগেজ আেবদন। 
২। সংি  িহসাব র ণ অিফস হেত ছুিট াপ তার ত য়ন। 
৩। যথাযথ ডা ারী সনদ প । 
 
এতদসং া  সবা হণ প িত িব ািরতভােব সংি  উপেজলা েকৗশলীর 
কাযালেয় কমরত িহসাব র েকর িনকট থেক সরাসির অথবা ানীয় সরকার 

েকৗশল অিধদ েরর ওেয়ব সাইেটর দ  িলংক থেক পাওয়া যােবঃ 
http://www.lged.gov.bd 

িবনামূেল  য়ংস ণূ 
আেবদেনর 

ি েত 
সেবা  ৭ 

(সাত) 
কমিদবস। 

নয়ন রায় 
উপেজলা েকৗশলী 

ানীয় সরকার েকৗশল অিধদ র 
সাঘাটা, গাইবা া 

ফানঃ ০১৭০৮১৬১৬৩৫ 
email: ue.saghata@lged.gov.bd 

মাঃ ছািবউল ইসলাম 
িনবাহী েকৗশলী 

ানীয় সরকার েকৗশল অিধদ র 
গাইবা া 

ফানঃ ০১৭০৮১২৩১৯৬ 
email: xen.gaibandha@lged.gov.bd 

৩ উপেজলা েকৗশলীর 
কাযালেয় কমরত 
কমকতা/ 
কমচারীগ ণর ( ড: 
১০-২০) গড় বতেন 
দেশর অভ ের 

অনিধক ৩ মাস পয  
অিজত ছুিট ম ুির। 

ক) ছুিট িবিধমালা অ যায়ী আেবদনকারী হেত 
া  ছুিটর আেবদেনর ি েত যািচত ছুিট 

অ েমাদন। 
খ) অ িলিপর মাধ েম আেবদনকারীেক অবিহত 
করা। 

১। সাদা কাগেজ আেবদন। 
২। সংি  িহসাব র ণ অিফস হেত ছুিট াপ তার ত য়ন।  
৩। মূল বতেনর ত য়ন প /পবুবতী মােসর বতন িবল। 
৪। যথাযথ ডা ারী সনদ প  ( েযাজ  ে )। 
 
এতদসং া  সবা হণ প িত িব ািরতভােব সংি  উপেজলা েকৗশলীর 
কাযালেয় কমরত িহসাব র েকর িনকট থেক সরাসির অথবা ানীয় সরকার 

েকৗশল অিধদ েরর ওেয়ব সাইেটর দ  িলংক থেক পাওয়া যােবঃ 
http://www.lged.gov.bd 

িবনামূেল  য়ংস ণূ 
আেবদেনর 

ি েত 
সেবা  ৭ 

(সাত) 
কমিদবস। 

নয়ন রায় 
উপেজলা েকৗশলী 

ানীয় সরকার েকৗশল অিধদ র 
সাঘাটা, গাইবা া 

ফানঃ ০১৭০৮১৬১৬৩৫ 
email: ue.saghata@lged.gov.bd 

মাঃ ছািবউল ইসলাম 
িনবাহী েকৗশলী 

ানীয় সরকার েকৗশল অিধদ র 
গাইবা া 

ফানঃ ০১৭০৮১২৩১৯৬ 
email: xen.gaibandha@lged.gov.bd 

 
 
৩। আওতাধীন অিধদ র/সং া/অ া  িত ান কতকৃ দ  সবাঃ 

 

 

৪। আপনার কােছ আমােদর ত াশা 
 

িমক িত ত/কাি ত সবা াি র লে  করণীয় 
১ 
২ 
৩ 
৪ 
৫ 
৬ 
৭ 
৮ 
৯ 

ানীয় সরকার েকৗশল অিধদ েরর ওেয়বসাইট িভিজট 
িনধািরত ফরেম িটমু  ও য়ংস ণূ আেবদন জমা দান 
সংি  আইন স েক নূ নতম ধারণা থাকা 

ানীয় সরকার েকৗশল অিধদ েরর কায ম স েক অবিহত থাকা 
যথাযথ ি য়ায় েয়াজনীয় চাজ/িফস পিরেশাধ করা 

েযাজ  ে  মাবাইল মেসজ/ই- মইল িঠকানায় িরত িনেদশনা অ সরণ করা 
সা ােতর জ  ধায তািরখ ও সমেয় উপি ত থাকা 
সবা হেণর জ  অনাবশ ক ফান বা তদিবর না করা 
েয়াজনীয় অ া  তথ ািদ দান করা 

 

৫.১  অিভেযাগ িতকার ব ব াপনা (GRS)  

সবা াি েত অস ু  হেল দািয় া  কমকতার সে  যাগােযাগ ক ন। তারঁ কাছ থেক সমাধান পাওয়া না গেল িনে া  প িতেত যাগােযাগ কের আপনার সমস া অবিহত ক ন। 
 
 

িমক ন র কখন যাগােযাগ করেবন কার সে  যাগােযাগ করেবন যাগােযােগর িঠকানা িন ি র সময়সীমা 
১. দািয় া  কমকতা সমাধান িদেত না পারেল অিভেযাগ িন ি  কমকতা 

িনবাহী েকৗশলী 
ানীয় সরকার েকৗশল অিধদ র, গাইবা া।  

িনবাহী েকৗশলী 
ানীয় সরকার েকৗশল অিধদ র, গাইবা া 

ফানঃ ০১৭০৮১২৩১৯৬ 
email: xen.gaibandha@lged.gov.bd 

ওেয়ব সাইটঃ www.lged.gaibandha.gov.bd 

৩০ কাযিদবস 



২. অিভেযাগ িন ি  কমকতা িনিদ  সমেয় সমাধান িদেত 
না পারেল 

আপীল কমকতা 
ত াবধায়ক েকৗশলী 

ানীয় সরকার েকৗশল অিধদ র, রংপরু অ ল, রংপরু 

ত াবধায়ক েকৗশলী 
ানীয় সরকার েকৗশল অিধদ র, রংপরু অ ল, রংপরু 

ফানঃ ০১৭০৮১২৩১৫৯ 
email: se.rangpur@lged.gov.bd 

ওেয়ব সাইটঃ www.lgedreg.rangpur.gov.bd 

২০ কাযিদবস 

৩. আপীল কমকতা িনিদ  সমেয় সমাধান িদেত না পারেল মি পিরষদ িবভােগর অিভেযাগ ব ব াপনা সল। অিভেযাগ হণ ক ঃ 
৫নং গইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 

৬০ কাযিদবস 

 


