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উপেজলা �িষ অিফসার, ঠা�রগ�ও সদর, ঠা�রগ�ও। 

 

এবং 

 

উপপিরচালক, �িষ স�সারণ অিধদ�র, ঠা�রগ�ও এর মে� 

 

 

 

 

২০২২ সােলর �ন মােসর ১৫ তািরেখ এই বািষ �ক কম �স�াদন সমেঝাতা �ারক �া�িরত হল। 

 

 

 

 

এই সমেঝাতা �ারেক �া�রকারী উভয় প� িন�িলিখত িবষয়স�েহ স�ত হেলন ◌ঃ 

  



কম �স�াদেনর সািব �ক িচ� 

 সা�িতক অজ�ন, চ�ােল� এর ভিব�ৎ পিরক�না : 

সা�িতক বছরস�েহর (৩ বছর) �ধান অজ�নস�হ : 

�িষ স�সারণ অিধদ�র এর কম �কাে�র �ল �ক� িব�ই হেলা সেরজিমন উইং। গেবষণা �িত�ান উ�ািবত আ�িনক ��ি� �লত সেরজিমন উইং 

�ষেকর িনকট স�সারণ করেছ। মাঠ পয �ােয় বািষ �ক �িষ স�সারণ পিরক�না �ণয়ন ও বা�বায়ন এ উইং এর �ল কাজ। �ম�াসমান চাষেযা� জিম 

�থেক �মবধ �মান জনেগাি�র খা� ও �ি� চািহদা �রেণর লে�� �িষ স�সারণ এর অিধন সেরজিমন উইং �ষেকর িনকট চািহদা অ�যায়ী ��ি� 

হ�া�েরর মা�েম িবগত িতন বছের চাল, গম, ��া ও আ� সহ শাকস�ী উৎপদান �ি� করেত স�ম হেয়েছ। স�সারণ কায ��ম �জারদারকরেণর মা�েম 

গত ২০২2-২3 অথ � বছের চােলর �মাট উৎপাদন হেয়েছ ২.৮8 ল� �ম.টন এবং অথ � বছের �মাট খা� শে�র (চাল+গম) উৎপাদন হেয়েছ ৩.২5 ল� 

�ম.টন। খা�শ� উৎপাদেন �য়ংস�ণ �তা অজ�েনর লে�� িবিভ� ফসেলর আ�িনক ও ঘাতসিহ� জাত, পািন সা�য়ী ��ি�, �ষম মা�ায় সার �বহার, 

পািচ �ং, আ�িনক চাষাবাদ, �� ইউিরয়ার �বহার �ি�, মা�র �া�� �র�ায় ভিম � কে�া�, �াইেকা কে�া�, �জব ও স�জ সার �তরী ও �বহার �ি� 

ইত�ািদ ��ি� স�সারেণ সাফ� অিজ�ত হেয়েছ।  

 

 

 সম�া এবং চ�ােল� স�হ : 

�দেশ �িতবছর চাষেযা� জিম �াস পাওয়ায় �মবধ �মান জনেগাি�র িবশাল খা� ও চািহদা �রণােথ � �টকসই ফসল উৎপাদন িনি�তকরণ, জলবা�গত 

পিরবত�নজিণত �িক �মাকােবলা ও �েয �াগ�ণ � এলাকায় চািহদা িভি�ক ��ি� স�সারণ, জিমর স¦◌া��, উব �রতা শি� র�ার মা�েম জিমর 

উৎপাদনশীলতা �ি�, �পেজািনং, �সচ কােয � �-গভ �� পািনর �বহার কিমেয় �-উপির� পািনর দ� �বহার, �ষম মা�ায় ও দ�ভােব সার সহ অ�া� 

উপকরণ �বহার িনি�তকরণ, খামারযাি�কীকরণ �ত ও সহেজ ��ি� স�সারেণ ই-�িষর �বত�ন, গেবষণা-স�সারণ-�ষক সম�য় সাধন 

শি�শালীকরণ, �িষেত নারীর স��ৃায়ন এবং দ�তা �ি�করণ, স�সারণ কম�র দ�তা উ�য়ন এবং �ষক/�ষাণীেদর ��ি�গত �ান ও দ�তা 

�ি�করণ। 

 

 ভিব�যৎ পিরক�না : 

মা�র �া�� �র�া ও সার �ব�াপনা, পিরেবশ বা�ব ��ি� স�সারণ, জলবা�গত পিরবত�েনর কারেণ স�া� �েযাগ�বণ এলাকার উপেযাগী �িষ ��ি� 

স�সারণ, �সচ কােয � �-উপির� ও �ি�র পািনর দ� �বহার, চাষী পয �ােয় মানস�� সবিজ উৎপাদন, সংর�ণ ও িবতরণ, সবজী চাষ এলাকা স�সারণ, 

বসতবািড়র আি�নার �বহার, শ� িবনােস ডাল, �তল, মসলা ও সবজী জাতীয় ফসল অ�� �� কের ফসেলর ব��খীকরণ এবং িনিবড়তা �ি�, স�সারণ 

কম�র ��ি�গত �ান ও দ�তা উ�য়ন, �ষক/�ষাণীেদর ��ি�গত �ান �ি�করণ, �ত ��ি� িব�াের ই-�িষ �বত�ন, খামারযাি�কীকরণ, ��াচার 

�কৗশল �ণয়ন ও বা�বায়েনর মা�েম আিথ �ক �ব�াপনা উ�য়ন। 

 

 ২০২3-২4 অথ � বছেরর �ধান �ধান অজ�ন স�হঃ 

 স�সারণ কায ��ম �জারদারকরেণর মা�েম ২০২2-২3 অথ � বছের চােলর �মাট উৎপাদন ২৮8370  �ম.টন যার মে� উফশী আউশ ধান 

উৎপাদন 2765 �ম.টন এবং �মাট খা� শে�র (চাল+গম) উৎপাদন ল��মা�া ৩২5613 �ম.টন। 

 লাগসই আ�িনক ��ি�র ওপর ৭9৯৬ জন �ষক �ষাণীেক �িশ�ণ �দান। 

 আ�িনক ��ি�র ওপর ১65 জন স�সারণ কম�েক �িশ�ণ �দান। 

 আ�িনক জাত ও ��ি� স�সারেণ ১০55 � �দশ �নী �াপন। 

 �ষক পয �ােয় ইউিরয়া ও নন-ইউিরয়া সােরর �ষম �বহার �ি�করণ। 

 জিমেত �জব সার �েয়াগ উৎসািহতকরেণ 22৫0 জন �ষকেক �িশ�ণ �দান এবং �ষেকর বসতিভটায় ৪86০ � কে�া� সােরর 20� ভািম � 

কে�া� িপট ও 1৫� �াইেকা কে�া� িপট �াপন। 

 

 

 

 



�সকশন-১ : 

 

সেরজিমন উইং এর �পক� (vision), অিভল�� (Mision) �কৗশলগত উে�� (Strategic Objectives) স�হ এবং কায �াবিল। 

১.১ �পক� (vision): ‘‘ফসেলর �টকসই ও লাভজনক উৎপাদন’’ 

১.২ অিভল�� (Mision) : ‘‘ �টকসই ও লাভজনক ফসল উৎপাদন �ি� িনি�তকরেণর লে�� দ�, ফল��, িবেক�ী�ত, এলাকািনভ �র, 

চািহদািভি�ক এবং সমি�ত �িষ স�সারণ �সবা �দােনর মা�েম সকল ��ণীর �ষেকর ��ি�, �ান ও দ�তা �ি�করণ’’ 

 

১.৩ �কৗশলগত উে��স�হ (Strategic Objectives) : 

১. ফসেলর উৎপাদন ও উৎপাদনশীলতা �ি�। 

২. স�সারণ কম�, �ষেকর ��ি�গত �ান ও দ�তা উ�য়ন। 

৩. �িষ উপকরেণর সহজলভ�তা ও সরবরাহ �ি�করণ। 

৪. মা�র �া�� �র�ায় �ব�াপনার উ�য়ন ও র�ণােব�ণ। 

 

১.৪ :  কায �াবলী (Functions) : 

১. �ষেকর মােঝ উ�ত �িষ ��ি� স�সারণ কায ��ম �হণ (�ষক �িশ�ণ, �দশ �নী, মাঠ �দশ �নী, চাষী র �ািল, উ�ু�করণ �মণ, �িষ ��ি� 

�মলা, কম �শালা, �সিমনার ইত�ািদ)। 

২. স�সারণ কম� ও �ষকেদর ��ি�গত �ান ও দ�তা �ি�করণ। 

৩. �িষ গেবষণা �িত�ােনর সােথ সম�য় সাধন ও বাজারজাতকরণ িনব�ন �দান ও িনব�ন নবায়ন। 

৪. মা�র �া�� �র�ায় �জব ও স�জ সার উৎপাদন ও �বহার �ি�করণ। 

৫. পািন �ব�াপনার মা�েম ফসল উৎপাদন এবং �সচ কােয � �-গভ�� পািনর দ� �বহাের �ষকেদর উৎসািহতকরণ। 

৬. �ষক পয �ােয় মানস�� বীজ উৎপাদন, সংর�ণ ও িবতরণ। 

৭. �সচ  এলাকা �ি� এবং পািন সা�য়ী ��ি� �বহাের �ষকেদরেক উৎসািহতকরণ। 

৮. �ষমমা�ায় সার ও অ�া� �িষ উপকরেণর দ� �বহাের �ষকেদর উৎসািহতকরণ/পরামশ � �দান। 

৯. �েয �াগ �বণ এলাকায় ঘাত সিহ� জাত ও চািহদািভি�ক ��ি� স�সারণ। 

১০. ফসেলর �য়�িত �িষেয় �নয়ার লে�� �িষ �ন �বাসন এবং উৎপাদেন উৎসািহত করার লে�� �েণাদনা সহায়তা �দান। 

১১. শ� িব�ােস ডাল, �তল, মশলা ও সবজী জাতীয় ফসল অ��ি��র মা�েম ফসেলর ব��খীকরণ ও িনিবড়তা �ি�করণ। 

১২. আউশ, আমন ও �বােরা ধান ��েত ১০০% লাইন �লােগা ও পািচং িনি�তকরণ। 

১৩. �িষ ঋণ �াি�েত �ষকেদর সহায়তা �দান। 

১৪. �িষ সংি�� িবিভ� �িত�ােনর সােথ সম�য় সাধন। 

১৫. জাতীয় বীজ �বােয �র অ�েমাদেনর িনিম� ন�ন বীেজর মাঠ ��ায়েন বীজ �ত�য়ন এেজ�ীেক সহায়তা �দান। 

১৬. খা�শ� সং�েহর িনিম� �� িনধ �রেণ িবিভ� ফসেলর উৎপাদন খরচ িন�পন কের ম�ণালয়েক সহায়তা �দান।  



 

 

�সকশন - ২ 

ম�ণালয়/িবভােগর িবিভ� কায ��েমর �ড়া� ফলাফল/�ভাব  (Outcome/Impact) 

 

�ড়া� ফলাফল/�ভাব 
(Outcome/Impact) 

কম �স�াদন �চকস�হ 
(Performance 

Indicators) 

একক 
(Unit) 

 ��ত 
অজ�ন 

2021-22 

��ত 
অজ�ন 

2022-
23 

ল��মা�া 
2023-24 

�ে�পণ 
(Projection) wbav©wiZ jÿ¨gvÎv AR©‡bi †ÿ‡Î †hŠ_ fv‡e 

`vwqZ¡cÖvß gš¿Yvjq/wefvM/ ms ’̄vmg~‡ni bvg 
DcvËm~Î 

2024-25 2025-26 

খা� শে�র পয �া�তা 
 

উৎপািদত চাল ল� �ম.টন 2.81 2.88 2.90 2.93 2.95 

�িষ ম�ণালয়, অথ � ম�ণালয়, িব��ৎ িবভাগ, 
িবআরআরআই, িবএআরআই, িবএিডিস, 

িবএমিডএ, এসআরিডআই, এসিসএ, িবনা, 
িবএইউ, এআইএস, িডএএম 

 
িবিবএস 
িডএই’র 
বািষ �ক 

�িতেবদন, মাঠ 
পয �ােয় 

অ�গিতর 
�িতেবদন 

উৎপািদত গম ল� �ম.টন 0.41 0.37 0.38 0.40 0.45 
উৎপািদত ��া ল� �ম.টন 2.20 2.30 2.35 2.40 2.45 

আ� ও সবিজর পয �া�তা 
 

উৎপািদত আ� ল� �ম.টন 3.76 3.53 3.57 3.60 3.65 
উৎপািদত সবিজ ল� �ম.টন 1.20 1.13 1.20 1.25 1.30 

ডাল জাতীয় ফসেলর পয �া�তা উৎপািদত ডাল জাতীয় ফসল ল� �ম.টন 0.0017 0.0093 0.010 0.015 0.02 
�তল জাতীয় ফসেলর পয �া�তা উৎপািদত �তল জাতীয় 

ফসল 
ল� �ম.টন 

0.03 0.04 0.05 0.06 0.07 

মসলা জাতীয় ফসেলর পয �া�তা উৎপািদত মসলা জাতীয় 
ফসল 

ল� �ম.টন 
0.04 0.036 0.041 0.045 0.05 

অথ �কারী ফসেলর পয �া�তা উৎপািদত পাট ল� �বল 0.18 0.17 0.19 0.20 0.21 
�িষর আ�িনকায়ন সরবরাহ�ত �িষ য�পািত সং�া 42 15 25 30 35 

 

 

  



�সকশন – 3 
�সকশন-৩ 

 কম �স�াদন ���, অ�ািধকার, কায ��ম, কম �স�াদন �চক এবং ল��মা�াস�হ 

কম �স�াদন 
��� 

কম �স�াদন 
��ে�র মান 

কায ��ম  কম �স�াদন �চক  
গণনা 
প�িত 

একক  
কম �স�াদন 
�চেকর মান  

��ত অজ�ন ল��মা�া/িনণ �ায়ক ২০২3-২4   

�ে�পন 
২০২4-২5 

�ে�প
ন 

২০২5-
২6 

২০২1-
২2 

2022-
23 

অসাধারণ 
অিত 
উ�ম 

উ�ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কম �স�াদন ���স�হ 

[1] ফসেলর 
উৎপাদন ও 

উৎপাদনশীলতা 
�ি� 

24 

[1.1] উ�ািবত জাত 
এবং ��ি�র 

স�সারণ 

]১.১.১] �ািপত �দশ �নী সমি� % 4 1173 826 1020 918 816 714 612 1050 1100 
[১.১.২] আেয়ািজত মাঠ 
িদবস/ �ষক সমােবশ 

সমি� % ২ 107 60 110 99 88 77 66 125 140 

[১.১.৩] আেয়ািজত �জলা 
�িষ ��ি� স�সারণ 
কিম�র সভা  

সমি� সং�া 2 - - - - - - - - - 

[1.1.4] ন�ন ��ি� 
স�সারেণর জ� 
আেয়ািজত উ��করণ 
�মন  

সমি� % ২ 01 01 100 95 90 80 70 100 100 

[1.2] �িষ খােত 
�দ� �েনাদনার 

আওতায় কায ��ম 
�হণ 

[1.2.1] �েনাদনার 
আওতায় সমলয় 
চাষাবােদর �দশ �নী �াপন 

সমি� সং�া 3 0 0 0 0 0 0 0 1 2 

[1.2.2] �েনাদনার 
আওতায় সহায়তা�া� 
�ষক 

সমি�  
সং�া 
(ল�) 

3 0 0 0 0 0 0 0 0.30 0.50 

[1.3] ফসল 
উৎপাদেন �ষেকর 
দ�তা �ি�করণ 

[1.3.1] �িশি�ত �ষক সমি� % 5 8230 8300 8600 92 85 80 75 100 100 
[1.3.2] �ক পিরক�না 
�ণয়ন 

সমি�  সং�া 3 67 67 67 62 60 58 55 67 67 

[2] কম � 
�ব�াপনায় 
�পশাদাির�র 

উ�য়ন 

23 

[2.1] কম �কত�া – 
কম �চারীর দ�তা 

�ি� সং�া� 
কায ��ম 

[২.১.১] �িশি�ত 
কম �কত�া/ কম �চারী 

সমি� % 2 145 69 69 66 64 62 60 210 360 

[২.১.২] ��� নারী 
মাঠকম�র মেনানয়ন �দান 

সমি� সং�া 3 0 0 1 1 1 1 1 2 2 

[২.২] কায ��ম 
পিরবী�ণ ও 

��ায়ন 

[২.2.১] কম �কত�ােদর 
পিরদিশ �ত মাঠপয �ােয়র 
�িষ স�সারণ কায ��ম 

সমি� সং�া 5 200 230 250 225 200 175 150 270 300 

[২.২.২] কম �কত�ােদর 
পিরদিশ �ত উপেজলা 
অিফেসর কায ��ম 

সমি� সং�া 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

[2.2.3] উ��তন অিফেসর 
পিরদশ �ন �পািরশ 
বা�বায়ন 

সমি� % 3 20 30 30 27 24 21 18 40 60 



�সকশন-৩ 

 কম �স�াদন ���, অ�ািধকার, কায ��ম, কম �স�াদন �চক এবং ল��মা�াস�হ 

কম �স�াদন 
��� 

কম �স�াদন 
��ে�র মান 

কায ��ম  কম �স�াদন �চক  
গণনা 
প�িত 

একক  
কম �স�াদন 
�চেকর মান  

��ত অজ�ন ল��মা�া/িনণ �ায়ক ২০২3-২4   

�ে�পন 
২০২4-২5 

�ে�প
ন 

২০২5-
২6 

২০২1-
২2 

2022-
23 

অসাধারণ 
অিত 
উ�ম 

উ�ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কম �স�াদন ���স�হ 

[2.3] ��পদ 
�রেণর উে�াগ �হণ 

[2.3.1] ��পদ �রেণর 
জ� জনবেলর ত� 
উ��তন অিফেস ��রণ 

সমি� সং�া 2 12 12 12 11 10 9 8 12 12 

[2.4] জিমজমা 
সং�া� মামলা 

িন�ি�র উে�াগ 
�হণ 

[2.4.1] জিমজমা 
সং�া�/ মামলা সং�া� 
�িতেবদন উ��তন অিফেস 
��রণ 

সমি� সং�া 2 12 12 12 11 10 9 8 12 12 

[2.5] অিডট আপি� 
িন�ি� কায ��েমর 

উ�য়ন 

[2.5.1] অিডট আপি� 
সং�া� �িতেবদন উ��তন 
অিফেস ��রণ 

সমি� সং�া 2 12 12 12 11 10 9 8 12 12 

৩। �িষ 
উপকরেণর 

সহজলভ�তা ও 
সরবরাহ 
�ি�করণ 

14 

[3.1] মানস�� 
সার/ বালাইনাশক 
সরবরাহ কায ��ম 

�ব�াপনা 

[3.1.1] িন�ি��ত 
বালাইনাশক এর পাইকারী 
ও �চরা িডলােরর িনব�ন/ 
লাইেস�/ নবায়ন আেবদন 

সমি� % 3 100 100 100 90 80 70 60 100 100 

[৩.১.2] পিরদশ �ন�ত সার 
ও বালাইনাশক িডলার ও 
�চরা িবে�তা 

সমি� সং�া 3 1680 2560 2560 2304 2048 1795 1550 2700 2900 

[৩.২] উ�ানতাি�ক 
ফসেলর মানস�� 

চারা/ কলম সরবরাহ 
কায ��ম �ব�াপনা 

[৩.২.১] িন�ি��ত 
নাস �ারী িনব�ন/ লাইেস�/ 
নবায়ন আেবদন 

সমি� % 3 100 100 100 90 80 70 60 100 100 

[৩.২.২] পিরদশ �ণ�ত 
নাস �ারী কায ��ম 

সমি� সং�া 3 15 20 20 18 16 14 13 25 30 

[3.3] �িষ 
যা�িকীকরণ 

[3.3.1] উ�য়ন সহায়তার 
সরবরাহ�ত �িষ য�পািত 

সমি� % 2 42 15 15 13 12 10 09 25 35 

৪। �িষ �-স�দ 
�ব�াপনার 
উ�য়ন, �িষ 

পে�র 
�ি�য়াজাতকরণ 

ও র�ানীেত 
সহায়তা 

9 
[৪.১] ফসল আবােদ 
�জব সােরর সেব �া�ম 
�বহার জনি�য়করণ 

[৪.১.১] �জবসার/ জীবা� 
সার/ স�জ সার ও ভািম � 
কে�া� িবষেয় �� 
উে�া�া 

সমি� সং�া 3 200 670 670 604 540 470 410 850 910 

[৪.১.২] উৎপািদত 
কে�া�/ ভািম � কে�া�/ 
�াইেকা কে�া� / স�জ 
সার 

সমি� �ম.টন 3 16080 25600 25600 
2320

0 
2050

0 
18000 16200 32000 

3600
0 



�সকশন-৩ 

 কম �স�াদন ���, অ�ািধকার, কায ��ম, কম �স�াদন �চক এবং ল��মা�াস�হ 

কম �স�াদন 
��� 

কম �স�াদন 
��ে�র মান 

কায ��ম  কম �স�াদন �চক  
গণনা 
প�িত 

একক  
কম �স�াদন 
�চেকর মান  

��ত অজ�ন ল��মা�া/িনণ �ায়ক ২০২3-২4   

�ে�পন 
২০২4-২5 

�ে�প
ন 

২০২5-
২6 

২০২1-
২2 

2022-
23 

অসাধারণ 
অিত 
উ�ম 

উ�ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কম �স�াদন ���স�হ 

  

[4.2] ��ি� ও 
কািরগির সহায়তা  
�দােনর মা�েম 
এে�া �েসিসং �বসা 
উৎসািহতকরণ এবং 
কম �সং�ান �ি� 

[4.2.1] খা�প�/ 
�িষজাত প�/ নাস �াির 

�বসা/ বীজ উৎপাদেন �� 
নারী �ি�য়াজাতকারী/ 

উে�া�া 

সমি� সং�া 3 3 06 06 05 04 03 02 15 30 

১.�শাসন ও 
সং�ার�লক 
কায ��েমর 
বা�বায়ন 

�জারদারকরণ 

30 

[১.১] ��াচার 
পিরক�না বা�বায়ন 

[১.১.১] ��াচার 
পিরক�না বা�বািয়ত 

�ম 
�ি��ত 

�া� 
ন�র 

১০ 95 100 115 102 90 78 67 126 1370 

[১.২] ই-গভ��া�/ 
উ�াবন 
কম �পিরক�না 
বা�বায়ন 

[১.২.১] ই-গভ��া�/ 
উ�াবন কম �পিরক�না 
বা�বািয়ত 

�ম 
�ি��ত 

�া� 
ন�র 

10 89 130 150 135 120 105 90 160 180 

[১.3] অিভেযাগ 
�িতকার 
কম �পিরক�না 
বা�বায়ন 

[১.3.১] অিভেযাগ 
�িতকার কম �পিরক�না 
বা�বািয়ত 

�ম 
�ি��ত 

�া� 
ন�র 

৪ 91 95 110 97 86 74 62 120 140 

[১.4] �সবা �দান 
�িত�িত 
কম �পিরক�না 
বা�বায়ন 

[১.4.১] �সবা �দান 
�িত�িত কম �পিরক�না 
বা�বািয়ত 

�ম 
�ি��ত 

�া� 
ন�র 

৩ 91 100 111 98 87 75 64 120 150 

[1.5] ত� অিধকার 
পিরক�না বা�বায়ন 

[১.5.১] ত� অিধকার 
পিরক�না বা�বায়ন 

�ম  
�ি��ত 

�া� 
ন�র 

4 110 90 115 102 18 78 13 120 140 
 

  



 

 

আিম উপেজলা �িষ অিফসার, ঠা�রগ�ও সদর, ঠা�রগ�ও। 

উপ পিরচালক, �িষ স�সারণ অিধদ�র, ঠা�রগ�ও এর িনকট অ�ীকার করিছ �য, এই সমেঝাতা �ারেক বিণ �ত 

ফলাফল অজ�েন সেচ� থাকেব। 

 

 

 

আিম, উপ-পিরচালক, �িষ স�সারণ অিধদ�র, ঠা�রগ�ও। 

উপেজলা �িষ অিফসার, ঠা�রগ�ও সদর, ঠা�রগ�ও এর িনকট অ�ীকার করিছ �য,  

এই সমেঝাতা �ারেক বিণ �ত ফলাফল অজ�েন �েয়াজনীয় সহেযািগতা �দান করব। 

 

 

 

 উপেজলা �িষ অিফসার       তািরখঃ   

 ঠা�রগ�ও সদর, ঠা�রগ�ও। 

 

 

 

 

 উপপিরচালক        তািরখঃ   

 �িষ স�সারণ অিধদ�র 

 খামারবািড়, ঠা�রগ�ও। 

  

 

 



 

সংেযাজনী 01  

 শ� সংে�প (Acronyms) 

 

�িমক 
নং 

শ� সংে�প (Acronyms) িববরণ 

01 িডএই িডপাট �েম� অব এি�কালচারাল এে�েটনশন 

02 এআইএস এি�কালচারাল ইনফরেমশন সািভ�স 

03 িব.আর.আর.আই বাংলােদশ রাইস িরসাচ � ইনি��উট 

04 িব.এ.আর.আই বাংলােদশ এি�কালচারাল িরসাচ � ইনি��উট 

05 িব.এ.িড.িস বাংলােদশ এি�কালাচারাল �ডেভলপেম� কেপ �ােরশন 

06 িব.�জ.আর.আই বাংলােদশ �ট িরসাচ � ইনি��উট 

07 এস.আর.িড.আই সেয়ল িরেসাস � �ডেভলপেম� ইনি��উট 

08 এস.িস.এ সীড সা� �িফেকশন এেজি� 

09 িবনা বাংলােদশ ইনি��উট অব িনউি�য়ার এি�কালচার 

10 িব.এ.ইউ বাংলােদশ এি�কালচার ইউিনভািস �� 

11 িড.এ.এম িডপাট �েম� অব এি�কালচারাল মােক��ং 

12 িব.এম.িড.এ বের� মাি�পারপাস � �ডেভলপেম� অেথাির� 

13 নাটা জাতীয় �িষ �িশ�ণ একােডমী 

14 িব.এ.আর.িস বাংলােদশ �িষ গেবষণা কাউি�ল 

15 এন.এ.আর.এস জাতীয় �িষ গেবষণা িসে�ম 

 

 



সংেযাজনী -২ ◌ঃ কম �স�াদন �চকস�হ, বা�বায়নকারী দ�র/সং�া/ এবং পিরমাণ প�িত এর িববরণ 

কায ��ম 
কম �স�াদন 
�চকস�হ 

িববরণ বা�বায়নকারী ইউিনয়/�ক� পিরমাণ প�িত এবং উপা� �� 
সাধারণ 
ম�� 

১.১ উ�ািবত ��ি� 
�ষক পয �ােয় 
স�সারণ 
 

১.১.১ �িশি�ত 
�ি�/�ষক 

উ�ািবত ��ি� স�সারেণ মাঠ পয �ােয় স�সারণ 
কম �কত�া, মাঠ কম� �ষক ও অ�া� �িবধােভাগীেদর 
�িশ�ণ �দান 

মাঠ পয �ােয়র সকল �জলা ও 
উপেজলা পয �ােয়র দ�র, সকল 
�ক� ও কম ��িচ 
 

মাঠ পয �ােয় সকল �জলা উপেজলা অ�গিত 
�িতেবদন, সকল �ক� ও কম ��িচ স�েহর 
মািসক, ��মািসক, অধ �বািষ �ক অ�গিত 
�িতেবদন ও বািষ �ক �ড়া� �িতেবদন, 
সেরজিমেন পিরদশ �ণ ও মিনটিরং �িতেবদন 
 

 

১.১.২ �ািপত 
�দশ �নী 

উ�ািবত ��ি� স�সারেণ মাঠ পয �ােয় চাষাবাদ 
�কৗশল, ��ি�র �বহার ও ফলাফল �দশ �নী �াপন 

১.১.৩ আেয়ািজত 
কম �শালা/ �সিমনার 

উ�ািবত ��ি� স�সারেণ কম �শালা ও �সিমনার 
আেয়াজন কের উ�ািবত ��ি� স�েক� অবিহতকরণ 

১.১.৪ আেয়ািজত 
�িষ �মলা 

আ�িনক �িষ ��ি� ও জাত স�েক� অবিহতকরেত 
�জলা ও উাপেজলা পয �ােয় �িষ �মলার আেয়াজন 

১.১.৫ উ�ু�করণ 
�মণ 

আ�িনক �িষ ��ি� ও জাত স�েক� অবিহত করেত 
�জলা ও উপেজলা পয �ােয় �িষ �মলার আেয়াজন 

১.২ গেবষণা 
�িত�েনর সােথ 
সম�য় 
�জারদারকরণ 
 

১.২.১ আরএ�িসিস 
(টঅঞঈঈ) সভা 
অ�ি�ত 

িবআরিস-িডএই �যৗথ উে�ােগ আর�এিসিস এর 
িনয়িমত সভার মাধেম গেবষণা �িত�ােনর সব �েশষ 
উ�ািবত ��ি� স�েক� জানা এবং ��ি� সং�হ 
করা। 

িবএআরিস, িডএই এবং 
এনএআরএস �� সকল গেবষণা 
�িত�াণ। 

িড�িসিস (টঅঞঈঈ) সব �েশষ উ�ািবত 
��ি� স�েক� উপ�াপন এবং ��ি�র 
তািলকা �কাশ। 

১.২.২ সব �েশষ 
উ�ািবত জাত ও 
��ি� স�সািরত 

মাঠ পয �ােয়র সব �েশষ উ�ািবত ��ি� স�সারেণ 
স�সারণ কম�, �ষকেদর �িশ�ণ �দান, �দশ �নী 
�াপন, গেবষণা �িত�ান �থেক �িহত স�সারণ 
কায ��ম বা�বায়েন সহায়তা �দান। 

মাঠ পয �ােয়র সকল �জলা ও 
উপেজলা পয �ােয়র দ�র/সকল 
�ক� ও কম ��িচ স�হ, গেবষণা 
�িত�ান 

মাঠ পয �ােয়র সকল �জলা উপেজলার 
�িতেবদন �ক� ও কম ��িচ স�েহর 
�িতেবদন এনএ�িসিস সভায় গেবষণা 
�িত�ান ক��ক �িতেবদন উপ�াপন, 
সেরজিমন পিরদশ �ন ও মিনটিরং �িতেবদন। ১.৩ দলীয় প�িতেত 

স�সারণ �সবা 
�দান 

১.৩.১ গ�ত �ষক 
দল/�াব 

�ষকদল গঠেনর মা�েম �িষর ��ি�গত �ান ও 
দ�তা �ি�করণ। 

১.৪ খা� ও �ি� 
িবষেয় �চারনা, 
�কাশনা, সভা ও 
কম �শালার মা�েম 
সেচতনতা �ি�  

১.৪.১ �িশি�ত 
�ি�/�ষক 

খা�মান ও �ি� স��েক সেচতনতা বাড়ােত �িশ�ণ 
�দান, দলীয় আেলাচনা, উঠান �বঠক করা ইত�ািদ। 

 

  



সংেযাজনী -২ : কম �স�াদন �চকস�হ, বা�বায়নকারী ম�ণালয়/িবভাগ/সং�া/ইউং এর এবং পিরমাণ প�িত এর িববরণ : 

কায ��ম 
কম �স�াদন 
�চকস�হ 

িববরণ বা�বায়নকারী ইউিনয়/�ক� পিরমাণ প�িত এবং উপা� �� 
সাধারণ 
ম�� 

২.১ আ�িনক 
��ি�র ওপর 
স�সারণ কম�েদর 
�িশ�ণ �দান। 

২.১.১ �িশি�ত 
স�সারণ কম� 

উ�ািবত ��ি�র ওপর স�সারণ কম�েদর িবিভ� 
�ময়ােদ �িশ�ণ �দান। 

মাঠ পয �ােয় সকল �জলা ও 
উপেজলা পয �ােয়র দ�র, সকল 
�ক�, কম ��িচস�হ, জাতীয় �িষ 
�িশ�ণ একােডমী (ঘঅঞঅ) 
িবিভ� �িত�ান 

মাঠ পয �ােয়র সকল �জলা উপেজলা অ�গিত 
�িতেবদন সকল �ক� ও কম ��িচ স�েহর 
�িতেবদন, িড�িসিস (উঞঈঈ) সভায় 
উপ�ািপত �িতেবদন। 

 

২.১.২ ��ি� 
িভি�ক 
�ষক/�ষাণী 
�িশ�ণ �দান 

২.১.২ �িশি�ত 
�ি�/�ষক �ষাণী 

উ�ািবত ��ি�র ওপর �ষক-�ষাণীেদর িবিভ� 
�ময়েদ �িশ�ণ �দান। 

  

৩.১ িভি�, 
�ত�ািয়ত ও 
মানেঘািষত বীজ 
উৎপাদন ও িবতরণ  

৩.১.১ িবতরণ�ত 
মানস�ত বীজ 

উ�ািবত ন�ন জাত স�সারেণ �দশ �ণী �াপন করেত 
িভি�বীজ িবতরণ করা হয়। তাছাড়া ফসেলর উৎপাদন 
�ি�ও লে�� িবএিডিস উৎপািদত িভি� �ত�ািয়ত ও 
মানেঘািষত বীজ িবতরণ করা হয়। 

মাঠ পয �ােয়র সকল �জলা ও 
উপেজলা পয �ােয়র দ�র, সকল 
�ক� ও কম ��িচ এবং িবএিডিস 

মাঠ পয �ােয়র সকল �জলা ও উপেজলা 
দ�েরর অ�গিত �িতেবদন সকল �ক�প ও 
কম ��িচর �িতেবদন, িবএিডিস এর 
�িতেবদন। 

৩.২ রাসায়িনক সার 
�ষক পয �ােয় 
সহজলভ� করণ 

৩.২.১ িবতরণ�ত 
ইউিরয়া ও নন-
ইউিরয়া সার 

িবিসআইিস অ�েমািদত সার িডলার বরা��া� সার 
কারখানা/বাপার �দাম �থেক উে�ালন কের �চরা 
সার িবে�তা এবং �ষক পয �ােয় সরবরাহ কের। 

মাঠ পয �ােয়র সকল �জলা উপেজলা 
পয �ােয়র দ�র, িবিসআইিস সার 
িডলার, �চরা সার িবে�তা। 

মাঠ পয �ােয়র সকল �জলা ও উপেজলা 
�িতেবদন। 

৪.১ �জব সার, স�জ 
সার ও জীবা� সার 
�বহার �ি�করণ 

৪.১.১ �িশি�ত 
স�সারণ কম� ও 
�ষক 

�জব সার উৎপাদন ও �বহার �ষকেদর িনকট 
জনি�য় করেত �ষকেদর বসতিভটায় কে�া� �প 
�াপন করা। 

মাঠ পয �ােয়র সকল �জলা ও 
উপেজলা পয �ােয়র দ�র, সকল 
�ক� ও কম ��িচ, নাটা ও গেবষণা 
�িত�ান 

মাঠ পয �ােয়র সকল �জলা ও উপেজলা 
�িতেবদন, �ক� ও কম ��িচ স�েহর 
�িতেবদন। 

৪.১.২ �ািপত 
কে�া� �প 

�জব সার উৎপাদন ও �বহার �ষকেদর িনকট 
জনি�য় করেত �ষকেদও বসতিভটায় কে�া� �প 
�াপন করা। 

মাঠ পয �ােয়র সকল �জলা ও 
উপেজলা পয �ােয়র দ�র সকল 
�ক� ও কম ��িচ। 

মাঠ পয �ােয়র সকল �জলা ও উপেজলার 
�িতেবদন, �ক� ও কম ��িচ স�েহর 
�িতেবদন। 

৪.১.৩ �ািপত �ধ�া 
�দশ �নী (স�জ সার 
িহেসেব) 

স�জ সার উৎপাদন ও �বহার �ি�র জ� �বােরা ধান 
কত�েনর স�জ সার িহেসেব �ধ�া চাষ করা হয়। 

 

 

 

 



 

 

সংেযাজনী - ৩ 

অ� অিফেসর সােথ সংি�� কম �স�াদন �চক স�হ 

সংি�� কায ��ম কম �স�াদন �চক �য সকল অিফেসর সােথ সংি�� 
সংি�� অিফেসর সােথ কায ��ম সম�েয়র 

�কৗশল 
উ�ািবত জাত এবং ��ি� স�সারণ �ািপত �দশ �নী বাংলােদশ �িষ গেবষণা ইনি��উট দা�িরক �যাগােযাগ 
উ�ািবত জাত এবং ��ি� স�সারণ আেয়ািজত �সিমনার/ওয়াক�শপ বাংলােদশ �িষ গেবষণা ইনি��উট দা�িরক �যাগােযাগ 
উ�ািবত জাত এবং ��ি� স�সারণ �ািপত �দশ �নী বাংলােদশ ধান গেবষণা ইনি��উট দা�িরক �যাগােযাগ 

কম �কত�া-কম �চারীেদর দ�তা �ি�র সং�া� 
কায ��ম 

িবিভ� �িত�ান ক��ক আ�য়ািজত 
�িশ�েণ কম �কত�ােদর মেনানয়ণ 

�দান (NATA, NAPO, 

CPTU) ইত�ািদ। 

জাতীয় �িষ �িশ�ণ একােডিম দা�িরক �যাগােযাগ 

 

  



ms‡hvRbx- 04 

gvV ch©v‡qi Kvh©vj‡qi RvZxq ï×vPvi †KŠkj Kg©cwiKíbv 2023-2024 

Kvh©vj‡qi bvg: Dc‡Rjv K…wl Awdmv‡ii Kvh©vjq, VvKziMuvI m`i, VvKziMuvI| 

কায ��েমর নাম 
কম �স�াদন �চক 

 
একক 

 

বা�বায়
�নরদািয়
��া� 

�ি�/পদ 

২০২3-
২০২4 

অথ �বছেরর 
ল��মা�া 

বা�বায়ন অ�গিত পিরবী�ণ, ২০২3-২০২4  

ম�� ল��মা�া/ 
অজ�ন 

১ম 
�কায়াট �ার 

২য় 
�কায়াট �ার 

৩য় 
�কায়াট �ার 

৪থ � 
�কায়াট �ার 

�মাট 
অজ�ন 

অিজ�ত 
মান 

১ ২ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. �ািত�ািনক �ব�া 

১.১ �নিতকতা কিম�সভা আেয়াজন সভা আেয়ািজত সং�া এইও 1 4 
ল��মা�া 1 1 2 - 04 

  
অজ�ন 1 1 1 - 03 

১.২ �নিতকতা কিম�র সভার িস�া� 
বা�বায়ন 

বা�বািয়ত িস�া� % এইও 1 100% 

ল��মা�া 100% 100% 100% - 100% 

  
অজ�ন 100% 100% 100% - 100% 

অজ�ন      
অজ�ন      

1.3 কায �ালেয় ��াচার �িত�ার ��ে� 
অ�রায় িচি�তকরণ 

িচি�ত অ�রায় 
স�হ 

তািরখ ইউএও 
29/06/20

24 
ল��মা�া 

14�স�/
23 

18িডেস
/23 

31 
মাচ �/23 

-    

অজ�ন        
2. সেচতনা �ি�   

2.1 সেচতনা �ি��লক সভা অ�ি�ত সভা সং�া ইউএও 01 
ল��মা�া - 2 - -    

অজ�ন - 1 - -    
2.2 জাতীয় ��াচার �কৗশল সং�া� 

�িশ�ণ �দান 
�িশ�ণাথ�র 

সং�া 
সং�া এইও 1 20 

ল��মা�া 5 5 5 -    
অজ�ন 5 5 5     

3. ��চার চচ �ার জ� �েণাদনা �দান 
3.1 ��াচার �র�ার �দান নীিতমালা 
2017 এর িবধানা�সাের ��াচার �দান 

�দ� �র�ার সং�া ইউএও 1 
ল��মা�া - - -  -   

অজ�ন        
4 ই- গভ��া� ও �সবার মান উ�তীকরণ 

4.1 �সবা �দান �িত�িত বা�বায়ন 

�সবা �দান 
�িত�িতেত বিণ �ত 
সময়সীমার মে� 

�সবা �দান 

% ইউএও 100 

ল��মা�া 25 25 25     

অজ�ন 25 25 25     

4.2 ই- �ট�ার চা�করণ ই �ট�ার চা��ত তািরখ ইউএও - 
ল��মা�া - - - -    

অজ�ন - - - -    
4.3 দরপ�/�কােটশন/�না�শ 

ওেয়বসাইেট �কাশ 
দরপ�/�কােটশন/

�না�শ 
সং�া ইউএও - 

ল��মা�া - - - -    
অজ�ন - - - -    



কায ��েমর নাম 
কম �স�াদন �চক 

 
একক 

 

বা�বায়
�নরদািয়
��া� 

�ি�/পদ 

২০২3-
২০২4 

অথ �বছেরর 
ল��মা�া 

বা�বায়ন অ�গিত পিরবী�ণ, ২০২3-২০২4  

ম�� ল��মা�া/ 
অজ�ন 

১ম 
�কায়াট �ার 

২য় 
�কায়াট �ার 

৩য় 
�কায়াট �ার 

৪থ � 
�কায়াট �ার 

�মাট 
অজ�ন 

অিজ�ত 
মান 

১ ২ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
ওেয়বসাইেট 

�কাশ 
4.4 িবিভ� মা�ম( সামািজক �যাগােযাগ 

মা�ম) �বহার কের অনলাইন 
কনফাের� আেয়াজন 

অ�ি�ত অনলাইন 
কনফাের� 

সং�া এইও1 4 
ল��মা�া 1 1 1     

অজ�ন 1 1 1     

4.5 দা�িরক কােজ �সা�াল িমিডয়া 
�বহার 

দা�িরক কােজ 
�সা�াল িমিডয়া 

�পজ চা� 
তািরখ এইও 1 

12 
অে�াবর/23 

ল��মা�া 
12 

অে�াবর/
23 

      

অজ�ন 
12 

অে�াবর/
23 

      

4.6 দা�িরক কােজ ইউিনেকাড �বহার 

ইউিনেকাড 
�বহার কের 
দা�িরক কায 

স�াদন 

% ইউএও 90% 

ল��মা�া 90% 90% 90%     

অজ�ন 90% 90% 90%     

5. জনেসবা সহজীকরেণর লে�� উ�াবনী উে�াগ  ও �সবা প�িত সহজীকরণ 

5.1 মাঠ পয �ােয়র কায �ালয় ক��ক বািষ �ক 
উ�াবনী কাম �পিরক�না 2020-21 

�ণয়ন 

উ�াবনী 
কম �পিরক�না 

�ণীন 
তািরখ এইও 1 �ন/24 

ল��মা�া - 
িডেস�র

/23 
     

অজ�ন - 
িডেস�র

/23 
     

5.2 মাঠ পয �ােয় কায �ালয় ক��ক 2020 
সােলর বািষ �ক উ�াবনী কম �পিরক�না 
অ�যায়ী কমপে� �� উ�াবনী উে�াগ 

বা�বায়ন 

বা�বািয়ত উ�াবনী 
উে�াগ 

তািরখ এইও 2 �ন/23 

ল��মা�া - �ন/24 - - -   

অজ�ন        

5.3 মাঠ পয �ােয় কায �ালেয়র কমপে� 
এক� কের �সবা প�িত সহজীকরেণর 

উে�াগ �হণ 

�সবা প�িত 
সহজীকরণ�ত 

তািরখ ইউএও �ন/23 
ল��মা�া 

14 
�স�/23 

20িডেস
/23 

31 
মচ �/24 

-    

অজ�ন        
6 জবাবিদিহ শি�শালীকরণ 

6.1 �ততম সমেয় অিভেযাগ িন�ি� অিভেযাগ িন�ি� িদন ইউএও 07 িদন 
ল��মা�া 1 3 2 -    

অজ�ন 1 3 2     
6.2 অিভেযাগ িন�ি� কের সংি�� িন�ি��ত িদন ইউএও 05 িদন ল��মা�া 1 1 1     



কায ��েমর নাম 
কম �স�াদন �চক 

 
একক 

 

বা�বায়
�নরদািয়
��া� 

�ি�/পদ 

২০২3-
২০২4 

অথ �বছেরর 
ল��মা�া 

বা�বায়ন অ�গিত পিরবী�ণ, ২০২3-২০২4  

ম�� ল��মা�া/ 
অজ�ন 

১ম 
�কায়াট �ার 

২য় 
�কায়াট �ার 

৩য় 
�কায়াট �ার 

৪থ � 
�কায়াট �ার 

�মাট 
অজ�ন 

অিজ�ত 
মান 

১ ২ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
�াি�েক অবিহতকরণ অিভেযাগ 

অবিহতকরণ 
অজ�ন 1 1 1     

6.3 ত� অিধকার আইেনর আওতায় 
দািয়��া� কম �কত�ার নাম ও �কানা 

ওেয়বসাইেট �কাশ 

দািয়��া� 
কম �কত�ার �কানা 

ওেয়বসাইেট 
�কািশত 

তািরখ ইউএও �ন/24 

ল��মা�া �ন/24       

অজ�ন        

6.4 ত� অিধকার আইেনর আওতায় 
দািয়��া� কম �কত�ার আইেনর �িশ�ণ 

অনলাইন �িশ�ণ 
সদন �া� 

তািরখ এইও 2 �ন/24 
ল��মা�া - - -     

অজ�ন - - -     
6.5 �ন�িত �িতেরাধ স�িক�ত কায�ম 
( �যসর: ইেল�িনক উপি�িত, গন�নানী) 

�হণ 
�হীত কায �া�ম সং�া ইউএও 2 

ল��মা�া 1 - -     

অজ�ন        

6.6 দ�র/ সং�ায় �্ন�িতর ���স�হ 
(Grey Area) িচি�তকরণ 

িচি�ত ���স�হ সং�া 
ইউএও 1 ল��মা�া 1 - - -    

  অজ�ন        
  

7. কায �ালেয়র ��াচার সংি�� �য �কান কায�ম  (কায �ালয়/কিম� ক��ক িনধ �ািরত) 

7.1 একাউ� �পেম� 
অিধকাংশ ��ে� 
একাউ� �পেম� 

করা হেয়। 
সং�া ইউএও 20 

ল��মা�া 5 5 5 -    

অজ�ন 5 5 5 -    

 

  



 

সংেযাজনী- ০5 

ই-গভন ��া� ও উ�াবন কম �পিরক�না, ২০২২-২৩ 

 
�ম কায ��ম 

 
কম �স�াদন 

�চক 
একক 

 
কম �স�াদন 
�চেকর মান 

ল��মা�া  2023-2024 

অসাধারণ উ�ম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 
০১ ]১.১ [ই -নিথর 

�বহার �ি�   

]১.১.১ [ই -ফাইেল �নাট 

িন�ি��ত 
% ১৫ ৮০% ৭০% ৬০% 

০২ 
]২.১ [ত� বাতায়ন 

হালনাগাদকরণ 

]২.১.১ [ত� বাতায়েন সকল �সবা 
ব� হালনাগাদ�ত 

সং�া ১০ ৪ ৩ ২ 

[২.১.২] িবিভ� �কাশনা ও 

ত�ািদত� বাতায়েন �কািশত 
সং�া ৫ ৪ ৩ ২ 

০৩ 

]৩.১ [ই -গভ��া� ও 

উ�াবন কম �পিরক�না 

বা�বায়ন  

[৩.১.১] কম �পিরক�না বা�বায়ন 

সং�া� �িশ�ণ আেয়ািজত 
 ৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.২] কম �পিরক�নার বা�বায়ন 

অ�গিত পয �ােলাচনা সং�া� সভা 

আেয়ািজত 

সং�া ৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.৩] কম �পিরক�নার অধ �বািষ �ক 

�  -��ায়ন �িতেবদন ঊ��তন 

ক��পে�র িনকট ��িরত 

তািরখ ৫ ১4/০১/২০২4 21/০১/২০২4 ২8/০১/২০২4 

০৪ [৪.১] এক� উ�াবনী 

ধারণা  /�সবা 

সহিজকরণ/ �� 

উ�য়ন কায ��ম 

বা�বায়ন 

[৪.১.১] এক� উ�াবনী ধারনা /

�সবা সহিজকরণ/ �� উ�য়ন 

কায ��ম বা�বািয়ত 

তািরখ ৫ ২৮/0২/২০24  ১4/০৩/২০২4 ১৫/০৪/২০২4 

     

 



সংেযাজনী- ০6 

 

�সবা �দান �িত�িত বা�বায়ন কম �পিরক�না, ২০২3-২০২4  

কায ��েমর 
��� 

 
মান 

কায ��ম 
 

কম �স�াদন 
�চক 

�মাণক 
 

একক 
 

কম �স
�াদন 
�চেকর 

মান 

��ত 
অজ�ন 
২০21 -

২2 

��ত 
অজ�ন 

২০২2-
২3 

ল��মা�া 2023-2024 

অসাধার
ণ 

অিত 
উ�ম 

উ�ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

�ািত�ািনক 
 
 

১৩ 

]১.১ [ �সবা�দান �িত�িত 
পিরবী�ণ কিম�র িস�া� 
বা�বায়ন 

]১.১.১[িস�া� 
বা�বািয়ত 

বা�বায়ন�িতেব
দন 

% ৮ - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

[১.২] �সবা �দান �িত�িত 
��মািসক িভি�েত হালনাগাদকরণ 

[১.২.১] ওেয়ব 
সাইেট �িত 
��মািসেক 
হালনাগাদ�ত 

ওেয়ব সাইেট 
হালনাগাদ�ত 
�সবা�দান 
�িত�িত 

সং�া 
 

৫ 
 

- - ৪ ৩  - - 

স�মতা 
অজ�ন 

১২ 

]২.১ [ �সবা�দান �িত�িত 
িবষয়ক �িশ�ণ আেয়াজন 

 
]১.১.১[ �িশ�ণ 

আেয়ািজত 

�িশ�ণ আেদশ, 
আেলাচ� �িচ, 
�িশ�ণাথ�েদর 
তািলকা, হািজরা 
শীট 

 
সং�া 

 
৫ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

]২.২  [�সবা �দান িবষেয় 
��কেহা�ারগেণর সম�েয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

]১.৩.১[ অবিহত
করণসভা 
অ�ি�ত 

সভার 
কায �িববরণী 

সং�া ৭ - - ২ ১ - - - 

 

  

 



সংেযাজনী- ০7 
 অিভেযাগ �িতকার �ব�া সং�া� কম �পিরক�না, ২০২3-২০২4 

 

কায ��েমর 
��� 

 
মান 

কায ��ম 
 

কম �স�াদন 
�চক 

 
 

�মাণক একক 
 

কম �স�াদ
ন �চেকর 

মান 

��ত 
অজ�ন 
২০২1
-২২ 

��ত 
অজ�ন 

২০২2-
২৩ 

ল��মা�া 2023-2024 

অসাধার
ণ 

অিত 
উ�ম 

উ�ম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে�  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

�ািত�ািনক 
�ব�াপনা 

 
 

৫ 

]১.১ [ অিভেযাগ িন�ি� কম �কত�া 
(অিনক) ও আিপল কম �কত�ার ত� 
ওেয়বসাইেট ��মািসক িভি�েত 
হালনাগাদকরণ 

]১.১.১ [অিনক ও 
আিপল কম �কত�ার 
ত� হালনাগাদ�ত 
এবং ওেয়বসাইেট 
আপেলাড�ত 

হালনাগাদ 
স�ে�র 
সরকািরপ�, 
ওেয়ব সাইেটর 
িলংক 

সং�া 
 

৫ - - ৪ ৩ - - - 

পিরবী�ণ 
ও স�মতা 

উ�য়ন 
 

২০ 

[২.১] িনিদ �� সমেয় অনলাইন/ 
অফলাইেন �া� অিভেযাগ িন�ি� 
এবং িন�ি� সং�া� মািসক�িতেবদন 
উ��তন ক��প� বরাবর ��রণ 

[২.১.১] 
অিভেযাগিন�ি��ত 

িন�ি� 
�িতেবদন 

% 
৮ 
 

- - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

[২.২] 
কম �কত�া/কম �চারীেদরঅিভেযাগ�িতকা
র�ব�াএবংিজআরএসসফটওয়�ারিবষ
য়ক�িশ�ণআেয়াজন 

[২.২.১] 
�িশ�ণআেয়ািজত 

অিফস আেদশ, 
আেলাচ��িচ, 
উপি�িতর 
হািজরা 

সং�া 
৫ 
 

- - ৪ ৩ ২ ১ - 

]২.৩ [��মািসক িভি�েত পিরবী�ণ 
এবং ��মািসক পিরবী�ণ �িতেবদন 
উ��তন ক��পে�র িনকট ��রণ 

]২.৩.১ [��মািসক 
�িতেবদন ��িরত 

পিরবী�ণ 
�িতেবদন সং�া ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৪] অিভেযাগ �িতকার �ব�াপনা 
িবষেয় ��কেহা�ার গেণর সম�েয় 
অবিহতকরণ সভা 

[২.৪.১] সভা 
অ�ি�ত 

সভার 
কায �িববরণী সং�া ৪ - - ২ ১  - - 
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কায ��েমর 
��� 

 
মান 

কায ��ম 
 

কম �স�াদন 
�চক 

একক কম �স�াদন 
�চেকর মান 

��ত 
অজ�ন 
২০২1-

২2 

��ত 
অজ�ন 

২০২2-
২3 

ল��মা�া 2023-24 

�মাণক 
অসাধারণ অিত 

উ�ম 
উ�ম চলিত 

মান 

চলিত 

মােনর 

িন� 

100% 90% 80% 70% 60% 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

�ািত�ািনক 

10 [১.১] ত� অিধকার আইন 

অ�যায়ী িনধ �ািরত সমেয়র 

মে� ত� �দান 

[১.১.১] িনধ �ািরত সমেয়র মে� ত� 

�দান�ত % 10 

  

100% 90% 80% 70% 60% 
উ��তন কায �ালেয় ��িরত 

�িতেবদন 

  [১.২] ��েণািদতভােব 

�কাশেযা� ত� 

হালনাগাদ কের 

ওেয়বসাইেট �কাশ 

[১.২.১] হালনাগাদ�ত ত� 

ওেয়বসাইেট �কািশত 
তািরখ 03 

  
31-12-

23 

10-

01-24 

21-01-

24 

31-01-

24 
- 

হালনাগাদ�ত 

��েণািদতভােব 

�কাশেযা� ত�সহ 

ওেয়বসাইেটর িলংক। 

  [১.৩] বািষ �ক �িতেবদন 

�কাশ 

[১.৩.১] বািষ �ক �িতেবদন �কািশত 
তািরখ 03 

  15-10-

23 

15-

11-23 

14-12-

23 
- - 

বািষ �ক �িতেবদেনর 

কিপ 

 স�মতা �ি� 

15 [১.৪] ত� অিধকার 

আইন, ২০০৯ এর ৫ ধারা 

অ�সাের যাবতীয় তে�র 

ক�াটাগির ও ক�াটালগ 

�তির/ হালনাগাদকরণ 

[১.৪.১] তে�র ক�াটাগির ও 

ক�াটালগ ��ত�ত/হালনাগাদ�ত 

তািরখ 03 

  

31-12-

23 

10-

01-24 

20-01-

24 

31-01-

24 
- 

সংি�� িবষয় 

অ�� ���ত মািসক 

সম�য় সভার 

কায �িববরণী 

  [১.৫] ত� অিধকার 

আইন ও িবিধিবধান 

স�েক� জনসেচতনতা 

�ি�করণ 

[১.৫.১] �চার কায ��ম স�� 

সং�া 03 

  

3 2 1 - - 

সভা, �সিমনার, 

কম �শালার অিফস আেদশ 

িকংবা �চারপে�র কিপ। 

  [১.৬] ত� অিধকার 

িবষয়ক কম �কত�ােদর 

�িশ�ণ আেয়াজন 

[১.৬.১] �িশ�ণ আেয়ািজত 

সং�া 03 

  

3 2 1 - - 
�িশ�ণ আেয়াজেনর 

অিফস আেদশ 

 


