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সেবা প্রিান প্রদর্শ্রুদর্ (Citizen’s Charter) 

 

 

১. ভিশন ও ভিশন  

ভিশন: মৎস্য ও মৎস্যোর্ উৎে হজর্ প্রাদিে পুদির চাদহিা পূরি, িাদরদ্র্য দবজমাচন ও রপ্তাদন আয় বৃদি। 

ভিশন: সুষ্ঠু ব্যবস্থাপনার মাধ্যজম মৎস্য ও দচিংদিেহ অন্যান্য েলে েম্পজির স্থাদয়ত্বশীল উৎপািন বৃদি কজর সিজশর পুদি চাদহিা পূরি ও রপ্তাদন আয় বৃদি এবিং িদরদ্র্ মৎস্যেীবী ও মৎস্যচাদি র্থা 

বািংলাজিজশর আথ ম োমাদেক সেজে কাদির্ উন্নয়ন োধন। 

২. প্রভতশ্রুত সসবাসমূহ 

২.১) নাগভরক সসবা 

ক্রভি

ক 

সসবার নাি সসবা 

প্রোদন 

সদব বাচ্চ 

সিয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/ 

আদবেন ফরি 

প্রাভিস্থান  

সসবামূল্য এবাং 

পভরদশাধ 

পদ্ধভত (যভে 

থাদক) 

িাদয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকর্মা 

(নাম, পিদব, স ান ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্মর্ন কম মকর্মা 

(নাম, পিদব, স ান ও ই-সমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ উন্নর্ পিদর্জর্ মাছ ও দচিংদি চাি 

এবিং অন্যান্য েলে েম্পি ব্যবস্থাপনা 

দবিয়ক লাগেই প্রযুদি েম্পকীর্ 

পরামশ ম প্রিান 

০১ 

কম মদিবে 

 ব্যদি সর্াগাজর্াগ 

 সমাবাইল ও  

 ইন্টারজনট 

 মৎস্যচাি দবিয়ক 

অযাপে 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার িপ্তর 

দবনামূজে  

নাম: সমা: হাদন  উদিন 

পিদব: উপজেলা মৎস্য কম মকর্মা 

স ান: +৮৮০৫৩৩৩৫৬০২৮ 

ম োবোইল: +৮৮০১৭৬৯৪৫৯৮১১ 

ইম ইল:ufonawabganj_d@fisheries.gov.bd 

 

 

নাম: সমাোঃ আশরাফুজ্জামান 

পিদব: সেলা মৎস্য কম মকর্মা 

ম োন: +৮৮০২৫৮৯৯২৪৪৮৬ 

ম োবোইল: +৮৮০১৭৬৯৪৫৯৭৯৯ 

ইম ইল: dfodinajpur@fisheries.gov.bd 

 
২ মৎস্যচাি দবিয়ক পুস্তক, পুদস্তকা, 

খামার পদরচালনার েন্য প্রদশেি 

োমদি, ম্যানুজয়ল, বাদি মক প্রদর্জবিন 

০৩ 

কম মদিবে 

 ব্যদি সর্াগাজর্াগ 

 সমাবাইল ও  

 ইন্টারজনট 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার িপ্তর 

দবনামূজে 

ওজয়বোইজট প্রিশ মজনর েন্য 

অজটাবর-দিজেম্বর/২০২৩ (২য় ত্রেমাদেক) 
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ক্রভি

ক 

সসবার নাি সসবা 

প্রোদন 

সদব বাচ্চ 

সিয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/ 

আদবেন ফরি 

প্রাভিস্থান  

সসবামূল্য এবাং 

পভরদশাধ 

পদ্ধভত (যভে 

থাদক) 

িাদয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকর্মা 

(নাম, পিদব, স ান ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্মর্ন কম মকর্মা 

(নাম, পিদব, স ান ও ই-সমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ইর্যাদি  দবর্রি 

৩ মৎস্যখাদ্য আইন, ২০১০ ও 

মৎস্যখাদ্য দবদধমালা, ২০১১ 

বাস্তবায়জন েহায়র্া প্রিান 

৩০ 

কম মদিবে  ব্যদি সর্াগাজর্াগ 

 সমাবাইল ও  

 ইন্টারজনট 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার িপ্তর 

আইন ও দবদধ 

সমার্াজবক 

আজবিন 

 রম ও 

চালান 

 

নাম: সমা: হাদন  উদিন 

পিদব: উপজেলা মৎস্য কম মকর্মা 

স ান: +৮৮০৫৩৩৩৫৬০২৮ 

ম োবোইল: +৮৮০১৭৬৯৪৫৯৮১১ 

ইম ইল:ufonawabganj_d@fisheries.gov.bd 

 

 

সমাোঃ আশরাফুজ্জামান 

পিদব: সেলা মৎস্য কম মকর্মা 

ম োন: +৮৮০২৫৮৯৯২৪৪৮৬ 

ম োবোইল: +৮৮০১৭৬৯৪৫৯৭৯৯ 

ইম ইল: dfodinajpur@fisheries.gov.bd 

 

৪ মৎস্য হযাচাদর আইন’ ২০১০ ও 

মৎস্য হযাচাদর দবদধমালা’ ২০১১ 

বাস্তবায়জন েহায়র্া প্রিান 

৩০ 

কম মদিবে 

 ব্যদি সর্াগাজর্াগ 

 সমাবাইল ও  

 ইন্টারজনট 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার িপ্তর 

আইন ও দবদধ  

সমার্াজবক 

আজবিন  রম 

ও চালান 

২.২) োিভরক সসবা 

ক্রভিক সসবার নাি সসবা প্রোদন 

সদব বাচ্চ সিয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/ 

আদবেন ফরি 

প্রাভিস্থান  

সসবামূল্য এবাং 

পভরদশাধ 

পদ্ধভত (যভে 

থাদক) 

িাদয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকর্মা 

(নাম, পিদব, স ান ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্মর্ন কম মকর্মা 

(নাম, পিদব, স ান ও ই-সমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ োর্ীয় মৎস্য েপ্তাহ উির্াপন দনধ মাদরর্ 

েময় 

 নীদর্মালা ও 

েম্প্রোরি োমিী 

দবর্রি 

 অনুষ্ঠানসূচী সপ্ররি 

 দবদিন্ন কদমটি গঠন 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার িপ্তর 

দবনামূজে  

নাম: সমা: হাদন  উদিন 

পিদব: উপজেলা মৎস্য কম মকর্মা 

স ান: +৮৮০৫৩৩৩৫৬০২৮ 

ম োবোইল: +৮৮০১৭৬৯৪৫৯৮১১ 

ইম ইল:ufonawabganj_d@fisheries.gov.bd 

 

 

 

 

সমাোঃ আশরাফুজ্জামান 

পিদব: সেলা মৎস্য কম মকর্মা 

ম োন: +৮৮০২৫৮৯৯২৪৪৮৬ 

ম োবোইল: +৮৮০১৭৬৯৪৫৯৭৯৯ 

ইম ইল: dfodinajpur@fisheries.gov.bd 

 
 

২ 

দবদিন্ন িপ্তজর মৎস্য দবিয়ক 

র্থ্যাদি দবদনময় 

দনধ মাদরর্ 

েময় 

 পে ও  

 ইন্টারজনট 

 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার িপ্তর 

 

দবনামূজে 

৩ পুরস্কার প্রিাজন মজনানয়ন িান ও 

কদমটির েিায় সর্াগিান 

দনধ মাদরর্ 

েময় 

 পে ও  

 ইন্টারজনট 

 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার িপ্তর 

দবনামূজে 
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ক্রভিক সসবার নাি সসবা প্রোদন 

সদব বাচ্চ সিয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/ 

আদবেন ফরি 

প্রাভিস্থান  

সসবামূল্য এবাং 

পভরদশাধ 

পদ্ধভত (যভে 

থাদক) 

িাদয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকর্মা 

(নাম, পিদব, স ান ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্মর্ন কম মকর্মা 

(নাম, পিদব, স ান ও ই-সমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

৪ সমাবাইল সকাট ম বাস্তবায়ন দনধ মাদরর্ 

েময় 

 পে ও  

 ইন্টারজনট 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার িপ্তর 

দবনামূজে  

 

 

 

 

 

 

নাম: সমা: হাদন  উদিন 

পিদব: উপজেলা মৎস্য কম মকর্মা 

স ান: +৮৮০৫৩৩৩৫৬০২৮ 

ম োবোইল: +৮৮০১৭৬৯৪৫৯৮১১ 

ইম ইল:ufonawabganj_d@fisheries.gov.bd 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

সমাোঃ আশরাফুজ্জামান 

পিদব: সেলা মৎস্য কম মকর্মা 

ম োন: +৮৮০২৫৮৯৯২৪৪৮৬ 

ম োবোইল: +৮৮০১৭৬৯৪৫৯৭৯৯ 

ইম ইল: dfodinajpur@fisheries.gov.bd 

 

৫ প্রদশেি দনধ মাদরর্ 

েময় 

 ব্যদিজর্াগাজর্াগ 

 সমাবাইল ও  

 ইন্টারজনট 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার িপ্তর 

ববনোমূমে 

৬ ঋি প্রাদপ্তজর্ েহায়র্া ঋি 

প্রিানকারী 

েিংস্থার 

দবদধ 

সমার্াজবক 

 ব্যদিজর্াগাজর্াগ 

 সমাবাইল ও  

 ইন্টারজনট 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার িপ্তর 

ববনোমূমে 

৭ মেলো  ৎস্য ক মকর্মোর দপ্তমরর 

আওর্োধীন অবিট আপবি ও 

বনষ্পবির   োবিক,  ত্রৈ োবিক, 

ষোন্মোবিক ও বোবষ মক  প্রবর্মবদন 

প্রণয়ন ও উর্ধ্মর্ন কর্তমপক্ষ বরোবর 

মপ্ররণ   

দনধ মাদরর্ 

েময় 

 আগর্পে ও  

 অদিট েিংক্রান্ত আপদি 

পত্র 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার িপ্তর 

ববনোমূমে 
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২.৩) অিযন্তরীণ সসবা 

ক্রভিক সসবার নাি সসবা প্রোদন 

সদব বাচ্চ সিয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/ 

আদবেন ফরি 

প্রাভিস্থান  

সসবামূল্য এবাং 

পভরদশাধ 

পদ্ধভত (যভে 

থাদক) 

িাদয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকর্মা 

(নাম, পিদব, স ান ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্মর্ন কম মকর্মা 

(নাম, পিদব, স ান ও ই-সমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১. ওময়বিোইমট র্থ্য হোলনোগোদকরণ ০৩ 

কম মদিবে 

 ব্যদি/পেজর্াগাজর্াগ 

 সমাবাইল ও  

 ইন্টারজনট  

 কনমটন্ট িরবরোহ 

 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার িপ্তর 

ববনোমূমে  

 

 

 

 

 

নাম: সমা: হাদন  উদিন 

পিদব: উপজেলা মৎস্য কম মকর্মা 

স ান: +৮৮০৫৩৩৩৫৬০২৮ 

ম োবোইল: +৮৮০১৭৬৯৪৫৯৮১১ 

ইম ইল:ufonawabganj_d@fisheries.gov.bd 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

সমাোঃ আশরাফুজ্জামান 

পিদব: সেলা মৎস্য কম মকর্মা 

ম োন: +৮৮০২৫৮৯৯২৪৪৮৬ 

ম োবোইল: +৮৮০১৭৬৯৪৫৯৭৯৯ 

ইম ইল: dfodinajpur@fisheries.gov.bd 

 

২. শৃঙ্খলোেবনর্ কোর্ মক্র  

বোস্তবোয়মনর ব্যবস্থো করো 

০৭ 

কম মদিবে 

 আজবিনপে েমা 

প্রিান 

 েরােদর ও  

 ইন্টারজনট 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার িপ্তর 

ববনোমূমে 

৩. ক মচোরীমদর চোকবর বনয়ব র্করণ 

ও স্থোয়ীকরমণর ব্যবস্থো করো 

০৭ 

কম মদিবে 

 আজবিনপে েমা 

প্রিান 

 েরােদর ও  

 ইন্টারজনট 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার িপ্তর 

ববনোমূমে 

৪. উপমেলোয় ক মরর্ িকল 

ক মকর্মোর কবিউটোর ও 

কবিউটোর িো বির কোবরগরী 

িহোয়র্ো, প্রবিক্ষন ও রক্ষোমবক্ষণ 

০৩ 

কম মদিবে 

 পে ও  

 ইন্টারজনট 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার িপ্তর 

ববনোমূমে 

৫. েকল খাজর্ বরাি প্রস্তাব ত্রর্দর 

করা এবিং েিংদিি িপ্তরেমূজহ 

র্থােমজয় সপ্ররি দনদির্ করা। 

০৭ 

কম মদিবে 
 পে ও  

 ইন্টারজনট 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার িপ্তর 

দবনামূজে 
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৩) আপনার কাদে আিাদের প্রতযাশা 

ক্রভিক প্রভতশ্রুত/কাভিত সসবা প্রাভির লদযয করণীয় 

১ স্বয়াংসম্পূণ ব আদবেন জিা প্রোন 

২ িৎস্যচাদের পরািশ ব প্রোনকাদল পুকুদরর আয়তন, গিীরতা ইতযাভে সম্পদকব সঠিক তথ্য প্রোন 

৩ সাযাদতর জন্য ভনধ বাভরত সিদয়র পূদব বই উপভস্থত থাকা 

৪ যথাযথ প্রভক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় ভফ পভরদশাধ করা 

 

 

 

 

৪) অভিদযাগ প্রভতকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

সসবা প্রাভিদত অসন্তুষ্ট হদল োভয়ত্বপ্রাি কি বকতবার সদে সযাগাদযাগ করুন। তার কাে সথদক সিাধান পাওয়া না সগদল ভনদনাক্ত পদ্ধভতদত সযাগাদযাগ কদর আপনার সিস্যা অবভহত করুন। 

ক্রভিক কখন সযাগাদযাগ করদবন কার সদে সযাগাদযাগ করদবন সযাগাদযাদগর ঠিকানা 
ভনষ্পভির 

সিয়সীিা 

১ 
োভয়ত্বপ্রাি কি বকতবা সিাধান 

ভেদত না পারদল 

সেলা মৎস্য কম মকর্মা 

 

েনাব সমাোঃ আশরাফুজ্জামান 

 সেলা মৎস্য কম মকর্মা 

ম োন: +৮৮০২৫৮৯৯২৪৪৮৬ 

ম োবোইল: +৮৮০১৭৬৯৪৫৯৭৯৯ 

ইম ইল: dfodinajpur@fisheries.gov.bd 

৩০ কম মদিবে 

২ 

অভিদযাগ ভনষ্পভি কি বকতবা 

ভনভে বষ্ট সিদয় সিাধান ভেদত না 

পারদল 

দবিাগীয় উপপদরচালক 

 

েনাব সমাোঃ োইফুদিন ইয়াদহয়া 

উপপদরচালক 

মৎস্য অদধিপ্তর, রিংপুর দবিাগ, রিংপুর 

ম োন:+৮৮০২৫৮৯৯৬২৭৩৬ 

ম োবোইল: +৮৮০১৭৬৯৪৫৯৭৪০ 

ইম ইল: ddrangpur@fisheries.gov.bd 

৩০ কম মদিবে 

৩ আভপল কি বকতবা ভনভে বষ্ট সিদয় 

সিাধান ভেদত না পারদল 

িভন্ত্রপভরেে ভবিাদগর 

অভিদযাগ ব্যবস্থাপনা সসল 

অভিদযাগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগইট, বাাংলাদেশ সভচবালয়, ঢাকা 

ম োন: ৯৫১৩৬০১ 

ইম ইল:grs_sec@cabinet.gov.bd 

৬০ কম মদিবে 



 

 

     স্বােদরর্ 

                                                                                                                            (সমাোঃ হাদন  উদিন) 

                                                                                                                    উপজেলা মৎস্য কম মকর্মা 

                                                                                                                     নবাবগঞ্জ, দিনােপুর। 

           ufonawabganj_d@fisheries.gov.bd 


