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সবা দান িত িত(Citizen Charter) 

 
       ১.০    িভশন ও িমশনঃ 

িভশনঃ মৎ জাত উৎস হেত ািণজ আিমেষর চািহদা রণ, দাির  িবেমাচন ও র ািন আয় ি ।  
িমশনঃ ু ব াপনার মা েম মৎ  ও িচংিড়সহ অ া  জলজস েদর ািয় শীল উৎপাদন ি  কের দেশর ি  চািহদা রণ ও র ািন আয় ি  এবং  
দির  মৎ জীবী ও মৎ চািষ তথা বাংলােদেশর আথ-সামািজক ে  কাি ত উ য়ন সাধন। 

২.০  িত ত সবাস হঃ 
      ২.১) নাগিরক সবা 

িমক 
নং 

সবার নাম সবা দােন সেবা  
সময় 

েয়াজনীয় কাগজপ  েয়াজনীয় 
কাগজপ / 

আেবদন ফরম 
াি ান 

সবা  এবং পিরেশাধ প িত (যিদ থােক) দািয় া  কমকতা 
( পদবী,  ন র,   ফান ও ইেমইল) 

উ তন কমকতার  
(,পদবী,  ফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
১ উ ত প িতেত মাছ ও িচংিড় 

চাষ এবং অ া  জলজ স দ 
ব াপনা িবষয় লাগসই ি  

স িকত িশ ন ও পরামশ 
দান। 

১ কমিদবস  
- িনধািরত ফরম নই 
- ি গত যাগােযাগ 
- টিলেফান/েমাবাইল 
- ই ারেনট 
- মৎ  চাষ িবষয়ক অ াপস 

েয়াজন নাই িবনা ে   
িসিনয়র  উপেজলা মৎ  কমকতা, 
পলাশবাড়ী , গাইবা া 
মাবাঃ  01769-459746 
ফান-0২৫৮৯৯৮৪৩০০ 

ইেমইল- 
sufopalashbari@fisheries.
gov.bd 
 

 
জলা মৎ  কমকতা 
মাবাইল-০১৭৬৯-৪৫৯৭৪৩ 
ফান-     ০২৫৮৭৭১০০১৯ 

ই মইল-
:dfogaibandha@fisheries
.gov.bd 

 ২ মৎ চাষ িবষয়ক ক, 
ি কা, খামার পিরচালনার 

জ  িশ ণ সাম ী, া েয়ল, 
বািষক িতেবদন ইত ািদ 
িবতরণ। 

১ কমিদবস - িনধািরত ফরম নই 
- ি গত যাগােযাগ 
- টিলেফান/েমাবাইল 
- ই ারেনট 

অ  দ র িবনা ে  

৩ মৎ  খা  আইন-২০১০ ও  
মৎ  খা  িবিধমালা-
২০১১বা বায়েন ও লাইেস  

াি েত এবং নবায়েন আেবদন 
হণ ও জলা মৎ  দ ের 

অ গামী করা। 

০৫কমিদবস        -আেবদনপ  
-হালনাগাদ ড লাইেস  

-িফ জমাদােনর চালান কিপ 

অ  
দ র/ওেয়বসাইট 

 

ক াটা. লাইেস  
িফ  

নবায়ন 
িফ 

আিপল 
িফ 

১ ১০০০০ ৫০০০ ৬০০০ 
২ ১০০০০ ৫০০০ ৬০০০ 
৩(ক) ১০০০ ৫০০ ১০০০ 
৩(খ) ৫০০ ৩০০ ৫০০ 

চালান কাড -      ১৪২২১৯৯(িফ)               
১১৪১১০১(ভ াট) 



৪  মৎ  হ াচাির আইন-২০১০ ও 
মৎ  হ াচারী  িবিধমালা-২০১১ 
বা বায়েন ও িনব ন /নবায়েনর 
আেবদন হণ ও জলা মৎ  দ ের 
অ গামী করা। 
 

 

৫ কমিদবস        -আেবদনপ  
-হালনাগাদ ড লাইেস  

- আয়কর দােনর 
ত য়নপ  
-িফ জমাদােনর চালান কিপ 

অ  
দ র/ওেয়বসাই

ট 
 
 

ক া
টা 

আেবদন 
িফ 

িনব ন 
িফ 

নবায়ন 
িফ 

১ ২০০ ৩০০০ ২০০০ 
২ ২০০ ৭৫০০ ৬০০০ 
৩ ২০০ ৩০০০ ২০০০ 
৪ ২০০ ৩০০০ ২০০০ 
৫ ২০০ ১৫০০ ১০০০ 
৬ ২০০ ৩০০০ ১০০০ 

চালান কাড -১৪২২২০২(িফ) 
                    ১১৪১১০১(ভ াট)     

 
 মৎ   ও িচংিড় সং া  ত  

দান 
১ কমিদবস েয়াজন নাই েয়াজন নাই িবনা ে     

৬ মৎ  ও মৎ  প (পিরদশণ ও 
মানিনয় ণ) অ ােদশ-১৯৮৩ এবং 
িবিধমালা-১৯৯৭ (সংেশািধত -
২০০৮ এবং ২০১৪) বা বায়েন 
সহায়তা দান। 
 

৩০ কমিদবস -িনধািরত ফরম নই 
- ি গত যাগােযাগ 
- টিলেফান/েমাবাইল/ 

ই ারেনট 

েয়াজন নাই  িবিধ মাতােবক 

৭  জেল িনব েনর আেবদন 
হণ,যাচাই বাছাই,উপেজলা 

কিম র অ েমাদন হণ,ডাটােবেজ 
এি করণ ও জলা মৎ  দ ের 
অ গামী করা 

৩০ কমিদবস -আেবদনপ  
-জাতীয় পিরচয়প  
-নাগিরক  সনদ 

-ছিব 

অ  
দ র/ওেয়বসাইট 

িবনা ে  

৮ ত মৎ জীিবেদর ত য়ন ৭ কমিদবস -আেবদনপ  
-জাতীয় পিরচয়প  

- জেল কাড 

অ  
দ র/ওেয়বসাইট 

িবনা ে  

৯ মাছচািষ হেসেব ত মৎ  
খামারীেদর ত য়নপ  দান 

৭ কমিদবস আেবদন 
জাতীয় পিরচয়প  
জিমর কাগজপ  

অ  
দ র/ওেয়বসাইট 

িবনা ে  

১০ ন ন উে া াগণেক মৎ খামার 
ব াপনার া লন ত বক 
দান 

১ কমিদবস আেবদন 
জাতীয় পিরচয়প  

        জিমর কাগজপ  

েয়াজন নাই িবনা ে  

১১ জাতীয় মৎ  পদক এর আেবদন 
হণ,যাচাইবাছাই ,◌ে্◌◌পুেজলা 

কিম েত অ েমাদন এবং জলা 
মৎ  দ ের অ গামী করা 

৩০ িদন িনধািরত ফরেম 
আেবদন 

- উৎপাদন ত  
- রকরডপ  

অ  
দ র/ওেয়বসাইট 

িবনা ে  

 
 
 
 
 
 
 
 



২.২) ািত ািনক সবা 
িমক 
নং 

সবার নাম সবা দােন সেবা  
সময় 

েয়াজনীয় কাগজপ  েয়াজনীয় 
কাগজপ /আেবদ
ন ফরম াি ান 

সবা  এবং পিরেশাধ প িত (যিদ 
থােক) 

দািয় া  কমকতা 
( পদবী,   ফান ও ইেমইল 

উ তন কমকতার  
(পদবী,  ফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
১ িবিভ  দ েরর মৎ  িবষয়ক 

ত ািদ িবিনময় 
৩কমিদবস  দা িরক প  েয়াজন নাই িবনা ে   

িসিনয়র  উপেজলা মৎ  কমকতা, 
পলাশবাড়ী , গাইবা া, 
মাবাঃ      01769-459746 
ফান-0২৫৮৯৯৮৪৩০০ 

ইেমইল- 
sufopalashbari@fisheries.
gov.bd 

 
জলা মৎ  কমকতা 
মাবাইল-০১৭৬৯-৪৫৯৭৪৩ 
ফান-     ০২৫৮৭৭১০০১৯ 

ই মইল-
:dfogaibandha@fisheri
es.gov.bd 

 

২ র ার দােন মেনানয়ন দান 
এবং কিম র সভায় যাগদান 

১ কমিদবস - 
দা িরক প  

েয়াজন নাই িবনা ে  

৩ মাবাইল কাট/ অিভযান 
পিরচালনায় সহায়তা দান 

১ কমিদবস দা িরক প  েয়াজন নাই িবনা ে  

৪ ঋণ াি েত সহায়তা ৭ কমিদবস দা িরক প  েয়াজন নাই িবনা ে  
 

 
 
২.৩ ) অভ রীণ সবা 

. নং সবার নাম সবা দােন সেবা  
সময় 

েয়াজনীয় কাগজপ  েয়াজনীয় 
কাগজপ /আেবদন 

ফরম াি ান 

সবা  এবং পিরেশাধ প িত (যিদ 
থােক) 

দািয় া  কমকতা 
( পদবী,  ফান ও ইেমইল 

উ তন কমকতার  
(,পদবী,  ফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
১ জাতীয় মৎ  স াহ উ াপন ০৭ িদন স সারণ সাম ী িবতরণ েয়াজন নাই িবনা ে   

িসিনয়র  উপেজলা মৎ  কমকতা, 
পলাশবাড়ী , গাইবা া 
মাবাঃ      01769459746 
ফান-0২৫৮৯৯৮৪৩০০ 

ইেমইল- 
sufopalashbari@fisheries.
gov.bd 
 

 
জলা মৎ  কমকতা 
মাবাইল-০১৭৬৯-৪৫৯৭৪৩ 
ফান-     ০২৫৮৭৭১০০১৯ 

ই মইল-
:dfogaibandha@fisheri
es.gov.bd 

 

২ ওেয়ভেপাটােল ত  হালনাগাদকরণ ১ কমিদবস সরবরাহ ত কনেট , 
ই ারেনট 

েয়াজন নাই িবনা ে  

৩ জলমহাল ,অভয়া ম, পানা 
অব ি  কায ম পিরচালনা। 

৭ কমিদবস আগত প  েয়াজন নাই িবনা ে  

৪ পানা অব ি  ভাব িন পন 
িবষয়ক িবিভ  িতেবদন 

    ৭ কমিদবস আগতপ  েয়াজন নাই িবনা ে  

৫ কমচারীগেণর চা রী িনয়িমতকরণ 
ও ায়ীকরেণর ব া করা। 

    ৭ কমিদবস  সংি  কাগজপ ািদ েয়াজন নাই িবনা ে  

৬ কমচারীগেণর ,পদায়ন ও 
বদলীর াব েরণ 

৭ কমিদবস সংি  কাগজপ ািদ েয়াজন নাই                   িবনা ে  

৭ দ েরর কমচারীেদর াম া  ও 
পনশন ম িরর ব া সহায়তা 
দান 

 
    ৭ কমিদবস 

সংি  কাগজপ ািদ েয়াজন নাই িবনা ে  

৮ উপেজলার দ রস েহর শাসিনক 
ও অিফস ব াপনায় এবং আিথক 

েয়র ওপর অিধকতর তা 
আনায়েনর ল  অভ রীন িনরী া 
কায ম পিরচালনা করা এবং 

েয়াজনীয় ব া হণ। 

 
৭ কমিদবস 

 
সংি  কাগজপ ািদ 

েয়াজন নাই  
িবনা ে  

 
 
 
 



৩) সবা হণকারীর কােছ ত াশা 
 

.নং িত িত/কাি ত সবা াি র লে  করণীয় 
১ য়ংস ণ আেবদন জমা দান 
২ মাছ চােষর পরামশ দানকােল েরর আয়তন,গভীরতা ইত ািদ স েক স ক ত  দান 
৩ েযাজ  ে  মাবাইল মেসজ/ই- মইেলর িনেদশনা অ সরণ করা 
৪ সা ােতর জ  ধা  তািরেখ িনধািরত সমেয়র েবই উপি ত থাকা 
৫ অনাব ক ফান/তদিবর না করা 
৬ যথাযথ ি য়ায় েয়াজনীয়  িফস পিরেশাধ করা । 
 

 
সবা াি েত অস   হেল দািয় া  কমকতার সে  যাগােযাগ ক ন। তার কাছ থেক সমাধান পাওয়া না গেল িন া  প িতেত যাগােযাগ কের আপনার সম া অবিহত ক ন। 

িমক 
নং 

কখন যাগােযাগ করেবন কার সে  যাগােযাগ করেবন যাগােযােগর কানা িন ি র 
সময়সীমা 

১ দািয় া   কমকতা সমাধান িদেত না পারেল জলা মৎ  কমকতা, গাইবা া 
 

 
জলা মৎ  কমকতা,গাইবা া 
মাবাইল-০১৭৬৯-৪৫৯৭৪৩ 
ফান-০২৫৮৭৭১০০১৯ 

ই মইল-
:dfogaibandha@fisheries.gov.bd 
ওেয়ব:    
www.fisheries.gaibandha.gov.bd 

৩০ কমিদবস 

২ 
অিভেযাগ িন ি  কমকতা িনিদ  সমেয় সমাধান িদেত 

না পারেল 
            উপপিরচালক 
মৎ  অিধদ র,রং র িবভাগ,রং র 

উপপিরচালক  
মৎ  অিধদ র,রং র িবভাগ,রং র। 
মাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৭৪০ 
ফান: ০২৫৮৯৯৬২৭৩৬ 

ইেমইল-
ddrangpur@fisheries.gov.bd 
ওেয়ব: 
www.fisheries.rangpurdiv.gov.bd 

২০ কমিদবস 

৩ আিপল কমকতা িনিদ  সমেয় সমাধান িদেত না পারেল । মি পিরেষদ িবভােগর অিভেযাগ 
ব াপনা সল 

অিভেযাগ হণ ক , 
 ৫নং গইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 

 ফান-৯৫১৩৬০১ 
ইেমইল:    grs_sec@cabinet.gov.bd 

ওেয়বঃ www.grs.gov.bd 

 
৬০ কমিদবস 

 
 



 
 
 


