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ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত(Citizen Charter) 

 
       ১.০    িভশন ও িমশনঃ 

িভশনঃ মৎΝজাত উৎস হেত ɛািণজ আিমেষর চািহদা ӆরণ, দািরɘ িবেমাচন ও র˖ািন আয় Ӎিʺ।  
িমশনঃ ӟ̎ু Εব̝াপনার মাΒেম মৎΝ ও িচংিড়সহ অΓাΓ জলজস˫েদর ̝ািয়͉শীল উৎপাদন Ӎিʺ কের ǯদেশর Ӆি̌ চািহদা ӆরণ ও র˖ািন আয় Ӎিʺ এবং  
দিরɘ মৎΝজীবী ও মৎΝচািষ তথা বাংলােদেশর আথ ȟ-সামািজক ǯɻেɖ কািʉত উˑয়ন সাধন। 

২.০  ɛিতͶত ǯসবাসӒহঃ 
      ২.১) নাগিরক ǯসবা 

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদােন সেব ȟাʎ 
সময় 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ/ 

আেবদন ফরম 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং পিরেশাধ পʺিত (যিদ থােক) দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
( পদবী,  নͯর,   ǯফান ও ইেমইল) 

উ͓ȟতন কম ȟকতȟার  
(,পদবী,  ǯফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
১ উˑত পʺিতেত মাছ ও িচংিড় 

চাষ এবং অΓাΓ জলজ স˫দ 
Εব̝াপনা িবষয় লাগসই ɛӔিɳ 
স˫িকȟত ɛিশɻন ও পরামশ ȟ 
ɛদান। 

১ কম ȟিদবস  
- িনধ ȟািরত ফরম ǯনই 
- Εিɳগত ǯযাগােযাগ 
- ǯটিলেফান/েমাবাইল 
- ই˂ারেনট 
- মৎΝ চাষ িবষয়ক অɇাপস 

ɛেয়াজন নাই িবনাӑেΙ  
িসিনয়র  উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟা, 
পলাশবাড়ী , গাইবাːা 
ǯমাবাঃ  01769-459746 
ǯফান-0২৫৮৯৯৮৪৩০০ 
ইেমইল- 
sufopalashbari@fisheries.
gov.bd 
 

 
ǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟা 
ǯমাবাইল-০১৭৬৯-৪৫৯৭৪৩ 
ǯফান-     ০২৫৮৭৭১০০১৯ 
ই ǯমইল-
:dfogaibandha@fisheries
.gov.bd 

 ২ মৎΝচাষ িবষয়ক Ӆ̜ক, 
Ӆি̜কা, খামার পিরচালনার 
জΓ ɛিশɻণ সামɊী, Ζাӂেয়ল, 
বািষ ȟক ɛিতেবদন ইতɇািদ 
িবতরণ। 

১ কম ȟিদবস - িনধ ȟািরত ফরম ǯনই 
- Εিɳগত ǯযাগােযাগ 
- ǯটিলেফান/েমাবাইল 
- ই˂ারেনট 

অɖ দ˖র িবনাӑেΙ 

৩ মৎΝ খাΑ আইন-২০১০ ও  
মৎΝ খাΑ িবিধমালা-
২০১১বা̜বায়েন ও লাইেস˓ 
ɛাি˖েত এবং নবায়েন আেবদন 
Ɋহণ ও ǯজলা মৎΝ দ˖ের 
অɊগামী করা। 

০৫কম ȟিদবস        -আেবদনপɖ 
-হালনাগাদ ǯɑড লাইেস˓ 

-িফ জমাদােনর চালান কিপ 

অɖ 
দ˖র/ওেয়বসাইট 

 

কɇাটা. লাইেস˓ 
িফ  

নবায়ন 
িফ 

আিপল 
িফ 

১ ১০০০০ ৫০০০ ৬০০০ 
২ ১০০০০ ৫০০০ ৬০০০ 
৩(ক) ১০০০ ৫০০ ১০০০ 
৩(খ) ৫০০ ৩০০ ৫০০ 

চালান ǯকাড -      ১৪২২১৯৯(িফ)               
১১৪১১০১(ভɇাট) 



৪  মৎΝ হɇাচাির আইন-২০১০ ও 
মৎΝ হɇাচারী  িবিধমালা-২০১১ 
বা̜বায়েন ও িনবːন /নবায়েনর 
আেবদন Ɋহণ ও ǯজলা মৎΝ দ˖ের 
অɊগামী করা। 
 

 

৫ কম ȟিদবস        -আেবদনপɖ 
-হালনাগাদ ǯɑড লাইেস˓ 

- আয়কর ɛদােনর 
ɛতɇয়নপɖ 
-িফ জমাদােনর চালান কিপ 

অɖ 
দ˖র/ওেয়বসাই

ট 
 
 

কɇা
টা 

আেবদন 
িফ 

িনবːন 
িফ 

নবায়ন 
িফ 

১ ২০০ ৩০০০ ২০০০ 
২ ২০০ ৭৫০০ ৬০০০ 
৩ ২০০ ৩০০০ ২০০০ 
৪ ২০০ ৩০০০ ২০০০ 
৫ ২০০ ১৫০০ ১০০০ 
৬ ২০০ ৩০০০ ১০০০ 

চালান ǯকাড -১৪২২২০২(িফ) 
                    ১১৪১১০১(ভɇাট)     

 
 মৎΝ  ও িচংিড় সংɈাˉ তΐ 

ɛদান 
১ কম ȟিদবস ɛেয়াজন নাই ɛেয়াজন নাই িবনাӑেΙ    

৬ মৎΝ ও মৎΝ পΏ(পিরদশ ȟণ ও 
মানিনয়ˈণ) অΒােদশ-১৯৮৩ এবং 
িবিধমালা-১৯৯৭ (সংেশািধত -
২০০৮ এবং ২০১৪) বা̜বায়েন 
সহায়তা ɛদান। 
 

৩০ কম ȟিদবস -িনধ ȟািরত ফরম ǯনই 
-Εিɳগত ǯযাগােযাগ 
-ǯটিলেফান/েমাবাইল/ 

ই˂ারেনট 

ɛেয়াজন নাই  িবিধ ǯমাতােবক 

৭  ǯজেল িনবːেনর আেবদন 
Ɋহণ,যাচাই বাছাই,উপেজলা 
কিমɪর অӂেমাদন Ɋহণ,ডাটােবেজ 
এিˁকরণ ও ǯজলা মৎΝ দ˖ের 
অɊগামী করা 

৩০ কম ȟিদবস -আেবদনপɖ 
-জাতীয় পিরচয়পɖ 
-নাগিরক͉ সনদ 

-ছিব 

অɖ 
দ˖র/ওেয়বসাইট 

িবনাӑেΙ 

৮ ɛҍত মৎΝজীিবেদর ɛতɇয়ন ৭ কম ȟিদবস -আেবদনপɖ 
-জাতীয় পিরচয়পɖ 

-ǯজেল কাড ȟ 

অɖ 
দ˖র/ওেয়বসাইট 

িবনাӑেΙ 

৯ মাছচািষ হেসেব ɛҍত মৎΝ 
খামারীেদর ɛতɇয়নপɖ ɛদান 

৭ কম ȟিদবস আেবদন 
জাতীয় পিরচয়পɖ 
জিমর কাগজপɖ 

অɖ 
দ˖র/ওেয়বসাইট 

িবনাӑেΙ 

১০ নҶন উেΑাɳাগণেক মৎΝখামার 
Εব̝াপনার ɛাɮলন ɛͼতӆব ȟক 
ɛদান 

১ কম ȟিদবস আেবদন 
জাতীয় পিরচয়পɖ 

        জিমর কাগজপɖ 

ɛেয়াজন নাই িবনাӑেΙ 

১১ জাতীয় মৎΝ পদক এর আেবদন 
Ɋহণ,যাচাইবাছাই ,◌ে্◌◌পুেজলা 
কিমɪেত অӂেমাদন এবং ǯজলা 
মৎΝ দ˖ের অɊগামী করা 

৩০ িদন িনধ ȟািরত ফরেম 
আেবদন 

- উৎপাদন তΐ 
- ǯরকরডপɖ 

অɖ 
দ˖র/ওেয়বসাইট 

িবনাӑেΙ 

 
 
 
 
 
 
 
 



২.২) ɛািত̎ািনক ǯসবা 
Ɉিমক 

নং 
ǯসবার নাম ǯসবা ɛদােন সেব ȟাʎ 

সময় 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ɛেয়াজনীয় 

কাগজপɖ/আেবদ
ন ফরম ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং পিরেশাধ পʺিত (যিদ 
থােক) 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
( পদবী,   ǯফান ও ইেমইল 

উ͓ȟতন কম ȟকতȟার  
(পদবী,  ǯফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
১ িবিভˑ দ˖েরর মৎΝ িবষয়ক 

তΐািদ িবিনময় 
৩কম ȟিদবস  দা˖িরক পɖ ɛেয়াজন নাই িবনা ӑেΙ  

িসিনয়র  উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟা, 
পলাশবাড়ী , গাইবাːা, 
ǯমাবাঃ      01769-459746 
ǯফান-0২৫৮৯৯৮৪৩০০ 
ইেমইল- 
sufopalashbari@fisheries.
gov.bd 

 
ǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟা 
ǯমাবাইল-০১৭৬৯-৪৫৯৭৪৩ 
ǯফান-     ০২৫৮৭৭১০০১৯ 
ই ǯমইল-
:dfogaibandha@fisheri
es.gov.bd 

 

২ Ӆর̖ার ɛদােন মেনানয়ন ɛদান 
এবং কিমɪর সভায় ǯযাগদান 

১ কম ȟিদবস - 
দা˖িরক পɖ 

ɛেয়াজন নাই িবনা ӑেΙ 

৩ ǯমাবাইল ǯকাট ȟ/ অিভযান 
পিরচালনায় সহায়তা ɛদান 

১ কম ȟিদবস দা˖িরক পɖ ɛেয়াজন নাই িবনা ӑেΙ 

৪ ঋণ ɛাি˖েত সহায়তা ৭ কম ȟিদবস দা˖িরক পɖ ɛেয়াজন নাই িবনা ӑেΙ 
 

 
 
২.৩ ) অভɇˉরীণ ǯসবা 

Ɉ. নং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদােন সেব ȟাʎ 
সময় 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ/আেবদন 

ফরম ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং পিরেশাধ পʺিত (যিদ 
থােক) 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
( পদবী,  ǯফান ও ইেমইল 

উ͓ȟতন কম ȟকতȟার  
(,পদবী,  ǯফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
১ জাতীয় মৎΝ স˖াহ উΑাপন ০৭ িদন স˩সারণ সামɊী িবতরণ ɛেয়াজন নাই িবনা ӑেΙ  

িসিনয়র  উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟা, 
পলাশবাড়ী , গাইবাːা 
ǯমাবাঃ      01769459746 
ǯফান-0২৫৮৯৯৮৪৩০০ 
ইেমইল- 
sufopalashbari@fisheries.
gov.bd 
 

 
ǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟা 
ǯমাবাইল-০১৭৬৯-৪৫৯৭৪৩ 
ǯফান-     ০২৫৮৭৭১০০১৯ 
ই ǯমইল-
:dfogaibandha@fisheri
es.gov.bd 

 

২ ওেয়ভেপাট ȟােল তΐ হালনাগাদকরণ ১ কম ȟিদবস সরবরাহҍত কনেট˂, 
ই˂ারেনট 

ɛেয়াজন নাই িবনা ӑেΙ 

৩ জলমহাল ,অভয়াɢম, ǯপানা 
অবӑিɳ কায ȟɈম পিরচালনা। 

৭ কম ȟিদবস আগত পɖ ɛেয়াজন নাই িবনা ӑেΙ 

৪ ǯপানা অবӑিɳ ɛভাব িনͰপন 
িবষয়ক িবিভˑ ɛিতেবদন 

    ৭ কম ȟিদবস আগতপɖ ɛেয়াজন নাই িবনা ӑেΙ 

৫ কম ȟচারীগেণর চা̲রী িনয়িমতকরণ 
ও ̝ায়ীকরেণর Εব̝া করা। 

    ৭ কম ȟিদবস  সংি̈̌ কাগজপɖািদ ɛেয়াজন নাই িবনা ӑেΙ 

৬ কম ȟচারীগেণর Ҝɪ,পদায়ন ও 
বদলীর ɛ̜াব ɛেরণ 

৭ কম ȟিদবস সংি̈̌ কাগজপɖািদ ɛেয়াজন নাই                   িবনা ӑেΙ 

৭ দ˖েরর কম ȟচারীেদর ΙামɊা˂ ও 
ǯপনশন মȵҟিরর Εব̝া সহায়তা 
ɛদান 

 
    ৭ কম ȟিদবস 

সংি̈̌ কাগজপɖািদ ɛেয়াজন নাই িবনা ӑেΙ 

৮ উপেজলার দ˖রসӒেহর ɛশাসিনক 
ও অিফস Εব̝াপনায় এবং আিথ ȟক 
Εেয়র ওপর অিধকতর ·ʑতা 
আনায়েনর লɻɇ অভɇˉরীন িনরীɻা 
কায ȟɈম পিরচালনা করা এবং 
ɛেয়াজনীয় Εব̝া Ɋহণ। 

 
৭ কম ȟিদবস 

 
সংি̈̌ কাগজপɖািদ 

ɛেয়াজন নাই  
িবনা ӑেΙ 

 
 
 
 



৩) ǯসবা Ɋহণকারীর কােছ ɛতɇাশা 
 
Ɉ.নং ɛিতͶিত/কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 
১ ·য়ংসњণ ȟ আেবদন জমা ɛদান 
২ মাছ চােষর পরামশ ȟ ɛদানকােল Ӆ̲েরর আয়তন,গভীরতা ইতɇািদ স˫েকȟ সɬক তΐ ɛদান 
৩ ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ǯমাবাইল ǯমেসজ/ই-ǯমইেলর িনেদ ȟশনা অӂসরণ করা 
৪ সাɻােতর জΓ ধাΗ তািরেখ িনধ ȟািরত সমেয়র Ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা 
৫ অনাবΚক ǯফান/তদিবর না করা 
৬ যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয়  িফস পিরেশাধ করা । 
 

 
ǯসবা ɛাি˖েত অস̙ͤ  হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন। তার কাছ ǯথেক সমাধান পাওয়া না ǯগেল িন˒াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 
Ɉিমক 

নং 
কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সেʊ ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর 

সময়সীমা 
১ দািয়͉ɛা˖  কম ȟকতȟা সমাধান িদেত না পারেল ǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟা, গাইবাːা 

 
 
ǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟা,গাইবাːা 
ǯমাবাইল-০১৭৬৯-৪৫৯৭৪৩ 
ǯফান-০২৫৮৭৭১০০১৯ 
ই ǯমইল-
:dfogaibandha@fisheries.gov.bd 
ওেয়ব:    
www.fisheries.gaibandha.gov.bd 

৩০ কম ȟিদবস 

২ 
অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত 

না পারেল 
            উপপিরচালক 
মৎΝ অিধদ˖র,রংӅর িবভাগ,রংӅর 

উপপিরচালক  
মৎΝ অিধদ˖র,রংӅর িবভাগ,রংӅর। 
ǯমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৭৪০ 
ǯফান: ০২৫৮৯৯৬২৭৩৬ 
ইেমইল-
ddrangpur@fisheries.gov.bd 
ওেয়ব: 
www.fisheries.rangpurdiv.gov.bd 

২০ কম ȟিদবস 

৩ আিপল কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত না পারেল । মিˈপিরেষদ িবভােগর অিভেযাগ 
Εব̝াপনা ǯসল 

অিভেযাগ Ɋহণ ǯকˌ, 
 ৫নং ǯগইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 

 ǯফান-৯৫১৩৬০১ 
ইেমইল:    grs_sec@cabinet.gov.bd 

ওেয়বঃ www.grs.gov.bd 

 
৬০ কম ȟিদবস 

 
 



 
 
 


