
     
 গন জাত ী বাংলােদশ সরকার 

সহকারী েকৗশলীর কাযালয় 
জন া  েকৗশল অিধদ র 

গাইবা া সদর উপেজলা, গাইবা া 
sae.gai.sad@dphe.gov.bd 

 

নাগিরক সনদপ  (Citizen Charter) 
 

 

ল ও উে  : 
 

১। সকল নাগিরেকর জ  িনরাপদ পািন ও ািনেটশন সং া  মৗিলক িবধা াি র ব া করণ। 

২। িনরাপদ পািন বহার ও ািনেটশন িবষেয় মা েষর অভ াস গত আচরেণ পিরবতন আনায়ন। 

   জন া  েকৗশল অিধদ র, গাইবা া সদর উপেজলা,গাইবা া এর আওতায় দ রীয় সবা স হঃ 

 

 

 

 

 

 



     
 

ঃ নং সবার নাম সবা দােনর 
সেবা  সময় 

েয়াজনীয় কাগজপ  েয়াজনীয় 
কাগজপ / 
আেবদন ফরম 

াি  ান 

সবা  এবং পিরেশাধ প িত 
(যিদ থােক ) 

 

শাখার নামসহ দািয়  
া  কমকতার পদবী, ম 

ন র, জলা/উপেজলার 
কাড,অিফিসয়াল 
টিলেফান ও ই- মইল) 

উ তন কমকতার পদবী, ম ন র, 
জলা/উপেজলার কাড,অিফিসয়াল 
টিলেফান ও ই- মইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ 
পািনর উৎস 

াপেনর মা েম 
পািন সরবরাহ 

অথবছর 
সবা হণকারীর 

আেবদন প  

াি ান: 
ওেয়বসাইট/অিধদ
রীয় সংি  

উপেজলা কাযালয় 

অগভীর নল প  
(৬নং পা )= ১৫০০.০০ 
গভীর নল প  
(৬নং পা ) = ৭০০০.০০ 
অগভীর তারা নল প= 
২৫০০.০০ 
অগভীর মািডফাইড নল প= 
২৫০০.০০ 
িরংওেয়ল/ডাগওেয়ল = 
৩৫০০.০০ 
গভীর তারা নল প= ৭০০০.০০ 
রইন ওয়াটার হােভি ং িসে ম 

= ১৫০০.০০ 
িপএসএফ= ৪৫০০.০০ 
এসএস /িভএসএস = 
২৫০০.০০ 
 
পিরেশাধ প িত াংক 
াফট/ প-অডার/ এ চালােনর 

মা েম 
 

সংি  উপেজলার 
সহকারী/ উপ-সহকারী 

েকৗশলী 
 

সংি  জলার িনবাহী েকৗশলী 
০২-৫৮৭৭১০০৩৬ 
ee.gaibandha@dphe.
gov.bd 



     
 

২ 
পাইপ লাইেনর 
মা েম পািন 
সরবরাহ 

০৩ (িতন) 
মাস 

পাইপ লাইন াপেনর 
পর সবা হণ করেত 
ই ক নাগিরক ক ক 
সংি  
পৗরসভা/উপেজলা 

পিরষদ/ ইউিনয়ন 
পিরষদ/পিরচালনা 
কিম র িনকট 
হসংেযােগর জ  

আেবদন দািখল। 

াি ান: সংি  
পৗরসভা/উপেজলা

/ইউিনয়ন পিরষদ/ 
পিরচালনা কিম  

হ সংেযােগর জ  সংি  
পৗরসভা/উপেজলা 

পিরষদ/ইউিনয়ন 
পিরষদ/পিরচালনা কিম  ক ক 
িনধািরত িফ দান। 

১.সংি  পৗরসভা ময়র 
২.উপেজলা/ইউিনয়ন 
পিরষদ চয়ার ান 
৩. পিরচালনা কিম র 
সভাপিত 

সংি  ক  পিরচালক 

৩ ািনেটশন সবা অথবছর 

িনিদ  কে  
সং াপন থাকা সােপে  
হতদির  জনেগা ী 
ক ক াি ন াপেনর 
আেবদন 
ইউিনয়ন/উপেজলা 
ওয়াটসান কিম র 
িনকট দািখল। 
ওয়াটসান কিম  ক ক 
সরকাির বরা  
মাতােবক তািলকা 

অ েমাদন। 
সংি  জলার িনবাহী 

েকৗশলী ক ক 
অ েমািদত তািলকা 
অ যায়ী ািনটারী 

াি ন াপন। 
 
 

সবা হণকারীর 
আেবদন প  
 

াি  ানঃ সংি  
উপেজলা/ইউিনয়ন 
পিরষদ 

 
 
 
 
 
সরকার ক ক িনধািরত  

সংি  জলার িনবাহী 
েকৗশলী 

০২-৫৮৭৭১০০৩৬ 
ee.gaibandha@
dphe.gov.bd 
 
সংি  উপেজলার 
সহকারী/উপ-সহকারী 

েকৗশলী 
 

সংি  ক  পিরচালক 



     
 

৪ 
পািনর ণগত মান 
পরী া 

১০ (দশ) 
কমিদবস 

১. সবা হেন 
ই ক নাগিরক সরকার 
ক ক িনধািরত িফ সহ 
সংি  আ িলক পািন 
পরী াগাের  আেবদন। 
 

জঃ াঃ ঃ অঃ 
এর আ িলক 
পরী াগার 

সরকার ক ক িনধািরত  
সংি  আ িলক 
পরী াগাের দািয়  া  
কমকতা 

তঃ ঃ, পািনর নাগতমান 
পিরবী ন ও পযেব ণ সােকল, 
মহাখালী, ঢাকা। 
se.fsdc@dphe.gov.bd 

৫ 
পািন সরবরাহ ও 

ািনেটশন 
সং া  ত  সবা 

০৭ (সাত) 
কমিদবস 

১.পািন সরবরাহ ও 
ািনেটশন িবষয়ক 

তে র জ  ধান 
কাযালয়/িবভাগীয়/ 
জলার ািয়  া  

কমকতার িনকট ত  
দােনর আেবদন। 

১.সংি  কমকতা 
ক ক ত  দান। 

াি  ান: 
ধান/িবভাগীয়/ 

জলার কাযালয় 
ওেয়বসাইট 

সরকার ক ক িনধািরত  

সংি  কাযালেয়র দািয়  
া  কমকতা 

www.dphe.gov.
bd 

সংি  কাযালেয়র দািয়  া  
কমকতার উ তন কমকতা 
www.dphe.gov.bd 

৬ 
য় সং া  ত  

সবা 
০৭ (সাত) 
কম িদবস 

য় সং া  ত  চাইেল 
সংি  জলার িনবাহী 

েকৗশলী ক ক তা 
দান। 

সংি  িনবাহী 
েকৗশলীর 

কাযালয় 
িবনা ে  

সংি  জলার িনবাহী 
েকৗশলীর কাযালয় 

তঃ ঃ, রং র সােকল 
০৫২১-১৬২৬০৩ 
se.rangpur@dphe.go
v.bd 



     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

৭ 

া িতক েযাগ ও 
েযাগ 

পরবত কালীন 
সবা 

তাৎ িনক 

১. া িতক েযাগ ও 
েযাগ 

পরবত কালীন সমেয় 
সংি  
িবভাগীয়/ জলা/উপেজলা 
পযােয়র ািয়  া  
কমকতা ক ক 
তাৎ িণক ভােব 

য় িতর িববরণ ও 
করণীয় িবষেয় ধান 
কাযালেয়র ভা ার 
সােকলেক অবিহত 
করণ। 
 

সংি  
িবভাগীয়/ জলা/ 
উপেজলা কাযালয় 

িবনা ে  

ত াবধায়ক েকৗশলী, 
(ভা ার সােকল) 
 
সংি  িনবাহী েকৗশলী 

অিতির  ধান েকৗশলী 
(পিরক না সােকল) 
জঃ াঃ ঃঅঃ, ঢাকা। 
addlce.planning@dp
he.gov.bd 



     
 
দা িরক সবাঃ 

ঃ নং সবার নাম 
সবা দােনর 
সেবা  সময় 

েয়াজনীয় কাগজ 
প  

েয়াজনীয় 
কাগজপ /আেবদন 

ফরম াি ান 
সবা  এবং পিরেশাধ 
প িত (যিদ থােক ) 

শাখার নাম সহ দািয়  া  
কমকতার পদবী, ম ন র, 

জলা/উপেজলার কাড 
অিফিসয়াল টিলেফান ও ই-

মইল) 

উ তন কমকতার পদবী, ম ন র, 
জলা/উপেজলার কাড অিফিসয়াল 

টিলেফান ও ই- মইল) 

১ 
কািরগরী 
সহায়তা 

১৫ (পেনর) 
কমিদবস 

দা িরক 
অ েরাধ প  

দা িরক অ েরাধপ  িবনা ে  

১. সংি  জলার িনবাহী 
েকৗশলী 

২.সংি  উপেজলার 
সহকারী/উপ-সহকারী 

েকৗশলী 
www.dphe.gov.bd 

তঃ ঃ, রং র সােকল 
০৫২১-১৬২৬০৩ 
se.rangpur@dphe.gov.b
d 

২ 
Deposit 
Work 
িবষেয় সহায়তা 

িত ান 
ক ক 
িনধািরত 
সময়সীমা 

ধান েকৗশলীর 
কাযালেয় অ েরাধ। 

অ েরাধপ  
সরকার িনধািরত হাের 
অিধদ রেক িফ দান 

১. ধান েকৗশলী 
ধান েকৗশলী 

ce@dphe.gov.bd 

৩ 
িশ ক/ 

বিহ িশ ক 
০৭ (সাত) 
কমিদবস 

ধান েকৗশলীর 
কাযালেয় অ েরাধ 

াপন। 
 

অ েরাধ াপন প  
সরকার িনধািরত হাের 
অিধদ রেক িফ দান 

১. ধান েকৗশলী 
২.   কমকতার উ তন 
ক প  

১. ধান েকৗশলী     
 ২.   কমকতার উ তন ক প  

৪ 
ওেয়বসাইট 
সং া  সবা 

চলমান 
ি য়া 

ওেয়বসাইট 
www.dphe.
gov.bd 

ওেয়বসাইট 
www.dphe.go
v.bd 

িবনা ে  
া ামার, MIS unit, 

DPHE 

তঃ ঃ, পিরক না সােকল, 
জঃ াঃ ঃঅঃ, ঢাকা। 
se.pc@dphe.gov.bd 



     
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

৫ 

টকসই ি  
অ স ান, 
গেবষণা ও 
উ য়ন 

চলমান 
ি য়া 

 েয় 
টকসই ি  

অ স ান,গেবষ
ণা ও উ য়ন 
কায ম 
স াদেনর 
জ  িনবাহী 

েকৗশলী        
(R&D 
Division)  
ক ক কায ম 
হন। 

িনবাহী 
েকৗশলী ,R&D 

Division- এর 
কাযালয় 

িবনা ে  
িনবাহী েকৗশলী        
(R&D Division) 

তঃ ঃ, াউ  ওয়াটার সােকল, জঃ াঃ 
ঃ অঃ, ঢাকা। 

se.gwc@dphe.gov.bd 



     
 
অভ রীণেসবাঃ 
 

ঃ 
নং 

সবার নাম 
সবা দােনর 

সেবা  সময় 
েয়াজনীয় কাগজ প  

েয়াজনীয় 
কাগজপ /আেবদন ফরম 

াি  ান 

সবা  
এবং 

পিরেশাধ 
প িত (যিদ 

থােক ) 

শাখার নাম সহ দািয় া  
কমকতার পদবী, মন র, 

জলা/উপেজলার কাড 
অিফিসয়াল টিলেফান ও 

ই- মইল) 

উ তন কমকতার 
পদবী, ম ন র, 
জলা/ উপেজলার 
কাড অিফিসয়াল 
টিলেফান ও ই-

মইল) 

১ 

অিজত / অিজত 
(বিহঃবাংলােদশ)/  

ম ির সং া  যাবতীয় 
কাযবলী 

১.নন- 
গেজেটড 

কমচারীেদর 
ে  ৫ 

কমিদবস 
২. গেজেটড 
কমকতােদর 

ে  ৭ 
কমিদবস 

১.সাদা কাগেজ আেবদনপ  
২.িনধািরত ফরেম 
(বাংলােদশ ফরমনং-
২৩৯৫) ধান িহসাব র ণ 
কমকতা   ক ক দ   

া তার িতেবদন 
( গেজেটড কমকতােদর 

ে ), াি ান: িহসাব 
র ণ কমকতার কাযালয়। 
৩.িহসাব র ণ কমকতা, 
হানীয় সরকার িবভাগ 

ক ক দ   া তার 
ত য়ন প  (নন গেজেটড 

কমচারীেদর ে ), 
াি ান: িহসাব র ণ 

কমকতার কাযালয়। 

১.সাদা কাগেজ আেবদনপ  
২ িনধািরত ফরেম 
(বাংলােদশ ফরম নং-
২৩৯৫) ধান িহসাব র ণ 
কমকতা   ক ক দ   

া তার িতেবদন 
( গেজেটড কমকতােদর 

ে ), াি ান: 
িহসাবর ণ কমকতার 
কাযালয়। 
 
িহসাব র ণ কমকতা, 
হানীয় সরকার িবভাগ 

ক ক দ   া  তার 
ত য়নপ  (ননেগেজেটড 

কমচারীেদর ে ), 
াি ান: িহসাব র ণ 

কমকতার কাযালয়। িবনা ে  

১. ধান েকৗশলীর 
কাযালয় ক ক মেনানীত 

ি  
 

২.সহকারী ধান েকৗশলী 
 

৩.কমকতা ও কমচারীেদর 
িনজ িনজ উ তন 

কমকতা। 
 

১. ধান েকৗশলীর 
কাযালয় ক ক 
মেনানীত ি  

 
২.সহকারী ধান 

েকৗশলী 
 

৩.কমকতা ও 
কমচারীেদর িনজ 

িনজ উ তন কমকতা। 
 

২ াি  িবেনাদন  

১.নন- 
গেজেটড 

কমচারীেদর 
ে  ৫ 

১.সাদা কাগেজ আেবদন 
প  
২.িনধািরত ফরেম 
(বাংলােদশ ফরমনং-

১.সাদা কাগেজ আেবদনপ  
২.িনধািরত ফরেম 
(বাংলােদশ ফরম নং-
২৩৯৫) ধান িহসাব র ণ 

িবনা ে  

১. ধান েকৗশলীর 
কাযালয় ক ক মেনানীত 
কমকতা 

 

১. ধান েকৗশলীর 
কাযালয় ক ক 
মেনানীত কমকতা 
 



     
 

কমিদবস 
 
২. গেজেটড 
কমকতােদর 

ে  ৭ 
কমিদবস 

২৩৯৫) ধান িহসাব র ণ 
কমকতা ক ক দ   

া তার িতেবদন 
( গেজেটড কমকতােদর 

ে ), াি ান:     
িহসাব র ণ কমকতার 
কাযালয়। 

 িহসাবর ণ 
কমকতা, হানীয় 
সরকার িবভাগ 
ক ক দ   

া তার 
ত য়নপ  

(ননেগেজেটড 
কমচারীেদর 

ে ), াি ান: 
িহসাব র ণ 
কমকতার 
কাযালয়। 

কমকতা ক ক দ   
া তার িতেবদন 

( গেজেটড কমকতােদর 
ে ), াি  ান:     

িহসাব র ণ কমকতার 
কাযালয়। 
৩.িহসাবর ণ 
কমকতা, ানীয় সরকার 
িবভাগ ক ক দ   

া  তার ত য়নপ  
(ননেগেজেটড কমচারীেদর 

ে ), াি ান: িহসাব 
র ণ কমকতার কাযালয়। 
 

৩ 
সাধারণ ভিব ত তহিবল হেত 
অি ম ম রী 

*নন- 
গেজেটড 

কমচারীেদর 
ে  

৫কমিদবস 
* গেজেটড 
কমকতােদর 

ে  7 
কমিদব 

*িনধািরত ফরেম আেবদন 
(বাংলােদশফরমনং-২৬৩৯, 
গেজেটড/নন- গেজেটড) 

 
*সাধারণভিব ত তহিবেল 
সবেশষ জমা ত অেথর 
িহসাবিববরণী ( ধান 
িহসাবর ণ কমকতা ক ক 

দ ) ( লকিপ, ম ির  
আেদশ জািরর পর 
ফরতেযা ) 

াি ান: িহসাবর ণ 
কমকতার কাযালয়, ানীয় 
সরকারিবভাগ 
 

িবনা ে  
ধান েকৗশলীর কাযালয় 

ক ক মেনানীত কমকতা 
 

ধান েকৗশলীর 
কাযালয় ক ক 
মেনানীত কমকতা 
 



     
 

৪ চাকির ায়ীকরণ 

*নন- 
গেজেটড 

কমচারীেদর 
ে  5 

কমিদবস 
* গেজেটড 
কমকতােদর 

ে  7 
কমিদবস 

*সাদা কাগেজ আেবদনপ  
*হালনাগাদ বািষক 
গাপনীয় িতেবদন 

 

- িবনা ে  ানীয় সরকার ম ণালয় 
ানীয় সরকার 

ম ণালয় 

৫ 
কমচারীেদর 
পাশাক/ তা/ছাতা ইত ািদ 
দানকরা 

১৫ (পেনর) 
কমিদবস 

দরপ  আহবােনর 
মা েম 

ধান েকৗশলীরকাযালয় 
 

িবনা ে  
ধান েকৗশলীর কাযালয় 

ক ক মেনানীত কমকতা 
 

ধান েকৗশলীর 
কাযালয় ক ক 
মেনানীত কমকতা 
 

  
  
 
 
 
৩) আপনার কােছ আমােদর ত াশা 
 

িমক িত ত/কাি ত সবা াি র লে  করণীয় 
১ য়ং স ণ আেবদন জমা দান 
২ যথাযথ ি য়ায় েয়াজনীয় সহায়ক চ দা পিরেশাধ করা 
৩ সা ােতর জ  িনধািরত সমেয়র েবই উপি ত থাকা 

  
 
 
 
 



     
 
 ৪) অিভেযাগ িতকার ব াপনা (GRS) 
 
সবা াি েত অস  হেল দািয়  া  কমকতার সে  যাগােযাগ ক ন।তার কাছ থেক সমাধান পাওয়া না গেল িনে া  প িতেত যাগােযাগ কের আপনার সম া অবিহত ক ন। 

 

িমক কখন যাগােযাগ করেবন কার সে  যাগােযাগ করেবন যাগােযােগর কানা 
িন ি র 
সময়সীমা 

১ দািয়  া  কমকতা সমাধান িদেত না পারেল 

 

িনবাহী েকৗশলী 

 

 

জন া  েকৗশল অিধদ র, 
গাইবা া জলা,গাইবা া। 

০২-৫৮৭৭১০০৩৬ 
ee.gaibandha@dp

he.gov.bd 
 

িতনমাস 

২ 
অিভেযাগ িন ি র ািয়  া  কমকতা িনিদ  সমেয় 

সমাধান িদেত না পারেল 

 
                      িনবাহী েকৗশলী 

 

জন া  েকৗশল অিধদ র, 
গাইবা া জলা,গাইবা া। 

০২-৫৮৭৭১০০৩৬ 
ee.gaibandha@dp

he.gov.bd 
 

একমাস 

৩ আিপল কমকতা িনিদ  সমেয় সমাধান িদেত না পারেল 

 
 

                       ত াবধায়ক েকৗশলী, 
                           রং র সােকল 
 

 

ত াবধায়ক েকৗশলীর 
কাযালয়, রং র সােকল, 

রং র। 
০৫২১-১৬২৬০৩ 

se.rangpur@dphe.
gov.bd 

িতনমাস 

 


