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Kg©m¤úv`‡bi mvwe©K wPÎ 

mv¤úªªwZK AR©b, P¨v‡jÄ Ges fwel¨r cwiKíbv  

 

mv¤úªwZK eQi mg~‡ni (3 eQi) cÖavb AR©bmg~n t  

gywRee‡l© weivgcyi _vbvq ¯’vwcZ bvix, wkï, eq¯‹ I cÖwZeÜx mvwf©m †W‡¯‹ 390 Rb †mev MÖwnZv‡K 

†mev cÖ̀ vb Kiv n‡q‡Q| weMZ wZb eQ‡i ‡MÖdZvix c‡ivqvbv g~‡j 2500 Rb Avmvgx †MÖdZvi, K¬z‡jm 

17wU gvgjvi inm¨ D`NvUbmn 1053 wU gvgjvi Z`šÍ Kvh©µg h_vmg‡q m¤úbœ K‡i weÁ Av`vj‡Z 

cÖwZ‡e`b `vwLj Kiv n‡q‡Q| GQvov cywjwk Awfhv‡b 01 wU Av‡Mœqv¯¿, ,750 MÖvg †n‡ivBb, 250 †KwR 

MvuRv, 35000wcP Bqvev U¨ve‡jU, 26000 †evZj †dwÝwWj, 135 †evZj we‡`kx g`, 3500 wjUvi 

†`kxq ˆZix g`mn wecyj cwigvb Ab¨vb¨ gv`K`ªe¨ D×vi n‡q‡Q| 2020 mvj n‡Z 2022 mvj ch©šÍ 

ÒRvZxq Riæix †mev Ó Gi gva¨‡g 1570Rb‡K †mev cÖ̀ vb Ges weU cywjwks Kvh©µ‡gi gva¨‡g 2250. 

wU we‡iva wb®úwË Kiv n‡q‡Q| GQvovI moK ~̀N©Ubv wbqš¿‡Y wewfbœ m‡PZbZvg~jK Kvh©µ‡gi gva¨‡g 

Mvoxi gvwjK, PvjK, †nívi‡`i g‡a¨ m‡PZbZv e„w×mn †gvUimvB‡Kj Av‡ivnx‡`i kZfvM †nj‡gU 

cwiavb wbwðZ Kiv n‡q‡Q| _vbvq iæRyK…Z gvgjvi ev`x‡K AvBbx myweav †`Iqv Ges nqivbx cÖwZ‡iv‡a 

cywjk mycvi, Kvh©vjq †_‡K wbqwgZ †Uwj‡dv‡b †hvMv‡hvM Kiv n‡”Q| 

mgm¨v I P¨v‡jÄ mg~n t 

 

 RbmsL¨vi Zzjbvq Ach©vß Rbej, jwRw÷K mv‡cvU© h_v- hvbevnb I AvaywbK hš¿cvwZi 

Afve| 

 AvaywbK cÖhyw³i e¨env‡ii †ÿ‡Î `ÿ Rbe‡ji Afve i‡q‡Q| 

 wek¦vq‡bi d‡j m„ó bZzb mgm¨v †gvKv‡ejvq ch©vß Ávb, cÖwkÿY I Ab¨vb¨ mv‡cvU© Gi 

¯í̂Zv weivRgvb| 

 mywbw ©̀ó cwiKíbv gvwdK wba©vwiZ Kvh©µg mg~n‡K h_vh_fv‡e ev¯Íevqb Kiv|   

  

fwel¨r cwiKíbv t 

 MybMZ gvb Dbœq‡bi gva¨‡g †mev cÖ̀ v‡b mÿgZv e„w×| 

 ‡Rjvi AvIZvaxb _vbv/BDwb‡U mKj †ÿ‡Î Pjgvb wWwRUvjvBRW Kvh©µg‡K Zivwš̂Z 

Kiv| 

 cÖwZ _vbvq mvBevi µvBg cÖwZ‡iva, wbqš¿Y Ges D`NvUbKvix BDwbU m„wó Kiv| 

 AvaywbK cÖhyw³ e¨envi K‡i Rw½, mš¿vmx, Acivax‡`i `ªæZ Ae ’̄vb wbY©q, ‡MÖdZvi Ges 

wePv‡ii Rb¨ †mvc©̀  Kiv| 

 ÒRvZxq Riæix †mev 999Ó Gi mvov cÖ̀ v‡bi mgq †hŠw³K ch©v‡q Kwg‡q Avbv| 

 msÿzä e¨w³‡K `ªæZ I nqivbx gy³ AvBbx myweav †`qv| 

 weU cywjwks Kvh©µg m¤úªmvi‡Yi gva¨‡g cywj‡ki AvBbMZ †mev mvaviY RbM‡bi 

†`vi‡Mvovq †cuŠ‡Q ‡`Iqv| 

  

2023-2024 A_©eQ‡ii m¤¢ve¨ cÖavb AR©bmg~n t 

 `v‡qiK…Z gvgjvi 73% Z`šÍ 120 w`‡b wb®úwË| 

 wkï cvPvi I evj¨weevn †iv‡a 100% Awfhvb cwiPvjbv| 

 ÒRvZxq Riæix †mev 999Ó Gi mvov cÖ̀ v‡bi nvi kZfvM wbwðZ Kiv| 

 48 wU weU cywjwks Kvh©µg cwiPvjbvq cwi`k©b/mfv Av‡qvRb| 

 48 wU gv`K we‡ivax Awfhvb cwiPvjbv| 

 12 wU gvbe cvPvi cÖwZ‡ivag~jK Awfhvb cwiPvjbv| 

 RbevÜe †mev cÖ̀ vb wbwðZKi‡Y Aciv‡ai Z_¨ cÖ̀ vbKvixi e³e¨ kZfvM kÖeY| 

 M„wnZ Av‡e`‡bi ‡cÖwÿ‡Z kZfvM cywjk wK¬qv‡iÝ cÖ̀ vb| 



 

 

াবনা 
miKvix `ßi/ms ’̄vmg~‡ni cÖvwZôvwbK `ÿZv e„w×, ¯^”QZv I Revew`wn †Rvi`vi Kiv, mykvmb 

msnZKiY Ges m¤ú‡`i  h_vh_ e¨envi wbwðZKi‡Yi gva¨‡g iƒcKí 2041 Gi h_vh_ ev Í̄evq‡bi 

j‡ÿ¨- 

 

 

Awdmvi BbPvR©, weivgcyi _vbv, w`bvRcyi  

Ges 

cywjk mycvi, w`bvRcyi  
এর মে  া িরত 

 
এর মে  ২০২3 সােলর ন মােসর .........................তািরেখ এই বািষক কমস াদন ি  

া িরত হল।  

 

এই  ি েত া রকারী উভয়প  িন িলিখত িবষয়স েহ স ত হেলন:  

 

 

---------------------------------------                      তািরখ -------------------------- 

mygb Kzgvi gnšÍ, Awdmvi BbPvR©,  

weivgcyi _vbv, w`bvRcyi 
 

 

 

 ---------------------------------------                             ZvwiL------------------------------ 
kvn Bd‡ZLvi Avn‡g`, wcwcGg   
 cywjk mycvi, w`bvRcyi| 

               
 

 

 



 

 

সকশন ১: 
 

পক , অিভল , কমস াদেনর  এবং কাযাবিল 
১.১ পক  : (Vision) t wek̂vm I Av ’̄vfvRb, †hvM¨, `ÿ, wb‡ew`Z I †ckv`vi cywjk 

m`m¨MY KZ„©K gvbm¤§Z †mev cÖ̀ v‡bi gva¨‡g evm‡hvM¨, wbivc` I mg„× 

evsjv‡`k MVb Kiv|  

 

১.২ অিভল  : (Mission) t Rb‡Mvôxi mwµq mn‡hvwMZvq evsjv‡`k cywjk AvBb cÖ‡qvM, 

mvgvwRK k„•Ljv iÿv, Aciva fxwZ n«vm, Rb-wbivcËv e„w× Ges Af¨šÍixY 

wbivcËv wbwðZ Ki‡Y A½xKvie×|  

 
১.৩ কমস াদেনর : 

 †UKmB Dbœq‡bi j‡ÿ¨ †`‡ki kvwšÍ, wbivcËv I AvB‡bi kvmb 

†Rvi`viKiY| 

 Z_¨ I †hvMv‡hvM cÖhyw³ e¨env‡ii gva¨‡g †mev mnRxKiY 

 AvBb-k„•Ljv iÿv I Rw½ `g‡b RbM‡Yi AskMÖnY wbwðZ KiY| 

 Rbk„•Ljv I UªvwdK e¨e ’̄vcbv Dbœqb 

 weÁvb wfwËK Z`šÍ e¨e ’̄vcbv I gvbe m¤ú` Dbœqb|  

 

 
 

শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর   
 শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  ‡Rvi`viKiY| 

 ms‡hvRbx 5-9 

 

  



 

 

১.৪ কাযাবিল: (আইন/িবিধ ারা িনধািরত কাযাবিল) 
 Aciva Z`šÍ Kvh©µg, Acivax mbv³KiY, †MÖdZvwi c‡ivqvbv Zvwgj, 

mgb Rvwi I mvÿx nvwRiKiYmn gvgjv wb®úwË‡Z Av`vj‡Z ivóªcÿ‡K 

mnvqZv cÖ`vb|  

 ‡Mv‡q›`v Kvh©µg, wfwfAvBwc/wfAvBwcM‡Yi wbivcËv, ¸iæZ¡c~Y© ’̄vcbvi 

wbivcËvmn RvZxq I agx©q mKj Abyôv‡bi wbivcËv cÖ̀ vb|  

 Rbk„•Lv I UªvwdK e¨e ’̄vcbvi Dbœqb| 

 mš¿vm, Rw½ `gb I AvšÍtivóxªq Aciva cÖwZ‡iv‡a Kvh©Kix f~wgKv cvjb I 

mvgvwRK m‡PZbZv e„w×KiY| 

 gv`Kgy³ evsjv‡`k Movi j‡ÿ¨ gv`K we‡ivax Kvh©µg cwiPvjbv Ges 

gv`‡Ki Ace¨envi †iva  Kiv| 

 RvwZmsN kvwšÍiÿv wgk‡b wek̂ kvwšÍ cÖwZôvq f~wgKv cvjb| 

 B›Uvi‡cvj Gi gva¨‡g Acivax‡`i AvB‡bi AvIZvq Avb‡Z 

mnvqZvKiY|  

 ỳN©Ubvq ª̀æZ mvov cÖ`vb Ges cÖvK…wZK I gvbweK wech©‡q wech© Í̄ gvby‡li 

cv‡k `vuov‡bv| 

 ÒRvZxq Riæix †mev 999Ó Gi gva¨‡g RbMY‡K ª̀æZZg †mev cÖ`vb| 

 ‡`‡ki grm¨ m¤ú` myiÿvq Awfhvb cwiPvjbv| 

 ‡`kx we‡`kx chUK‡`i wbivcËv wbwðZKi‡Yi cÖ‡qvRbxq Kvh©µg MÖnY| 

 
 



 

 

†mKkb-2 

wewfbœ Kvh©µ‡gi P~ovšÍ djvdj/cÖfve 

P~ovšÍ djvdj/cÖfve  Kg©m¤úv`b m~PK  

GKK  

cÖK…Z AR©b jÿ¨gvÎv 

2023-

2024 

cÖ‡ÿcY wba©vwiZ jÿ¨gvÎv AR©‡bi 

†ÿ‡Î †hŠ_fv‡e `vwqZ¡cÖvß 

gš¿Yvjq/wefvM/ms ’̄vmg~‡ni 

bvg 

DcvËm~Î 

2021-2022 

2021-

2022 

2022-

2023 

2024-

2025 

2025-

2026 

1 2 

3 4 5 6 7 8 9 10 

Aciva n«vm 

Rb-k„sLjv e¨e ’̄vcbvq cwiPvwjZ  Unj Awfhvb 
Kg©N›Uv 

 

550000 555000 569400 570000 571000 

‡Rjv cywjk, wcweAvB, 

wmAvBwW, nvBI‡q cywjk, 

Uzwiô cywjk, weAviwUG, †Rjv 

cÖkvmb| 

_vbvi †iwR÷vi 

Mbïbvwb (I‡cb nvDR †W) Av‡qvRb Gi msL¨v 

msL¨v 156 156 156 157 158 

‡Rjv cywjk, ẁ bvRcyi cÖkvmwbK cÖwZ‡e`b 

wba©vwiZ mg‡q (120 w`b) Z`šÍ wb®úwËi nvi 

% 72 72 73 74 75 

‡Rjv cywjk, ẁ bvRcyi I 

Av`vjZ 

‡Rjv cywj‡ki 

gvwmK cÖwZ‡e`b I 

Av`vj‡Zi 

cÖwZ‡e`b 

UªvwdK e¨e ’̄vcbvq Dbœqb  

 UªvwdK e¨e ’̄vcbvi Dbœq‡b e¨qxZ mgq 

Kg©N›Uv 

 

146000 147000 163520 164520 165520 

m`i UªvwdK, ẁ bvRcyi wmwm eB 

UªvwdK e¨e ’̄vcbvq m‡PZbvZvg~jK Kvh©µg 

msL¨v 56 58 60 61 62 

m`i UªvwdK, ẁ bvRcyi cÖkvmwbK cÖwZ‡e`b 

RbevÜe cywjk MVb 

Aciv‡ai Z_¨ cÖ̀ vbKvixi e³e¨ kÖeY % 100% 100% 100% 100% 100% 

_vbv _vbv ‡iwRóvi 

wkï cvPvi ‡iv‡a M„nxZ Kvh©µg % 100% 100% 100% 100% 100% 

‡Rjv cywjk, ẁ bvRcyi I 

Av`vjZ 

‡Rjv cywj‡ki 

gvwmK cÖwZ‡e`b I 

Av`vj‡Zi 

cÖwZ‡e`b 

ÔRvZxq Riæix †mev-999Õ Gi gva ‡̈g †mev cÖ̀ vb % 100% 100% 100% 100% 100% 

‡Rjv cywjk, ¯̂v ’̄̈  wefvM, 

dvqvi mvwf©m, †Rjv cªkvmb| 

cÖkvmwbK cÖwZ‡e`b 

I 999 †iwRóvi 

evj¨weevn †iv‡a ‡iv‡a M„nxZ Kvh©µg % 100% 100% 100% 100% 100% 

‡Rjv cywjk, ẁ bvRcyi I 

Av`vjZ 

‡Rjv cywj‡ki 

gvwmK cÖwZ‡e`b I 

Av`vj‡Zi 

cÖwZ‡e`b 

cÖwZ‡ivag~jK Aciva Kvh©µg mgš̂‡q (weU 

cywjwks) Av‡qvwRZ mfv 

msL¨v 610 620 624 625 626 

‡Rjv cywjk, ẁ bvRcyi I 

cywjk †nW‡KvqvU©vm© 

_vbv †iwR÷ªvi 

 

 



 

 

†mKkb-3 

Kg©m¤úv`b cwiKíbv 

Kg©m¤úv`b  

†ÿÎ 

‡ÿ‡Îi gvb Kvh©µg  Kg©m¤úv`b m~PK  

MYbv 

c×wZ 

GKK 

Kg©m¤úv`b 

m~P‡Ki gvb 

cÖK…Z AR©b jÿ¨gvÎv/µvB‡Uwiqv gvb 2023-2024 

cÖ‡ÿcY 

cÖ‡ÿcY 

2021-

2022 

2022-

2023 

AmvaviY 

100% 

AwZ DËg 

90% 

DËg 

80% 

PjwZ gvb  

70% 

PjwZ 

gv‡bi wb‡¤œ 

60% 

2024-

2025 

2025-

2026 

1 

2 

3 4 

5 6 7 

8 9 10 11 12 13 14 

15 16 

Kg©m¤úv`b †ÿÎ mg~n (wewa/AvBb Øviv wbav©wiZ `vwqZ¡ Abyqvqx m‡ev©”P 5 wU) 

[1] ‡UKmB 

Dbœq‡bi 

j‡ÿ¨ †`‡k 

kvwšÍ, 

wbivcËv I 

AvB‡bi 

kvmb 

†Rvi`vi KiY 

22 

1.1 Aciv‡ai Z_¨ 

cÖ̀ vbKvixi e³e¨ kÖeY 

1.1.1 kÖe‡Yi nvi Mo % 3 100 100 100 98 96 95 94 100 100 

1.2 Aciva msµvšÍ Z_¨ 

cÖvwßi ci AbymÜv‡bi nvi 

1.2.1 AbymÜv‡bi nvi Mo % 2 100 100 100 98 96 95 94 100 100 

1.3 Aciva msµv‡šÍ wRwW 

AbymÜvb (msL¨vi Abycv‡Z) 

1.3.1 Aciva msµv‡šÍ 

wRwW AbymÜv‡bi nvi 

Mo % 2 90 90 94 92 90 88 86 95 96 

1.4 AaZ©e¨ Aciv‡a 

Awf‡hvM cÖvwßi ci 

cÖwmwKDkb  

1.4.1 cÖwmwKDk‡bi nvi Mo % 2 55 60 60 58 56 54 52 61 62 

1.5 aZ©e¨ Aciv‡a Awf‡hvM 

cÖvwßi ci gvgjv iæRy 

1.5.1 gvgjv iæRyi nvi Mo % 3 55 50 62 60 58 57 56 63 64 

1.6 aZ©e¨ Aciva Z`šÍ 

wb¯úwË 

1.6.1 aZ©e¨ Aciv‡a 120 

w`‡bi g‡a¨ `v‡qiK…Z 

gvgjvi Z`šÍ wb®úwËi nvi 

Mo % 2 73 70 73 71 69 67 65 74 75 

1.7 _vbvq M„wnZ ‡MÖdZvwi 

c‡ivqvbv 

1.7.1 _vbvq M„wnZ 

†MÖdZvwi c‡ivqvbv Zvwg‡ji 

nvi (msL¨vi Abycv‡Z) 

Mo % 2 80 80 84 82 80 78 76 85 86 

1.8 mvÿx nvwRi KiY 

1.8.1 mvÿx nvwRi Ki‡Yi 

nvi  

Mo % 2 80 80 84 82 80 78 76 85 86 

1.10 wkï cvPvi ‡iv‡a 

M„nxZ Kvh©µg 

1.10.1 Z_¨ cªwßi ci 

Awfhv‡bi nvi 

Mo % 2 100 100 100 98 96 94 92 100 100 

1.11 evj¨weevn ‡iv‡a M„nxZ 

Kvh©µg 

1.11.1 evj¨weevn †iv‡a 

Awfhv‡bi nvi 

Mo % 2 100 100 100 98 96 94 92 100 100 

[2] AvBb-

k„•Ljv iÿv 

I Rw½ `g‡b 

RbM‡Yi 

AskMÖnY 

wbwðZKiY  

15 

2.1 Mbïbvwb (I‡cb nvDR 

†W) Av‡qvRb 

2.1.1 1 Mbïbvwb (I‡cb 

nvDR †W) Gi msL¨v 

mgwó msL¨v 2 156 156 156 155 154 153 150 157 158 

2.2 gv̀ K we‡ivax Awfhvb 

2.2.1 cwiPvwjZ Awfhv‡bi 

msL¨v 

mgwó msL¨v 2 610 620 624 622 620 618 616 625 626 

2.3 cÖwZ‡ivag~jK Aciva 

Kvh©µg mgš̂‡q (weU 

2.3.1 Av‡qvwRZ mfv mgwó msL¨v 2 610 620 624 622 620 618 616 625 626 



 

 

Kg©m¤úv`b  

†ÿÎ 

‡ÿ‡Îi gvb Kvh©µg  Kg©m¤úv`b m~PK  

MYbv 

c×wZ 

GKK 

Kg©m¤úv`b 

m~P‡Ki gvb 

cÖK…Z AR©b jÿ¨gvÎv/µvB‡Uwiqv gvb 2023-2024 

cÖ‡ÿcY 

cÖ‡ÿcY 

2021-

2022 

2022-

2023 

AmvaviY 

100% 

AwZ DËg 

90% 

DËg 

80% 

PjwZ gvb  

70% 

PjwZ 

gv‡bi wb‡¤œ 

60% 

2024-

2025 

2025-

2026 

1 

2 

3 4 

5 6 7 

8 9 10 11 12 13 14 

15 16 

Kg©m¤úv`b †ÿÎ mg~n (wewa/AvBb Øviv wbav©wiZ `vwqZ¡ Abyqvqx m‡ev©”P 5 wU) 

cywjwks) Av‡qvwRZ mfv 

2.4 gvbe cvPvi cÖwZ‡iv‡a 

Awfhvb 

2.4.1 cwiPvwjZ Awfhv‡bi 

msL¨v 

mgwó msL¨v 2 153 156 156 154 152 150 148 157 158 

2.5 _vbv AvaywbKvqb 

2.5.1 _vbvi msL¨v mgwó msL¨v 2 01 01 01 01 0 0 0 01 02 

2.6 DaŸ©Zb cywjk K©KZ©v 

KZ©„K _vbv cwi`k©b 

2.6.1 cwi`k©‡bi msL¨v mgwó msL¨v 3 156 156 156 155 154 153 150 157 

158 

 

2.7 cwi`k©‡bi wm×všÍ 

ev Í̄evq‡bi wb‡`k©bv 

2.7.1 ev̄ Íevq‡bi nvi Mo % 2 78 80 83 81 80 78 77 84 85 

[3] Z_¨ I 

†hvMv‡hvM 

cÖhyw³ 

e¨env‡ii 

gva ‡̈g 

RbM‡bi 

†mev 

mnRxKiY 

13 

3.1  _vbvq wmwWGgGm G  

gvgjv Gw›Uª 

3.1.1 _vbvq iæRyK…Z gvgjv 

wmwWGgGm G Gw›Uªi nvi 

msL¨vi Abycv‡Z 

Mo % 1 100 100 100 98 96 94 92 100 100 

[3.2 ] 30 Kg© w`e‡mi g‡a¨ 

_vbvq cywjk †fwiwd‡Kkb 

msµvšÍ M„wnZ Av‡e`‡bi 

msL¨v wb®úwË Kib 

3.2.1 _vbvq M„wnZ cywjk 

†fwiwd‡Kkb Gi wb®úwË 

Ki‡bi nvi 

Mo % 2 100 100 100 94 93 92 91 100 100 

3.3 cÖwZgv‡m _vbvq cywjk 

K¬qv‡iÝ Gi Rb¨ M„wnZ 

Av‡e`‡bi msL¨v 

3.3.1 cÖwZgv‡m _vbvq 

cywjk wK¬qv‡iÝ Gi Reve 

†cÖi‡Yi nvi 

Mo % 1 100 100 100 95 93 92 91 100 100 

3.4 ÔRvZxq Riæix †mev-

999Õ Gi gva¨‡g †mev cÖ̀ vb 

3.4.1 ‡mev cÖ̀ v‡bi nvi Mo % 2 100 100 100 98 97 96 95 100 100 

3.5 _vbvq ’̄vwcZ bvix, wkï 

I cÖwZeÜx †ní †W‡¯‹ ‡mev 

cÖ̀ vb 

3.5.1 ‡mev cÖ̀ v‡bi nvi Mo % 1 100 100 100 98 97 96 95 100 100 

3.6 ’̄vwcZ bvix, wkï I 

cÖwZeÜx †ní †W‡ ‹̄ Kg©iZ 

Kg©KZ©vi cÖwkÿY 

3.6.1 ’̄vwcZ bvix, wkï I 

cÖwZeÜx †ní †W‡ ‹̄ msµv‡šÍ 

cÖwkÿ‡bi nvi 

Mo % 1 80 80 85 84 83 82 81 86 87 

3.7  wfKwUg mv‡c©vU 

†m›Uv‡ii †mev cÖ̀ vb 

3.7.1 wfKwUg mv‡cv©vU 

†m›Uv‡ii †mev cÖ̀ v‡bi nvi 

Mo % 1 100 100 100 98 96 94 92 100 100 

3.8 wfKwUg D×vi Kvh©µ‡g 3.8.1   wfKwUg D×v‡i 

Mo % 1 100 100 100 98 96 94 92 100 100 



 

 

Kg©m¤úv`b  

†ÿÎ 

‡ÿ‡Îi gvb Kvh©µg  Kg©m¤úv`b m~PK  

MYbv 

c×wZ 

GKK 

Kg©m¤úv`b 

m~P‡Ki gvb 

cÖK…Z AR©b jÿ¨gvÎv/µvB‡Uwiqv gvb 2023-2024 

cÖ‡ÿcY 

cÖ‡ÿcY 

2021-

2022 

2022-

2023 

AmvaviY 

100% 

AwZ DËg 

90% 

DËg 

80% 

PjwZ gvb  

70% 

PjwZ 

gv‡bi wb‡¤œ 

60% 

2024-

2025 

2025-

2026 

1 

2 

3 4 

5 6 7 

8 9 10 11 12 13 14 

15 16 

Kg©m¤úv`b †ÿÎ mg~n (wewa/AvBb Øviv wbav©wiZ `vwqZ¡ Abyqvqx m‡ev©”P 5 wU) 

Awfhvb Awfhv‡bi nvi                                                                       

[4] Rbk„sLjv 

I UªvwdK 

e¨e ’̄vcbv 

Dbœqb 

10 

4.1 Rb-k„sLjv e¨e ’̄vcbvq  

c`‡ÿc MÖnY 
4.1.1 cwiPvwjZ Unj / 

Awfhvb 

mgwó 

Kg©N›Uv 

 

2 550000 555000 569400 568400 567400 565400 564400 570000 571000 

4.2 moK I gnvmo‡K 

UªvwdK e¨e ’̄vcbvi  Dbœq‡b 

M„wnZ c`‡ÿc 

4.2.1 UªvwdK e¨e ’̄vcbvq 

Dbœq‡b e¨qxZ mgq 

mgwó 

Kg©N›Uv 

 

2 

146000 147000 163520 162520 161520 160520 159520 164520 165520 

4.3 UªvwdK e¨e ’̄vcbvq 

m‡PZbvZvg~jK Kvh©µg 

4.3.1 cwiPvwjZ Kvh©µg 

mgwó msL¨v 3 

56 

58 60 59 58 57 56 61 62 

 

4.5 cwi”Qbœ MÖvg cwi”Qbœ 

kni G bxwZi Av‡jv‡K 

Awdm cwi®‹vi cwi”Qbœ Kiv 

4.5.1 Awdm cwi®‹vi 

cwi”Qbœ mvab Kiv 

msL¨v 

msL¨v 

 

2 

156 156 156 155 154 153 152 157 158 

[5] 

gvbem¤ú` 

Dbœqb 

10 

5.1 gvbe m¤ú` Dbœq‡b 

M„nxZ cÖwkÿY 

5.1.1 Av‡qvwRZ cÖwkÿY 

mgwó 

Kg©N›Uv 

 

10 70 80 81 80 79 78 77 82 83 

mykvmb I ms¯‹vig~jK Kg©m¤úv`‡bi †ÿÎ 

mykvmb I 

ms¯‹vigyjK 

Kvh©µ‡gi 

ev Í̄evqb 

†Rvi`viKiY 

30 

1) ï×vPvi Kg©cwiKíbv 

ev Í̄evqb 

ï×vPvi Kg©cwiKíbv 

ev̄ ÍevwqZ 

  10          

2) B-Mfb¨v©Ý/ D™¢veb 

Kg©cwiKíbv ev̄ Íevqb 

B- Mfb¨v©Ý/ D™¢veb 

Kg©cwiKíbv ev Í̄evwqZ 

  10          

3) Z_¨ AwaKvi 

Kg©cwiKíbv ev̄ Íevqb 

Z_¨ AwaKvi Kg©cwiKíbv 

ev̄ ÍevwqZ 

  3          

4) Awf‡hvM cªwZKvi 

Kg©cwiKíbv ev̄ Íevqb 

Awf‡hvM cªwZKvi 

Kg©cwiKíbv ev Í̄evwqZ 

  4          

5) †mev cª̀ vb cªwZkªæwZ 

Kg©cwiKíbv ev̄ Íevqb 

‡mev cª̀ vb cªwZkªæwZ 

Kg©cwiKíbv ev Í̄evwqZ 

  3          

 



 

 

 

      Avwg, mygb Kzgvi gnšÍ, Awdmvi BbPvR©, weivgcyi _vbv, w`bvRcyi cywjk mycvi, w`bvRcyi Gi wbKU 

A½xKvi KiwQ †h, GB Pzw³‡Z ewY©Z djvdj AR©‡b m‡Pó _vKe| 

 Avwg, kvn Bd‡ZLvi Avn‡g`, wcwcGg, cywjk mycvi, w`bvRcyi weivgcyi _vbv, w`bvRcyi Gi 

wbKU A½xKvi KiwQ †h, GB Pzw³‡Z ewY©Z djvdj AR©‡b cÖ‡qvRbxq mn‡hvwMZv cÖ̀ vb Kie|  

 

 

 

 

 

 

---------------------------------------                      তািরখ ----------------------------- 

mygb Kzgvi gnšÍ, Awdmvi BbPvR©,  

weivgcyi _vbv, w`bvRcyi 
 

 

 ---------------------------------------                             ZvwiL-------------------------------- 
kvn Bd‡ZLvi Avn‡g`, wcwcGg   
 cywjk mycvi, w`bvRcyi| 

               
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

সংেযাজনী-১ 

সংেযাজনী-১ শ সংে প 
িমক 

ন র 
শ সংে প  
(Acronyms)  

িববরণ 

১ CDMS Crime Data Management System 
২ DNA Deoxyribonucleic Acid 
৩ GD  General Diary  
৪ NCB National Central Bureau    
5 FDMN’s    Forcibly Displaced Myanmar Nationals  
6 CTTC Counter Terrorism and Transnational Crime 
7 CTU Counter Terrorism Unit 
8 SR Special Report 
9 SWAT Special Weapons And Tactics 
10 DR Daily Report 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

সংেযাজনী- ২: 
কমস াদন ব াপনা ও মাণক 

িমক 

ন র 

কায ম কমস াদন চক 

বা বায়নকারী 
অ িবভাগ, অিধশাখা, 
শাখা 

ল মা া অজেনর মাণক 

01 

1.1 Aciv‡ai Z_¨ cÖ̀ vbKvixi e³e¨ kÖeY 1.1.1 kÖe‡Yi nvi 

_vbv/BDwbU 

থানার িতেবদন 

02 

1.2 Aciva msµvšÍ Z_¨ cÖvwßi ci AbymÜv‡bi nvi 1.2.1 AbymÜv‡bi nvi 

_vbv/BDwbU 

থানার িতেবদন 

03 

1.3 Aciva msµv‡šÍ wRwW AbymÜv‡bi nvi (msL¨vi 

Abycv‡Z) 

1.3.1 Aciva msµv‡šÍ wRwW AbymÜv‡bi nvi 

_vbv/BDwbU 

থানার িতেবদন 

04 

1.4 AaZ©e¨ Aciv‡a Awf‡hvM cÖvwßi ci cÖwmwKDkb  1.4.1 cÖwmwKDk‡bi nvi 

_vbv/BDwbU 

থানার িতেবদন 

05 

1.5 aZ©e¨ Aciv‡a Awf‡hvM cÖvwßi ci gvgjv iæRy 1.5.1 gvgjv iæRyi nvi 

_vbv/BDwbU 

থানার িতেবদন 

06 

1.6 aZ©e¨ Aciva Z`šÍ wb¯úwË 

1.6.1 aZ©e¨ Aciv‡a 120 w ‡̀bi g‡a¨ `v‡qiK…Z gvgjvi 

Z`šÍ wb®úwËi nvi 

_vbv/BDwbU 

থানার িতেবদন 

07 

1.7 _vbvq M„wnZ ‡MÖdZvwi c‡ivqvbv 

1.7.1 _vbvq M„wnZ †MÖdZvwi c‡ivqvbv Zvwg‡ji nvi 

(msL¨vi Abycv‡Z) 

_vbv/BDwbU 

থানার িতেবদন 

08 

1.8 mvÿx nvwRi KiY 1.8.1 mvÿx nvwRi Ki‡Yi nvi  

_vbv/BDwbU 

থানার িতেবদন 

09 

[১.10] িশ  পাচার সং াে  ত  াি র সং া 
[১.10.১] অভিযানের হার 

_vbv/BDwbU 

থানার িতেবদন 

10 

[১.১১] বাল্যবিবাহ রোধে তথ্য প্রাপ্তির সংখ্যা [১.১১.১] বাল্যবিবাহ রোধে অভিযানের হার 

_vbv/BDwbU 

থানার িতেবদন 

11 

[২.১] গন নািন (ওেপন হাউজ ড) [২.১.১] থানায় গন নািন (ওেপন হাউজ ড) এর সং া _vbv/BDwbU 

থানার িতেবদন 

12 

[২.২] মাদক িবেরাধী অিভযান [২.২.১] অিভযােনর সং া _vbv/BDwbU 

থানার িতেবদন 

13 

[২.৩] জনসংেযাগ সভা লক কায ম [২.৩.১] বছের জনসংেযাগ সভা লক কায েমর সং া _vbv/BDwbU 

থানার িতেবদন 

14 

[২.৪] মানব পাচার িতেরােধ সীমা  জলায় অিভযান [২.৪.১]  অিভযােনর সং া _vbv/BDwbU 

থানার িতেবদন 

15 

[২.৫] থানা আ িনকায়ন করা [২.৫.১] থানার সং া _vbv/BDwbU 

বাংলােদশ িলেশর বািষক িতেবদন 

16 

[২.৬] উ তন িলশ কমকতা ক ক থানা পিরদশন [২.৬.১] পিরদশেনর সং া _vbv/BDwbU 

বাংলােদশ িলেশর বািষক িতেবদন 

17 

[২.৭] পিরদশন ত থানার িস া  বা বায়ন [২.৭.১] পিরদশন ত থানার িস া  বা বায়েনর হার _vbv/BDwbU বাংলােদশ িলেশর বািষক িতেবদন 



 

 

িমক 

ন র 

কায ম কমস াদন চক 

বা বায়নকারী 
অ িবভাগ, অিধশাখা, 
শাখা 

ল মা া অজেনর মাণক 

18 

3.1  _vbvq wmwWGgGm G  gvgjv Gw›Uª 

3.1.1 _vbvq iæRyK…Z gvgjv wmwWGgGm G Gw›Uªi nvi msL¨vi 

Abycv‡Z 

_vbv/BDwbU 

বাংলােদশ িলেশর বািষক িতেবদন 

19 

[3.2 ] 30 Kg© w`e‡mi g‡a¨ _vbvq cywjk †fwiwd‡Kkb msµvšÍ 

M„wnZ Av‡e`‡bi msL¨v wb®úwË Kib 
3.2.1 _vbvq M„wnZ cywjk †fwiwd‡Kkb Gi wb®úwË Ki‡bi nvi 

_vbv/BDwbU 

থানার িতেবদন 

20 

3.3 cÖwZgv‡m _vbvq cywjk K¬qv‡iÝ Gi Rb¨ M„wnZ Av‡e`‡bi 

msL¨v 

3.3.1 cÖwZgv‡m _vbvq cywjk wK¬qv‡iÝ Gi Reve †cÖi‡Yi nvi _vbv/BDwbU 

থানার িতেবদন 

21 

3.4 ÔRvZxq Riæix †mev-999Õ Gi gva¨‡g †mev cÖ̀ vb 

3.4.1 ‡mev cÖ̀ v‡bi nvi 

_vbv/BDwbU 

থানার িতেবদন 

22 

3.5 _vbvq ’̄vwcZ bvix, wkï I cÖwZeÜx †ní †W‡ ‹̄ ‡mev cÖ̀ vb 

3.5.1 ‡mev cÖ̀ v‡bi nvi 

_vbv/BDwbU 

থানার িতেবদন 

23 

3.6 ¯’vwcZ bvix, wkï I cÖwZeÜx †ní †W‡ ‹̄ Kg©iZ Kg©KZ©vi 

cÖwkÿY 

3.6.1 ’̄vwcZ bvix, wkï I cÖwZeÜx †ní †W‡¯‹ msµv‡šÍ 

cÖwkÿ‡bi nvi 

_vbv/BDwbU 

থানার িতেবদন 

24 

3.7  wfKwUg mv‡c©vU †m›Uv‡ii †mev cÖ̀ vb 3.7.1 wfKwUg mv‡cv©vU †m›Uv‡ii †mev cÖ̀ v‡bi nvi _vbv/BDwbU 

থানার িতেবদন 

25 

3.8 wfKwUg D×vi Kvh©µ‡g Awfhvb 3.8.1   wfKwUg D×v‡i Awfhv‡bi nvi _vbv/BDwbU 

থানার িতেবদন 

26 

[৪.১] জন লা ব াপনায় পদে প হণ [৪.১.১] পিরচািলত টহল/অিভযান 
_vbv/BDwbU 

বাংলােদশ িলেশর বািষক িতেবদন 

27 

[৪.২] 

সড়ক ও মহাসড়কে ট্রাফিক Dbœq‡b গৃহিত 

পদক্ষেপ 

[৪.২.১] ািফক Dbœq‡b য়ীত সময় _vbv/BDwbU 

বাংলােদশ িলেশর বািষক িতেবদন 

28 

[৪.৩] ািফক ব াপনায় সেচতনাতা লক কায ম [৪.৩.১] পিরচািলত  কায ম 
_vbv/BDwbU 

বাংলােদশ িলেশর বািষক িতেবদন 

29 

[৫.4] মানব স দ উ য়েন হীত িশ ণ 
[৫.4.১] আয়োজিত প্রশিক্ষণ 

_vbv/BDwbU 

বাংলােদশ িলেশর বািষক িতেবদন 

 

  



 

 

সংেযাজনী ৩:  

অ  অিফেসর সে  সংি  কমস াদন চকস হ 
 

কায ম কমস াদন চক য সকল অিফেসর সােথ সংি  সংি  অিফেসর সােথ কায ম সম েয়র কৗশল 

1.6 aZ©e¨ Aciva gvgjvi 

PvR©wkU cÖv`vb Kvh©µg 

1.6.1 aZ©e¨ Aciv‡ai 120 w`b 

mgv‡ß `v‡qiK…Z gvgjvi PvR©wkU 

cÖ̀ v‡bi nvi 

_vbv, wmAvBwW, wcweAvB,gv`K`ªe¨ wbqš¿b Awa`ßi I weÁ 

Av v̀jZ 

`vßwiK wewfbœ cÖwZ‡e`b, cwi`k©b, wb‡`k©bv cÖ̀ vb, gwbUwis Gi 

gva¨‡g  

3.2 ˆ`wbK wfwË‡Z Aciva 

msµvšÍ 999 Kj cÖvwßi msL¨v 

3.2.1 Aciv‡ai Z_¨ cÖvwß‡Z mvov 

cÖv`v‡bi nvi 

†Rjv cywjk, dvqvi mvwf©m, ¯̂v ’̄̈  wefvM 

`vßwiK wewfbœ cÖwZ‡e`b, cwi`k©b, wb‡`k©bv cÖ̀ vb, gwbUwis Gi 

gva¨‡g  

4.3 UªvwdK e¨e ’̄vcbv Dbœq‡b 

M„nxZ Kvh©µ‡gi msL¨v 

4.3.1 cwiPvwjZ UªvwdK Kvh©µg  nvBI‡q cywjk, weAviwUG 

`vßwiK wewfbœ cÖwZ‡e`b, cwi`k©b, wb‡`k©bv cÖ̀ vb, gwbUwis Gi 

gva¨‡g  

4.2 moK I gnvmo‡K 

PjvPjKvix hvbevn‡bi 

wbivcËvq M„nxZ Kvh©µg 

4.2.1 moK I gnvmo‡K PjvPjKvix 

hvbevn‡bi wbivcËvq M„nxZ Kvh©µg 

nvBI‡q cywjk, weAviwUG 

`vßwiK wewfbœ cÖwZ‡e`b, cwi`k©b, wb‡`k©bv cÖ̀ vb, gwbUwis Gi 

gva¨‡g  

 

 

 



 

 

 

 

পিরিশ  খঃ  

মি পিরষদ িবভাগ ক ক িনধািরত শাসন লক কমপিরক নাস হ 

সংেযাজনী 5-9



 

 

 
 

সংেযাজনী: ৪ 
 

µwgK bs bxwZ/cwiKíbvi bvg bxwZ/cwiKíbvi †h As‡ki Av‡jv‡K GwcGÕi Kvh©µg MÖnb Kiv n‡q‡Q GwcGÕi mswkøó Kvh©µg gšÍe¨ 

1.  Aóg cÂevwl©K cwiKíbv 1.5 k„•Ljv I RbwbivcËv wbwðZ Kiv 2.5, 2.6, 2.7, 4.1, 4.2, 4.3, 

5.1, 5.2, 5.3, 5.4, 1.2, 1.3 

1.4, 1.5, 1.6, 1.7, 1.8, 1.9, 

3.3 

 

2.  wbe©vPbx Bk‡Znvi 2018 3.4 Rb evÜe AvBb k„•Ljv iÿvKvix evwnbx MVb Kiv  

3.5 ỳb©xwZi weiæ‡× wR‡iv Ujv‡iÝ bxwZ MÖnb 

3.6 mš¿vm, Rw½ev`, mv¤úª̀ vwqKZv I gv`K wbg©yj 

1.1, 1.11, 3.1, 3.2, 3.4, 

3.5, 3.6, 3.9, 3.10, 2.1, 

2.2, 2.3, 4.5, 4.6 

 

3.  GmwWwR 16.2 wkï‡`i weiæ‡× mKj cÖKvi mwnsmZv, wbh©vZb I †kvlY Ges wkï cvPv‡ii gZ N„Y¨ 

ZrciZvi Aemvb  

16.3 RvZxq I AvšÍR©vwZK ch©v‡q AvB‡bi kvlb cÖea©b Ges b¨vq wePvi cÖvwßi mK‡ji 

mgAwaKvi cÖwZôv 

16.6 mKj Í̄‡i Kvh©Ki, Revew`wnZvg~jK I ¯̂”Q cÖwZôv‡bi weKvk 

1.10, 3.7, 3.8, 2.4  

 

  



 

 

 সংেযাজনী:০৫ 
আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালেয়রজাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক না, ২০২৩-২০২৪ 

 

 

 
'Kvh©µ‡gi bvg Kg©m¤úv`b m~PK m~P‡Ki 

gvb 

GKK ev Í̄evq‡bi 

`vwqZ¡cÖvß 

e¨w³/c` 

2023-

2024 A_© 

eQ‡ii 

jÿ¨gvÎv 

ev Í̄evqb AMÖMwZ cwiexÿY 2023-2024 AwR©Z gvb gšÍe¨ 

jÿ¨gvÎv/ 

AR©b 

1g 

†KvqvU©vi 

2q 

†KvqvU©vi 

3q 

†KvqvU©vi 

4_© 

†KvqvU©vi 

‡gvU 

AR©b 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) 

 

1.  cÖvwZôvwbK e¨e ’̄v ..................  

 

1.1 ˆbwZKZv KwgwUi mfv  mfv Av‡qvwRZ 2 msL¨v  ‰bwZKZv KwgwUi 

m`m¨ mwPe  

4 jÿ¨gvÎv  1 1 1 1    

AR©b       

1.2 ˆbwZKZv KwgwUi mfvi wm×všÍ ev Í̄evqb  ev Í̄evwqZ wm×všÍ  4 % ‰bwZKZv KwgwUi 

m`m¨ mwPe  

90% jÿ¨gvÎv  80% 90% 90% 90%    

AR©b       

1.3 mykvmb cÖwZôvi wbwgË AskxR‡bi (Stake 
Holders) AskMÖn‡Yi mfv  

AbywóZ mfv 4 msL¨v ‡dvKvj c‡q›U 

Kg©KZ©v 

56 jÿ¨gvÎv  14 14 14 14    

AR©b       

1.4 ï×vPvi msµvšÍ cÖwkÿY Av‡qvRb cÖwkÿY 

Av‡qvwRZ 

2 msL¨v AwZwi³ cywjk 

mycvi (UªvwdK) 

12 jÿ¨gvÎv  3 3 3 3    

AR©b       

1.5 Kg©-cwi‡ek Dbœqb (¯̂vv¯’̈ wewa 

AbymiY/wUIGÛBfz³ A‡K‡Rv gvjvgvj 

webóKiY/cwi¯‹vi-cwi”QbœZv e„w× BZ¨vẁ ) 

DbœZ Kg©-cwi‡ek 3 msL¨v 

I 

ZvwiL 

AwZwi³ cywjk 

mycvi (UªvwdK) 

4wU  

30/9/22 

31/12/22 

31/03/23 

30/6/23 

jÿ¨gvÎv  1wU 

30/09/22 

1wU 

31/12/22 

1wU 

31/03/23 

1wU 

30/06/23 

   

AR©b       

 

02.  µ‡qi ‡ÿ‡Î ï×vPvi ......................................................... 

 

2.1 2022-2023 A_© eQ‡ii µq-cwiKíbv 

I‡qemvB‡U cÖKvk  

µq cwiKíbv 

I‡qemvB‡U 

cÖKvwkZ  

3 ZvwiL  AwZwi³ cywjk 

mycvi (cÖkvmb I 

A_©) 

31/07/2022 jÿ¨gvÎv  31/07/22       

AR©b       

 

 



 

 

 

3.  ï×vPvi mswkøó Ges ỳb©xwZ cÖwZ‡iv‡a mnvqK Ab¨vb¨ Kvh©µg ......................... (AÎvwaKvi wfwË‡Z b~b¨Zg cuvPwU Kvh©µg)  

 

'Kvh©µ‡gi bvg Kg©m¤úv`b m~PK m~P‡Ki 

gvb 

GKK ev Í̄evq‡bi `vwqZ¡cÖvß 

e¨w³/c` 

2022-

2023 A_© 

eQ‡ii 

jÿ¨gvÎv 

ev Í̄evqb AMÖMwZ cwiexÿY 2022-2023 AwR©Z gvb gšÍe¨ 

jÿ¨gvÎv/ 

AR©b 

1g 

†KvqvU©vi 

2q 

†KvqvU©vi 

3q 

†KvqvU©vi 

4_© 

†KvqvU©vi 

‡gvU 

AR©b 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) 

 

3.1. ‡mev cÖ̀ v‡bi †ÿ‡Î ‡iwR÷v‡i cÖ‡`q †mevi 

weeiY I †mevMÖnxZvi gZvgZ msiÿY 

‡iwR÷vi  

nvjbvMv`K…Z  

8 % ‡dvKvj c‡q›U Kg©KZ©v 100% jÿ¨gvÎv  100% 100% 100% 100%  - - 

AR©b       

3.2. ‡`k‡cÖ‡g DØy×KiY Kv‡R AskMÖnY mfvq AskMÖnY 8 % AwZwi³ cywjk mycvi  

(cÖkvmb I A_©) 

90% jÿ¨gvÎv  90% 90% 90% 90%  - - 

AR©b       

 

 

'Kvh©µ‡gi bvg Kg©m¤úv`b m~PK m~P‡Ki 

gvb 

GKK ev Í̄evq‡bi `vwqZ¡cÖvß 

e¨w³/c` 

2022-

2023 A_© 

eQ‡ii 

jÿ¨gvÎv 

ev Í̄evqb AMÖMwZ cwiexÿY 2022-2023 AwR©Z gvb gšÍe¨ 

jÿ¨gvÎv/ 

AR©b 

1g 

†KvqvU©vi 

2q 

†KvqvU©vi 

3q 

†KvqvU©vi 

4_© 

†KvqvU©vi 

‡gvU 

AR©b 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) 

 
3.3. ‰ÎgvwmK †gvwU‡fkbvj mfv AbywôZ mfv 8 msL¨v AwZwi³ cywjk mycvi 

 (cÖkvmb I A_©) 

4 jÿ¨gvÎv  1 1 1 1  - - 

AR©b       

3.4. mvgvwRK/mvs¯‹…wZK Kv‡R AskMÖnY mvgvwRK/mvs¯‹…wZK 

Kv‡R AskMÖn‡Yi 

nvi 

8 % ‡dvKvj c‡q›U Kg©KZ©v 85% jÿ¨gvÎv  85% 85% 85% 85%  - - 

AR©b       

3.5. bvMwiK †mev wbwðZK‡í 

B‡bv‡fwUf/D™¢vebx Kv‡Ri weKvk 

B‡bv‡fwUf/D™¢vebx 

Kv‡Ri weKvk 

8 msL¨v ‡dvKvj c‡q›U Kg©KZ©v  4 jÿ¨gvÎv  1 1 1 1  - - 

AR©b       

 

 

 

 



 

 

সংেযাজনী ৬: ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না ২০২৩-২৪ 

 
ঃ/নং কায ম 

 
কমস াদন 

চক 
একক 

 
কমস াদন 
চেকর মান 

ল মা া ২০২৩-২০২৪ 
অসাধারণ উ ম চলিত মান 
১০০% ৮০% ৬০% 

০১ [১.১] এক  উ াবনী ধারণা/ সবা 
সহিযকরণ/িডিজটালাইেজশন 
বা বায়ন 

[১.১.১] এক  উ াবনী ধারণা/ সবা 
সহিযকরণ/িডিজটালাইেজশন বা বািয়ত তািরখ ১০ ১৬/০৬/২০২৪ ২০/০৬/২০২৪ ২৮/০৬/২০২৪ 

০২ [২.১] ই-নিথর বহার ি    [২.১.১] ই-ফাইেল নাট িন ি ত % ১০ ৮০% ৭০% ৬০% 
০৩ [৩.১] ত  বাতায়ন হালনাগাদকরণ [৩.১.১] ত  বাতায়ন হালনাগাদ ত সং া ১৫ 1 1 1 
০৪ [৪.১] ৪থ িশ িব েবর চ ােল  

মাকােবলায় করণীয় িবষেয 
অবিহতকরণ সভা/কমশালা আেয়াজন 

[৪.১] ৪থ িশ িব েবর চ ােল  
মাকােবলায় করণীয় িবষেয অবিহতকরণ 

সভা/কমশালা আেয়ািজত 
সং া ৫ 1 ১ - 

০৫ 

[৫.১] ই-গভ া  ও উ াবন 
কমপিরক না বা বায়ন  

[৫.১.১] কমপিরক না বা বায়ন সং া  
িশ ণ আেয়াজন  

সং া ৬ 1 1 1 

[৫.১.২] কমপিরক নার অধবািষক -
ায়ন িতেবদন ঊ তন ক পে র 

িনকট িরত 

তািরখ ৪ ২০/০৬/২০২৪ ২৫/০৬/২০২৪ ২৮/০৬/২০২৪ 

 

 

 

 

 

 



 

 

সংেযাজনী ৭ অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কম-পিরক না, ২০২৩-২০২৪ 

কায েমর  
 মান কায ম 

 
কমস াদন 

চক 
একক 

 
কমস াদন 
চেকর মান 

ত 
অজন 
২০২1-

২2 

ত 
অজন 
২০২2-

২৩ 

ল মা া ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ অিত 
উ ম উ ম  চলিত 

মান 

চলিত 
মােনর 
িনে   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ািত ািনক 
 
 

১৪ 

[১.১] অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক) ও আিপল 
কমকতার ত  ওেয়বসাইেট এবং িজআরএস 
সফটওয়াের ( যজ ে ে ) মািসক িভি েত 
হালনাগাদকরণ  

[১.১.১] অিনক ও আিপল কমকতা 
ত  হালনাগাদ ত এবং 
ওেয়বসাইেট আপেলাড ত 

সং া 
 ৪ ২ ৪ ৪ ৩ 2 1 - 

[1.2] িনিদ  সমেয় অনলাইেন/অফলাইেন া  
অিভেযাগ িন ি  [1.2.1] অিভেযাগ িন ি ত % ৭ ৯০ 90 90 80 70 60 50 

[1.3] অিভেযাগ িন ি  সং া  মািসক িতেবদন 
উ তন ক প  বরাবর রণ [1.3.1] িতেবদন িরত % ৩ 90 90 90 80 70 60 50 

স মতা অজন 
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[২.১] কমকতা/কমচারীেদর অিভেযাগ িতকার ব া 
এবং িজআরএস সফটওয় ার িবষয়ক িশ ণ আেয়াজন [২.১.১] িশ ণ আেয়ািজত সং া ৪ 

 2 2 2 1 - - - 

[২.২] মািসক িভি েত পিরবী ণ এবং মািসক 
পিরবী ণ িতেবদন উ তন ক পে র িনকট রণ [২.২.১] মািসক িতেবদন িরত সং া ৩ ৪ ৪ ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] অিভেযাগ িতকার ব াপনা িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ সভা আেয়াজন  [২.৩.১] সভা আেয়ািজত সং া ৪ 2 2 2 1 - - - 

  



 

 

সংেযাজনী ৮: সবা দান িত িত বা বায়ন কম-পিরক না, ২০২৩-২০২৪  

কায েমর  
 মান কায ম 

 
কমস াদন 

চক 
একক 

 
কমস াদন 
চেকর মান 

ত 
অজন 
২০২1-

২2 

ত 
অজন 

২০২2-২3 

ল মা া ২০২3-২০২4 

অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ািত ািনক 
 
 

১৮ 

[১.১] মািসক িভি েত সবা দান 
িত িত সং া  পিরিব ণ কিম  নগঠন 

[১.১.১] কিম  
নগ ত সং া ৩ - 4 ৪ ৩ ২ ১ - 

[১.২] মািসক িভি েত সবা দান 
িত িত সং া ত পিরিব ণ কিম র সভার 

িস া  বা বায়ন 

[১.২.১] িস া  
বা বািয়ত এবং 

িতেবদন িরত 
% ৪ - 90 ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

[১.৩] সবা দান িত িত িবষেয় 
আওতাধীন দ র/সং ার সম েয় মািসক 
িভি েত সভা আেয়াজন 

[১.৩.১] সভা 
আেয়ািজত সং া ২ 4 4 ৪ ৩ 2 ১ - 

[১.৪] মািসক িভি েত সবা দান 
িত িত হালনাগাদকরণ  (আওতাধীন 

দ তর/সং াসহ) 
[১.৪.১] হালনাগাদ ত সং া 

 
৯ 
 4 4 ৪ ৩ ২ ১ - 

স মতা অজন  ৭ 

[২.১] সবা দান িত িত িবষয়ক  
কমশালা/ িশ ণ/ সিমনার আেয়াজন  

 
[২.১.১] 

িশ ণ/কমশালা 
আেয়ািজত 

 
সং া 

 
৩ 4 3 4 3 2 1 - 

[২.২]  সবা দান িত িত িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ সভা 

আেয়াজন 
[২.২.১] অবিহতকরণ 
সভা আেয়ািজত সং া ৪ 2 2 2 1 - - - 

 

 

 

 

 

  



 

 

সংেযাজনী ৯ ত  অিধকার িবষেয় ২০২৩-২৪ অথবছেরর বািষক কমপিরক না  
 

কমস াদেন
র  

 
মান কায ম 

 
কমস াদন 

চক 
একক 

 
কমস াদন 
চেকর মান 

ত অজন 
২০২1-২2 

ত অজন 
২০২2-২3 

ল মা া ২০২3-২০২4 

অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ািত ািনক ৬ 

[১.১] ত  অিধকার আইন অ যায়ী 
িনধািরত সমেয়র মে  ত  াি র 
আেবদন িন ি  
 

[১.১.১] িনধািরত সমেয়র 
মে  ত  াি র আেবদন 
িন ি  

% ৬ 100% ১০০% ১০০% ৯০% ৮০% - - 
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[১.২] তঃ েণািদতভােব কাশেযা  
সকল ত  হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট 
কাশ 

[১.2.১] হালনাগাদ ত ত  
ওেয়বসাইেট কািশত 

তািরখ 
 4 ৩১-১২-

২০২1 
৩১-03-
২০২২ ১৫-0৬-২০২৪ ২০-০6-

২০২৪ 
২৫-০৬-
২০২৪ - - 

[১.৩] বািষক িতেবদন কাশ  [১.3.১] িনধািরত সমেয় 
বািষক িতেবদন কািশত  তািরখ  ৩ ১৫-১০-

২০২2 
১৫-09-
২০২3 ১৫-09-২০২৪ 31-১0-

২০২৪ 
30-১1-
২০২৪ - - 

[১.৪]  ত  অিধকার আইন, ২০০৯ এর ৫ 
ধারা অ সাের যাবতীয় তে র ক াটালগ ও 
ইনেড  তির/ হালনাগাদকরণ 

[১.4.১] তে র ক াটালগ ও 
ইনেড  

ত ত/হালনাগাদ ত 
তািরখ ৩ ৩১-১২-

২০২১ 
৩১-১২-
২০২2 ১৫-0৬-২০২৪ ২০-০6-

২০২৪ 
২৫-০৬-
২০২৪ - - 

[১.৫] ত  অিধকার আইন ও িবিধিবধান 
স েক জনসেচতনতা ি করণ 

[১.5.১]  চার কায ম 
স  সং া 4 ৩ ৩ ৪ ৩ ২ - - 

[১.৬] ত  অিধকার আইন,2009 ও এর  
িবিধমালা, ও িবধানমালা, তঃ েণািদত 
ত  কাশ িনেদিশকাসহ সংি  িবষেয় 
কমকতা/কমচারীেদর িশ ণ আেয়াজন    

[১.6.১] িশ ণ আেয়ািজত সং া  ৩ - ২ ৩ ২ ১ - - 

[1.7] ত  অিধকার সং া  েত ক  
মািসক অ গিত িতেবদন িনধািরত 

সমেয় ওেয়বসাইেটর ত  অিধকার সব 
বে  কাশ 

[1.7.1] মািসক অ গিত 
িতেবদন ওেয়বসাইেটর ত  

অিধকার সবাবে  কািশত 
সং া 2 - 4 4 3 2 1 - 

 


