
                                                                                                                               

 গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার  
 খামার ব াপেকর কাযালয়  
 মৎ বীজ উৎপাদন খামার  
 শ বাড়ী, রং র  

 

সবা দান িত িত (Citizen’s Charter)      
১. িভশন (Vision) ও িমশন (Mission) 

িভশন: মৎ  ও মৎ জাত উৎস হেত ািণজ ি র চািহদা রণ, দাির  িবেমাচন ও র ািন আয় ি ।  

িমশন: ু ব াপনার মা েম মৎ  ও িচংিড়সহ অ া  জলজ স েদর ািয় শীল উৎপাদন ি  কের দেশর ি  চািহদা রণ ও র ািন আয় ি  এবং দির  মৎ জীবী ও মৎ চািষ তথা বাংলােদেশর আথ  
          সামািজক ে  কাি ত উ য়ন সাধন। 

২. িত ত সবাস হ 

২.১) নাগিরক সবা  

িমক সবার নাম সবা দােন 
সেবা  সময় 

সবা দান প িত 
 

েয়াজনীয় 
কাগজপ / আেবদন 

ফরম াি ান 

সবার  ও 
পিরেশাধ প িত (যিদ 

থােক) 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, অিফিসয়াল 

টিলেফান ও ইেমইল) 

ঊ তন কমকতা 
(নাম, পদিব, অিফিসয়াল টিলেফান ও 

ইেমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
১ িবিভ  জািতর মােছর ণগত 

মানস  র , পানা ও ড 
উৎপাদন এবং সরবরাহ। 

বছর াপী  ি গত যাগােযাগ 
 টিলেফান/ মাবাইল 
 ই ারেনট 
 মৎ চাষ িবষয়ক অ াপস 

খামার 
ব াপেকর দ র 

সরকার িনধািরত 
 চালােনর 

মা েম 

মাঃ মা ফা কামাল 
খামার ব াপক 
০১৭৬৯৪৫৯৮৩১ 

fmshatibari@@fis
heries. gov.bd 

জলা মৎ  কমকতা, রং র 
মাবাইল নং- ০১৭৬৯-৪৫৯৮২০ 
টিলেফান: ০২৫৮৯৯৬২১৩৩ 

dforangpur@fisheries. 
gov.bd 

২ গলদা িচংিড়র মানস  িপ.এল. 
( পা  লাভা) ও েভনাইল 
উৎপাদন এবং সরবরাহ। 

 
বছর াপী 

 ি গত যাগােযাগ 
 টিলেফান/ মাবাইল 
 ই ারেনট 
 মৎ  চাষ িবষয়ক অ াপস 

খামার 
ব াপেকর দ র 

সরকার িনধািরত 
 চালােনর 

মা েম 



৩ উ ত প িতেত মাছ ও িচংিড় চাষ 
এবং অ া  জলজ স দ 

ব াপনা িবষয়ক লাগসই ি  
স িকত পরামশ দান। 

 
তাৎ িণক 

 ি গত যাগােযাগ 
 টিলেফান/ মাবাইল 
 ই ারেনট 
 মৎ চাষ িবষয়ক অ াপস 

খামার 
ব াপেকর দ র 

 
িবনা ে  

৪ মৎ চাষ িবষয়ক িলফেলট, ক, 
ি কা, খামার পিরচালনার জ  
িশ ণ সাম ী, া য়াল, বািষক 
িতেবদন ইত ািদ িবতরণ 

তাৎ িণক  ি গত যাগােযাগ 
 টিলেফান/ মাবাইল 
 ই ারেনট 

 

খামার 
ব াপেকর দ র 

 
িবনা ে  

৫ সংেযাগ চািষেক উ ু করণ ও উ ত 
চািষেত পিরণতকরণ 

বছর াপী  ি গত যাগােযাগ 
 টিলেফান/ মাবাইল 
 ই ারেনট 
 মৎ চাষ িবষয়ক অ াপস 

খামার 
ব াপেকর দ র 

 
িবিধ মাতােবক 

৬ মৎ  হ াচাির আইন, ২০১০ ও 
মৎ  হ াচাির িবিধমালা, ২০১১ 
বা বায়েন সহায়তা দান 

বছর াপী  ি গত যাগােযাগ 
 টিলেফান/ মাবাইল 
 ই ারেনট 

 

খামার 
ব াপেকর দ র 

িবিধ মাতােবক 

 

২.২) দা িরক সবা 
িমক সবার নাম সবা দােন 

সেবা  সময় 
সবা দান প িত 

 
েয়াজনীয় 

কাগজপ / 
আেবদন ফরম 

াি ান 

সবার  ও 
পিরেশাধ প িত 

(যিদ থােক) 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, অিফিসয়াল টিলেফান ও 

ইেমইল) 

ঊ তন কমকতা 
(নাম, পদিব, অিফিসয়াল টিলেফান 

ও ইেমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
১ িশ ণ দান িনধািরত 

সময় 
 ি গত যাগােযাগ 
 টিলেফান/ মাবাইল 
 ই ারেনট 
 মৎ চাষ িবষয়ক অ াপস 

খামার 
ব াপেকর 

দ র 

িবনা ে  মাঃ মা ফা কামাল 
খামার ব াপক 
০১৭৬৯৪৫৯৮৩১ 

fmshatibari@@fisheries. 
gov.bd 

জলা মৎ  কমকতা, রং র 
মাবাইল নং- ০১৭৬৯৪৫৯৮২০ 
টিলেফান: ০২৫৮৯৯৬২১৩৩ 

dforangpur@fisheries. 
gov.bd 

২ ঋণ াি েত সহায়তা দান --  ি গত যাগােযাগ 
 টিলেফান/ মাবাইল 
 ই ারেনট 

আেবদনপ  িবনা ে  

৩ মৎ  র ার দােন মেনানয়ন 
সহায়তা 

িনধািরত 
সময় 

 ি গত যাগােযাগ 
 টিলেফান/ মাবাইল 
 ই ারেনট 

-- িবনা ে  

৪ মাবাইল কাট বা বায়েন 
সহায়তা 

িনধািরত 
সময় 

 প  
 ই ারেনট 

-- িবনা ে  

 



২.৩) অভ রীণ সবা 

িমক সবার নাম সবা দােন 
সেবা  সময় 

সবা দান প িত 
 

েয়াজনীয় 
কাগজপ / 

আেবদন ফরম 
াি ান 

সবার  ও 
পিরেশাধ প িত 

(যিদ থােক) 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, অিফিসয়াল টিলেফান ও 

ইেমইল) 

ঊ তন কমকতা 
(নাম, পদিব, অিফিসয়াল টিলেফান 

ও ইেমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
১ জাতীয় মৎ  স াহ উদযাপন সরকার 

কক ক 
ঘািষত 

িনধািরত 
সময়সীমার 

মে  

 নীিতমালা িবতরণ 
 অ ান চী রণ 
 িবিভ  কিম  গঠন, 
 স সারণ সাম ী িবতরণ  

খামার 
ব াপেকর 

দ র 

িবনা ে  মাঃ মা ফা কামাল 
খামার ব াপক 
০১৭৬৯৪৫৯৮৩১ 

fmshatibari@@fisheries. 
gov.bd 

জলা মৎ  কমকতা, রং র 
মাবাইল নং- ০১৭৬৯-৪৫৯৮২০ 
টিলেফান: ০২৫৮৯৯৬২১৩৩ 

dforangpur@fisheries. 
gov.bd 

২ সরকাির মৎ বীজ উৎপাদন 
খামােরর কমপিরক না ণয়ন  

১মাস  াি  যাগােযাগ 
 মাবাইল 
 ই ারেনট 

খামার 
ব াপেকর 

দ র 

িবনা ে  

৩ র াব,  িবেশেষ 
অ েমাদন ও িজিপএফ হেণ 
সহায়তা 

িবিধ 
মাতােবক 

 আেবদন সােপে  খামার 
ব াপেকর 

দ র 

িবনা ে  

 

৩) আপনার ( সবা হীতার) কােছ আমােদর ( সবা দানকারীর) ত াশা 
 

িমক নং িত ত/কাি ত সবা াি র লে  করণীয় 

১. য়ংস ণ আেবদন জমা দান 
২. যথাযথ ি য়ায় েয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা 
৩. েযাজ  ে  মাবাইল মেসজ/ ই- মইেলর িনেদশনা অ সরণ করা 
৪. সা ােতর জ  ধায তািরেখ িনধািরত সমেয়র েবই উপি ত থাকা 
৫. অনাব ক ফান/ তদিবর না করা 

 

 

 

 



 

৪) অিভেযাগ িতকার ব াপনা (GRS) 

সবা াি েত অস  হেল দািয় া  কমকতার সে  যাগােযাগ ক ন। তার কাছ থেক সমাধান পাওয়া না গেল িনে া  প িতেত যাগােযাগ কের আপনার সম া অবিহত ক ন। 
িমক কখন যাগােযাগ করেবন কার সে  যাগােযাগ করেবন যাগােযেগর কানা িন ি র সময়সীমা 

1 দািয় া  কমকতা সমাধান িদেত না পারেল  জলা মৎ  কমকতা জলা মৎ  কমকতা, রং র 
মাবাইল নং- ০১৭৬৯৪৫৯৮২০ 
টিলেফান: ০২৫৮৯৯৬২১৩৩ 

ইেমইল: dforangpur@fisheries.gov.bd 
ওেয়ব: www.fisheries.rangpur.gov.bd 

৩০ কমিদবস 

2 অিভেযাগ িন ি  কমকতা িনিদ  সমেয় 
সমাধান িদেত না পারেল 

িবভাগীয় উপপিরচালক িবভাগীয় উপপিরচালক 
মাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৭৪০ 
ফান: 0258996২৭৩৬ 

ইেমইল: ddrangpur@fisheries.gov.bd 
ওেয়ব: www.fisheries.rangpurdiv.gov.bd 

২০ কমিদবস 

3 আিপল কমকতা িনিদ  সমেয় সমাধান িদেত 
না পারেল 

মি পিরষদ িবভােগর অিভেযাগ 
ব াপনা সল 

অিভেযাগ হণ ক  
৫ নং গইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 

ফান: 9513601 
ইেমইল: grs_sec@cabinet.gov.bd 

ওেয়ব: www.grs.gov.bd 

৬০ কমিদবস 

 

 


