
১.        ভিশন (Vision) ও ভিশন (Mission): 

       ভিশন (Vision):  ‘‘অগ্নিকাণ্ডসহ সকল দুর্ যাগ মমাকাগ্নিলা ও নাগগ্নিক সুিক্ষা গ্ননশ্চিতকিরেি মাধ্যরম এগ্নিয়াি 

অনযতম মেষ্ঠ প্রগ্নতষ্ঠান গ্নহরসরি সক্ষমতা অর্যন।’ ’     

      ভিশন (Mission):  ‘‘দুর্ যাগ দুর্ যটনায় র্ীিন ও সম্পদ িক্ষাি মাধ্যরম গ্ননিাপদ িাাংলারদি গরে মতালা।’ ’ 

২.     প্রভিশ্রুি সেবােিুহ 

২.১)   নাগভিক সেবা : 

ক্রঃ 

নং 
সেবাি নাি সেবা প্রদান পদ্ধভি 

প্রয়য়াজনীয় 

কাগজপত্র 

এবং 

প্রাভিস্থান 

সেবািূল্য 

এবং 

পভিয়শাধ 

পদ্ধভি 

সেবা 

প্রদায়নি 

েিয়েীিা 

দাভয়ত্বপ্রাি কি মকিমা(নাি, 

পদভব, স ান ও ইয়িইল্) 

 ১ 

) 
 ১))  ১))  ১))  ১))  ১))  ১)) 

 . 
অগ্নিগ্ননি যাপে, 

উদ্ধাি, প্রাথগ্নমক 

গ্নিগ্নকৎসা; 

ম্রকান মাধ্যরম 

সাংিাদ প্রাগ্নিি পি 

অকুস্থরল গমন ও 

অগ্নি 

গ্ননি যাপে/উদ্ধাি/প্রাথ

গ্নমক গ্নিগ্নকৎসা প্রদান 

ও হাসপাতারল 

মপ্রিে; 

প্রর্ার্য নয়; প্রর্ার্য নয়; 

সাংিাদ 

প্রাগ্নি মথরক 

কা্ যক্রম 

মিষ না 

হওয়া 

প্ যন্ত; 

ভািপ্রাি কম যকতযা 

মকন্দ্রীয় গ্ননয়ন্ত্রে কক্ষ 

ম ান : ০)-))))))))) 

মমািাইল :০ ৯০ -০)০০)) 

control@fireservice.gov.bd 

). 
আিাগ্নসক/িাগ্নে

শ্চর্যক িহুতল 

ভিরনি ছােপত্র; 

আরিদনকািী কতত যক 

প্ররয়ার্নীয় 

কাগর্পত্রসহ 

গ্নলগ্নিত/ অনলাইন 

আরিদরনি মপ্রগ্নক্ষরত 

সরন্তাষর্নক 

পগ্নিদি যন  প্রগ্নতরিদন 

ও সঠিক তথয-

প্রমারেি গ্নভগ্নিরত 

িতযসারপরক্ষ 

ছােপত্র প্রদান; 

কাগর্পত্র : 

 .আয়বদন 

পত্র 

 (ভনধ মাভিি 

 িয়ি); 

). নকিা 

 ১ গ্নলরর্  

িাটযসহ 

মলারকিন 

প্ল্যান,  সাইট 

প্ল্যান, মলাি 

প্ল্যান,  ায়াি 

মস ঠট প্ল্যান); 

).র্গ্নমি 

দগ্নলল, 

অনযানয 

তথযাগ্নদ; 

প্রর্ার্য নয়; 

সরি যাচ্চ )০ 

 ১ শ্চত্রি) 

কা্ যগ্নদিস; 

সহকািী পগ্নিিালক 

 ১ওয়যািহাউর্ ও  ায়াি 

গ্নপ্ররভনিন) 

ম ান : ০))))))))))/) ) 

মমািাইল :  ০ ৯০ -০)০০ ) 

adwp@fireservice.gov.bd 
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). পূিেকত ত 

তথয  িম;  

). গুগল 

মযাপ। 

). 

 ায়াি গ্নিরপাটয ১) 

মকাঠট টাকাি 

অগ্নধ্ক ক্ষগ্নতি 

মক্ষরত্র); 

ক্ষগ্নতগ্রস্থ িযশ্চি/ 

প্রগ্নতষ্ঠান কতত যক 

প্ররয়ার্নীয় 

কাগর্পত্রসহ 

গ্নলগ্নিত আরিদন 

কিাি পি তদন্ত 

কগ্নমঠটি 

প্রগ্নতরিদরনি 

গ্নভগ্নিরত  ায়াি 

গ্নিরপাটয প্রদান; 

কাগর্পত্র : 

 . আরিদন 

পত্র ১সাদা 

কাগর্); 

). শ্চর্গ্নিি 

কগ্নপ; 

). ক্ষগ্নতগ্রস্ত 

মালামারলি 

মূলযসহ  তাগ্নল

কা; 

). ক্ষগ্নতগ্রস্ত 

মালামারলি 

গ্নস্থি গ্নিত্র; 

). মপপাি 

কাঠটাং; 

). িালারনি 

মূল কগ্নপ; 

িীমাগ্নিহীন 

এিাং িীমাকত ত 

প্রগ্নতষ্ঠারনি 

মক্ষরত্র  )০/- 

ও   )০০/- 

টাকা   ১উভয় 

মক্ষরত্র  )% 

ভযাট ম্াগ 

কিরত হরি) 

মকাি নাং - -

))) - 

০০০০-)০০৯-

মত িাাংলারদি 

িযাাংক/ 

মসানালী 

িযাাংরক 

মের্াগ্নি 

িালারনি 

মাধ্যরম র্মা 

প্রদান কিরত 

হরি; 

পূে যাঙ্গ 

তদন্ত 

প্রগ্নতরিদন 

প্রাগ্নিি ০) 

 ১পা চি) 

কা্ যগ্নদিরস

ি মরধ্য 

গ্নসদ্ধান্ত 

অিগ্নহতকি

ে; 

সহকািী পগ্নিিালক 

 ১ওয়যািহাউর্ ও  ায়াি 

গ্নপ্ররভনিন) 

ম ান : ০))))))))))/) ) 

মমািাইল :  ০ ৯০ -০)০০ ) 

adwp@fireservice.gov.bd 

). 
মেচ্ছারসিক 

প্রগ্নিক্ষে; 

গ্নিজ্ঞগ্নিি মপ্রগ্নক্ষরত 

গ্নিক্ষাথী সাধ্ািে 

নাগগ্নিক ১ ৮-)) 

িছি) এি 

আরিদরনি গ্নভগ্নিরত 

প্রগ্নিক্ষে প্রদান; 

 .গ্ননকটিতী 

 ায়াি 

মেিরন 

গ্ননিন্ধনকিে; 

িিাদ্দ প্রাগ্নি 

সারপরক্ষ; 

০) ১সাত) 

কা্ যগ্নদিস 

 ১িারর্ট 

প্রাগ্নি 

সারপরক্ষ) 

সহকািী পগ্নিিালক ১প্রগ্নিক্ষে) 

ম ান : ০)-)))))))))/))) 

মমািাইল : ০ ৯০ -০)০০)) 

adtrg@fireservice.gov.bd 

). 

অগ্নি প্রগ্নতরিাধ্ 

ও  গ্ননি যাপে, 

উদ্ধাি এিাং 

প্রাথগ্নমক 

গ্নিগ্নকৎসা  গ্নিষয়ক 

প্রগ্নিক্ষে পিামি য, 

সারভয ও মহো; 

ক) সিকাগ্নি প্রগ্নতষ্ঠান 

কতত যক আরিদন 

প্রাগ্নিি পি গ্ননগ্নদযষ্ট 

তাগ্নিি ও সমরয় 

গ্ননধ্ যাগ্নিত 

কগ্নমঠট/সাংগ্নিষ্ট 

 ায়াি মেিন 

কতত যক; 

ি) মিসিকাগ্নি 

প্রগ্নতষ্ঠান কতত যক 

আরিদন প্রাগ্নিি পি 

গ্ননগ্নদযষ্ট তাগ্নিি ও 

সমরয় গ্ননধ্ যাগ্নিত 

কাগর্পত্র : 

 . আয়বদন 

পত্র; 

প্রাগ্নি স্থান : 

 . অনলাইন; 

ক) প্রর্ার্য 

নয়; 

ি) প্রগ্নিক্ষে : 

 )০)৮/- 

টাকা। 

গ) মহো : 

    )তলা 

ভিরন=)০)৮

/-টাকা। 

আরিদন 

কিাি )০ 

 ১ শ্চত্রি) 

কা্ যগ্নদিরস

ি মরধ্য; 

ওয়যািহাউর্ ইন্সরপক্টি 

ম ান : ০)-)))))))))/))) 

মমািাইল : ০ ৮ )-)))))৮ 
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প্রগ্নিক্ষক পযারনল 

কতত যক; 
    )তলাি 

ঊরব য= ০০)

৮/-টাকা। 

র্) পিামি য : 

    প্রগ্নত 

ভিন   =)০)

৮/-টাকা 

[ গ্ন  এি টাকা 

‘‘ ায়াি 

োভিমে ও 

ভেভিল্ 

ভিয় ন্স 

সবোিভিক 

প্রভশক্ষণ 

িহভবল্, ব্রাক 

িযাাংরকি ম্ 

মকান িািায় 

র্মা প্রদান 

কিা ্ারি। 

গ্নকন্তু র্মা 

প্রদারনি 

িগ্নিদ১ মপ 

গ্নিপ) 

অনলাইন হরত 

িাইনরলাি 

করি গ্ননরত 

হরি। ১ গ্নি:দ্র: 

ব্রাক িযাাংক 

এি অনলাইন 

মথরক 

িাউনরলািকত

ত মপ গ্নিপ 

িযগ্নতত অনয 

মপ গ্নিপ এি 

মাধ্যরম টাকা 

র্মা কিরল 

আরিদন 

গ্রহনর্াগয 

হরিনা) । 

িাউনরলািকত

ত মপ 

গ্নিপ  এি মূল 

কগ্নপ আরিদন 

পরত্রি সারথ 

সাং্ুি কিরত 

হরি। প্রগ্নিক্ষে, 

পিামি য ও 

সারভযি মক্ষরত্র 

প্রগ্নতষ্ঠান 

কতত যপক্ষ 



্াতায়ারতি 

িযিস্থা 

কিরিন; 

). অযামু্বরলন্স; 

র্নসাধ্ািরেি পক্ষ 

হরত ম্রকান মাধ্যরম 

সাংিাদ প্রাগ্নিি পি 

অকুস্থরল গমন এিাং 

মিাগী িহন করি 

হাসপাতাল অথিা 

গন্তিযস্থরল মপ্রিে; 

 ১ গ্নি: দ্র: মতত মদহ 

এিাং সাংক্রামক 

মিাগী িহন কিা হয় 

না); 

মিাগী 

স্থানান্তরিি 

মক্ষরত্র 

গ্ননধ্ যাগ্নিত 

 িরম মিাগীি 

িতিান্ত গ্নদরত 

হরি ্াি  ম য 

সাংগ্নিষ্ট মসিা 

মকন্দ্র/  ায়াি 

মেিরন 

পাওয়া ্ারি; 

ক) মদরিি 

সকল এলাকায় 

)মাইল/ 

৮গ্নক:গ্নম: প্ যন্ত 

প্রগ্নত কল  ০০ 

টাকা ; 

ি) ) মাইল 

হরত  ০ মাইল/ 

৮ গ্নক:গ্নম: হরত 

 ) গ্নক:গ্নম: 

প্ যন্ত প্রগ্নত 

কল   )০ 

টাকা ; 

গ) দিূিতী কল 

প্রগ্নত মাইল  ) 

টাকা এিাং প্রগ্নত 

গ্নক:গ্নম: ৯টাকা 

; 

র্) অযামু্বরলন্স 

গাগ্নে দ্বািা 

মিাগী পগ্নিিহন 

কারল অিস্থান 

অপগ্নিহা্ য হরল 

প্রগ্নত র্ণ্টা িা 

অাংরিি র্নয 

)০ টাকা ; 

ঙ)প্রগ্নত 

অশ্চিরর্ন 

গ্নসগ্নলণ্ডাি 

সিিিাহ )০০ 

টাকা; 

ি) এগ্নস িার্য 

)০০ টাকা; 

 ১্গ্নদ এগ্নস 

এযামু্বরলন্স হয় 

মসরক্ষরত্র) 

সাংিাদ 

প্রাগ্নি মথরক 

কা্ যক্রম 

মিষ না 

হওয়া 

প্ যন্ত; 

মমাোঃ কামাল উদ্দীন ভূচ ইয়া 

উপপগ্নিিালক ১অযামু্বরলন্স) ১অোঃ 

দাোঃ) 

ম ান : ০)-)))))))))/) ) 

মমািাইল : ০ ৯০ -০)০০ ) 

ddambu@fireservice.go

v.bd 
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২.২) প্রাভিষ্ঠাভনক সেবা : 

ক্রঃ 

নং 
সেবাি নাি 

সেবা প্রদান 

পদ্ধভি 

প্রয়য়াজনীয় 

কাগজপত্র 

এবং 

প্রাভিস্থান 

সেবািূল্য এবং 

পভিয়শাধ পদ্ধভি 

সেবা 

প্রদায়নি 

েিয়েীিা 

দাভয়ত্বপ্রাি 

কি মকিমা(নাি, পদভব, 

স ান ও ইয়িইল্) 

 ১ )  ১))  ১))  ১))  ১))  ১))  ১)) 

 .  

 ায়াি গ্নিরপাটয 

 ১) মকাঠট টাকাি 

অগ্নধ্ক ক্ষগ্নতি 

মক্ষরত্র); 

সিকাগ্নি/ 

মিসিকাগ্নি 

প্রগ্নতষ্ঠারনি 

গ্ননকট হরত 

অনুরিাধ্পত্র 

অথিা গ্নিজ্ঞ 

আদালরতি 

গ্ননকট হরত 

আরদি 

প্রাগ্নিি পি 

পি তদন্ত 

কগ্নমঠটি 

প্রগ্নতরিদরনি 

গ্নভগ্নিরত 

 ায়াি গ্নিরপাটয 

প্রদান; 

কাগর্পত্র : 

 . আরিদন 

পত্র ১সাদা 

কাগর্); 

). র্গ্নমি 

দগ্নলল/িুশ্চি 

পত্র; 

). থানাি 

শ্চর্গ্নিি 

কগ্নপ; 

). ক্ষগ্নতগ্রস্ত 

মালামারলি 

মূলযসহ 

তাগ্নলকা; 

). ক্ষগ্নতগ্রস্ত 

মালামারলি 

গ্নস্থি গ্নিত্র; 

). মপপাি 

কাঠটাং; 

). তদরন্তি 

প্ররয়ার্রন 

আিগ্নিযক 

অনযানয 

কাগর্পত্র; 

িীমাগ্নিহীন এিাং 

িীমাকত ত প্রগ্নতষ্ঠারনি 

মক্ষরত্র  )০/- 

ও   )০০/- টাকা 

মকাি নাং - -

))) - ০০০০-

)০০৯-রত 

িাাংলারদি িযাাংক/ 

মসানালী িযাাংরক 

মের্াগ্নি িালারনি 

মাধ্যরম র্মা প্রদান 

কিরত হরি; 

তদন্ত 

প্রগ্নতরিদন 

প্রাগ্নিি  ) 

 ১পরনরিা) 

কা্ যগ্নদিস 

মরধ্য গ্নসদ্ধারন্ত 

অিগ্নহতকিে; 

সহকািী পগ্নিিালক 

 ১ওয়যািহাউর্ ও  ায়াি 

গ্নপ্ররভনিন) 

ম ান : 

০))))))))))/) ) 

মমািাইল :  ০ ৯০ -

০)০০ ) 

adwp@fireservice.gov.bd 

). 

অগ্নি প্রগ্নতরিাধ্ 

ও  গ্ননি যাপে, 

উদ্ধাি এিাং 

প্রাথগ্নমক 

গ্নিগ্নকৎসা  গ্নিষয়ক 

প্রগ্নিক্ষে 

পিামি য, সারভয 

এিাং মহো; 

ক) সিকাগ্নি 

প্রগ্নতষ্ঠান 

কতত যক 

আরিদন 

প্রাগ্নিি পি 

গ্ননগ্নদযষ্ট তাগ্নিি 

ও সমরয় 

গ্ননধ্ যাগ্নিত 

কগ্নমঠট/সাংগ্নিষ্ট 

 ায়াি মেিন 

কতত যক; 

কাগর্পত্র : 

 . আয়বদন 

পত্র; 

  

প্রাগ্নি স্থান : 

 . 

অনলাইন; 

ক) প্রর্ার্য নয়; 

ি) প্রগ্নিক্ষে : 

 ),০)৮/- টাকা। 

গ) মহো : 

    )তলা 

ভিরন=)০)৮/-

টাকা। 

আরিদন 

কিাি )০ 

 ১ শ্চত্রি) 

কা্ যগ্নদিরসি 

মরধ্য; 

ওয়যািহাউর্ ইন্সরপক্টি 

ম ান : ০)-

)))))))))/))) 

মমািাইল : ০ ৮ )-

)))))৮ 

  fscd.ptc@gmail.com 

  

tel:%E0%A7%A6%E0%A7%A8%E0%A7%A8%E0%A7%A8%E0%A7%A9%E0%A7%A9%E0%A7%AB%E0%A7%AB%E0%A7%AB%E0%A7%AB%E0%A7%AB/%E0%A7%A8%E0%A7%A7%E0%A7%AD
mailto:adwp@fireservice.gov.bd
https://fsc.fireservice.gov.bd/
https://fsc.fireservice.gov.bd/
mailto:fscd.ptc@gmail.com


ি) মিসিকাগ্নি 

প্রগ্নতষ্ঠান 

কতত যক 

আরিদন 

প্রাগ্নিি পি 

গ্ননগ্নদযষ্ট তাগ্নিি 

ও সমরয় 

গ্ননধ্ যাগ্নিত 

প্রগ্নিক্ষক 

পযারনল 

কতত যক; 

    )তলাি 

ঊরব য= ০,০)৮/-

টাকা। 

ঘ) পিামি য : 

     প্রগ্নত 

ভিন   =)০)৮/-

টাকা 

[ গ্ন  এি টাকা 

‘‘ ায়াি োভিমে ও 

ভেভিল্ ভিয় ন্স 

সবোিভিক 

প্রভশক্ষণ 

িহভবল্,  অনলাইরন 

ব্রাক িযাাংরকি ম্ 

মকান িািায় র্মা 

প্রদান কিা ্ারি। 

গ্নকন্তু র্মা প্রদারনি 

িগ্নিদ১ মপ গ্নিপ) 

অনলাইন হরত 

িাইনরলাি করি 

গ্ননরত হরি। ১ গ্নিোঃদ্রোঃ 

ব্রাক িযাাংক এি 

অনলাইন মথরক 

িাউনরলািকত ত মপ 

গ্নিপ িযগ্নতত অনয 

মপ গ্নিপ এি মাধ্যরম 

টাকা র্মা কিরল 

আরিদন গ্রহনর্াগয 

হরিনা)। 

িাউনরলািকত ত মপ 

গ্নিপ  এি মূল কগ্নপ 

আরিদন পরত্রি 

সারথ সাং্ুি কিরত 

হরি। 

প্রগ্নিক্ষে, পিামি য ও 

সারভযি মক্ষরত্র 

প্রগ্নতষ্ঠান কতত যপক্ষ 

্াতায়ারতি িযিস্থা 

কিরিন; 

  

 


