
গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদে঱ ঳যকায 

উ঩দজরা প্রাণণ঳ম্পে েপ্তয                       

                      

  

স঳ফা প্রোন প্রণতশ্রুণত (Citizen Charter) 

  

ণব঱ন ও ণভ঱নঃ 

ণব঱নঃ ঳কদরয জন্য ণনযা঩ে, ঩ম যাপ্ত ও ভান ঳ম্মত প্রাণণজ আণভল ণনণিতকযণ ও প্রাণণ঳ম্পদেয উন্নয়ন। 

ণভ঱নঃ প্রাণীস্বাস্থ্য স঳ফাপ্রোন, প্রাণণয উৎ঩ােন ও উৎ঩ােন঱ীরতা বৃণি এফাংমূল্য ঳াংদমাজদনয ভাধ্যদভ প্রাণণজ আণভদলয চাণ঴ো  

          পূযণ। 

প্রণতশ্রুত স঳ফা ঳মূ঴ 

ক্র. 

নাং 

স঳ফায নাভ স঳ফা প্রোদন 

য঳দফ যাচ্চ ঳ভয় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজ঩ত্র 

প্রদয়াজনীয়কাগজ঩ত্র/ 

আদফেন পযভ প্রাণপ্ত 

স্থ্ান 

স঳ফামূল্য এফাং 

঩ণযদ঱াধ ঩িণত 

঱াখায নাভ঳঴ 

োণয়ত্ব প্রাপ্ত 

কভ যকতযায ঩েণফ, 

রুভ নম্বয, সজরা/ 

উ঩দজরায সকাড, 

অণপণ঳য়ার 

সেণরদপান ও ই-

সভইর 

উধ যফতন 

কভ যকতযায ঩েণফ, 

রুভ নম্বয, সজরা/ 

উ঩দজরায 

সকাড঳঴ 

অণপণ঳য়ার 

সেণরদপান ও ই-

সভইর 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. গফাণে-঩শুয 

ণচণকৎ঳া প্রোন 

১ ঘণ্টা ৩৫ 

ণভণনে 

সভৌণখক আদফেন উ঩দজরা প্রাণণ঳ম্পে 

েপ্তয              

         

 

঳যকায 

ণনধ যাণযত মূদল্য/ 

ণফনামূদল্য 

সবদেণযনাণয 

঳াজযন 

উ঩দজরা 

প্রাণণ঳ম্পে 

কভ যকতযা 

২. গফাণে-঩শুয 

কৃণত্রভ প্রজনন 

গাবীয গযভ 

঴ওয়ায 

১০-২০ ঘন্টায 

ভদধ্য 

সভৌণখক আদফেন উ঩দজরা প্রাণণ঳ম্পে 

েপ্তয              

         

 

১ভ প্রজনন- 

 

গবীয ণ঴ভাণয়ত 

ণ঳দভন- ৭৫/- 

 

তযর ণ঳দভন- 

৫০/- 

এপ. এ. (এ. 

আই) 

উ঩দজরা 

প্রাণণ঳ম্পে 

কভ যকতযা 

৩. গফাণে-঩শুয 

টিকাোন 

 

টিকা প্রাণপ্ত 

঳াদ঩দে ২ ণেন 

঴দত ৭ ণেন 

সভৌণখক 

আদফেন/ ণরণখত 

আদফেন 

উ঩দজরা প্রাণণ঳ম্পে 

েপ্তয              

         

 

঳যকায 

ণনধ যাণযত মূদল্য 

 

ইউ. এর. এ/ ণব. 

এপ. এ 

উ঩দজরা 

প্রাণণ঳ম্পে 

কভ যকতযা 

৪. ঴াঁ঳-মুযগীয 

টিকাোন 

টিকা প্রাণপ্ত 

঳াদ঩দে ১ ণেন 

঴দত ৭ ণেন 

সভৌণখক 

আদফেন/ ণরণখত 

আদফেন 

উ঩দজরা প্রাণণ঳ম্পে 

েপ্তয              

         

 

঳যকায 

ণনধ যাণযত মূদল্য 

 

 

ইউ. এর. এ/ ণব. 

এপ. এ 

উ঩দজরা 

প্রাণণ঳ম্পে 

কভ যকতযা 

৫. কৃলক / খাভাযী 

প্রণ঱েণ 

১-৩  ণেন ণরণখত আদফেন 

 

উ঩দজরা প্রাণণ঳ম্পে 

েপ্তয              

         

ণফনামূদল্য উ঩দজরা 

প্রাণণ঳ম্পে 

কভ যকতযা 

 

সজরা প্রাণণ঳ম্পে 

কভ যকতযা 

৬. েণত পূযণ প্রোন ৩০ ণেন ণরণখত আদফেন উ঩দজরা প্রাণণ঳ম্পে 

েপ্তয              

         

 

ণফনামূদল্য উ঩দজরা 

প্রাণণ঳ম্পে 

কভ যকতযা ও 

উ঩দজরা ণনফ যা঴ী 

কভ যকতযা 

 

সজরা প্রাণণ঳ম্পে 

কভ যকতযা 



৭. ক্ষুদ্র ঋণ ণফতযণ ১৫ ণেন ণরণখত আদফেন উ঩দজরা প্রাণণ঳ম্পে 

েপ্তয              

         

 

৪% সুে, ৩% 

঳াণব য঳ চাজয 

সভাে ৭% 

উ঩দজরা 

প্রাণণ঳ম্পে 

কভ যকতযা 

 

সজরা প্রাণণ঳ম্পে 

কভ যকতযা 

 

৮. পুন যফা঳ন ও 

উ঩কযণ ঳঴ায়তা 

প্রোন 

ফছদযয ঳কর 

দুদম যাগ কারীন 

঳ভয় 

১-৩ ণেন 

অগ্রাণধকায 

তাণরকা 

উ঩দজরা প্রাণণ঳ম্পে 

েপ্তয              

         

 

ণফনামূদল্য উ঩দজরা 

প্রাণণ঳ম্পে 

কভ যকতযা 

 

সজরা প্রাণণ঳ম্পে 

কভ যকতযা 

 

৯. দুদম যাগ কারীন 

঳ভদয় জরুযী 

স঳ফা প্রোন 

প্রাণপ্ত ঳াদ঩দে 

১-৭ ণেন 

অগ্রাণধকায 

তাণরকা 

উ঩দজরা প্রাণণ঳ম্পে 

েপ্তয              

         

ণফনামূদল্য উ঩দজরা 

প্রাণণ঳ম্পে 

কভ যকতযা 

সজরা প্রাণণ঳ম্পে 

কভ যকতযা 

১০. 

 

 

উন্নত জাদতয 

ঘাদ঳য চাযা/ফীজ 

ণফতযণ 

১ ণেন 

 

ণরণখত/সভৌণখক

আদফেন 

উ঩দজরা প্রাণণ঳ম্পে 

েপ্তয              

         

ণফনামূদল্য উ঩দজরা 

প্রাণণ঳ম্পে 

কভ যকতযা 

সজরা প্রাণণ঳ম্পে 

কভ যকতযা 

১১. ঩শুখাদ্য ততযীয/ 

ণফক্রদয়য 

রাইদ঳ন্স প্রোন 

৩০ ণেন ণরণখত আদফেন উ঩দজরা প্রাণণ঳ম্পে 

েপ্তয              

         

 

঳যকাণয ণফণধ 

অনুমায়ী ঳যকায 

ণনধ যাণযত ণপ 

প্রোন ঳াদ঩দে 

 

ভ঴া঩ণযচারক 

প্রাণণ঳ম্পে 

অণধেপ্তয 

ভাধ্যভ- 

উ঩দজরা 

প্রাণণ঳ম্পে 

কভ যকতযা 

 

ভ঴া঩ণযচারক 

প্রাণণ঳ম্পে 

অণধেপ্তয 

 

১২. উন্নত প্রযুণি জন-

঳াধাযদনয ভাদঝ 

঴স্তান্তয 

৬-১২ ভা঳ প্রযুণি ডকুদভন্ট উ঩দজরা প্রাণণ঳ম্পে 

েপ্তয              

         

 

ণফনামূদল্য উ঩দজরা 

প্রাণণ঳ম্পে 

কভ যকতযা 

সজরা প্রাণণ঳ম্পে 

কভ যকতযা 

১৩

. 

ফাজায ভণনেণযাং 

(দুধ, ণডভ,  

ভাাং঳, দুগ্ধ ঩ণ্য) 

 ণরণখত/তভৌণখক

আদফেন 

- ণফনামূদল্য সবদেণযনাণয 

঳াজযন/ উ঩দজরা 

প্রাণণ঳ম্পে 

কভ যকতযা 

সজরা প্রাণণ঳ম্পে 

কভ যকতযা 

১৪. গফাণে ঩শু-঩াণখয 

খাভায 

সযণজদে঱ন ও 

঩ণযে঱ যন 

 ণরণখত/তভৌণখক

আদফেন 

উ঩দজরা প্রাণণ঳ম্পে 

েপ্তয              

         

 

঳যকায 

ণনধ যাণযত মূদল্য 

সযণজদে঱ন 

কযা ঴য় 

উ঩দজরা 

প্রাণণ঳ম্পে 

কভ যকতযা 

সজরা প্রাণণ঳ম্পে 

কভ যকতযা 

১৫

. 

঩শু জফাইখানা 

঩ণযে঱ যন 

    সবদেণযনাণয 

঳াজযন 

উ঩দজরা 

প্রাণণ঳ম্পে 

কভ যকতযা 

১৬

. 

সেণর-সভাফাইর 

঳াণব য঳ প্রোন 

 সেণরদপান/ 

সভাফাইর কদরয 

ভাধ্যদভ 

- ণফনামূদল্য সবদেণযনাণয 

঳াজযন/ 

উ঩দজরা 

প্রাণণ঳ম্পে 

কভ যকতযা/ 

ণব. এপ. এ./ 

এপ. এ. (এ. 

আই)। 

সজরা প্রাণণ঳ম্পে 

কভ যকতযা 

১৭. জন ঳াধাযদনয 

অণবদমাগ 

০৩ ণেদনয 

ভদধ্য 

ণরণখত/তভৌণখক

আদফেন 

উ঩দজরা প্রাণণ঳ম্পে 

েপ্তয              

         

ণফনামূদল্য উ঩দজরা 

প্রাণণ঳ম্পে 

কভ যকতযা 

সজরা প্রাণণ঳ম্পে 

কভ যকতযা 

 


