
 

MYcÖRvZš¿x evsjv‡`k miKvi 

Dc‡Rjv wnmveiÿY Kg©KZ©vi Kvh©vjq 

ZvivMÄ, iscyi| 

‡mev cÖ`vb cÖwZkÖæwZ (Citizen’s Charter) 

1. wgkb I wfkb 

wgkbt   miKvwi A_© cwi‡kv‡a Kvh©Ki c~e©-wbixÿv m¤úv`b Ges wWwRUvjvB‡Rkb Gi gva¨‡g ¸bMZ gvbm¤úbœ wnmve cÖwZ‡e`b cÖYqb K‡i wm×všÍ MÖn‡Y 

          mn‡hvwMZv cÖ`vb| 

wfkbt  miKvwi Avw_©K e¨e¯’vcbv c×wZ AvaywbK I kw³kvjx K‡i mykvmb cÖwZôvq Ae`vb ivLv| 

2. cÖwZkÖæZ †mevmg~nt 

2.1) bvMwiK †mev 

ক্র: 

নs: 

সেবার নাম সেবা প্রদান  পদ্ধতি প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র ও প্রাতিস্থান সেবার মূল্য এবং 

পতরয় াধ পদ্ধতি 

সেবা প্রদায়নর 

েময়েীমা (কম মতদবে) 

`vwqZ¡cÖvß 

Kg©KZ©v 

০১ পাতরবাতরক সপন ন তনষ্পতি G¨vWfvBm ইস্যু ১. েংতিষ্ট কাগজপত্রেহ েরকার তনয়দ মত ি ফরয়ম তবল 

দাতিল  

২. তনধ মাতরি ফরম বা ছক  তহোব  ািা অথবা A_© 

মন্ত্রণালয়য়র ওয়য়ব োইয়ে পাওয়া যায়ব। 

তবনা মূয়ল্য ১০ কম মতদবয়ের ময়ে Dc‡Rjv 

wnmveiÿY 

Kg©KZ©v 

 

০২ 

েরবরাহ ও সেবা সমরামি ও 

েংরক্ষণ, েম্পদ েংগ্রহ ইিুাতদ 

িািেহ উন্নয়ন িায়ির তবল 

তনষ্পতি। 

G¨vWfvBm ইস্যু ১. েংতিষ্ট কাগজপত্রেহ েরকার তনয়দ মত ি ফরয়ম তবল 

দাতিল 

২. তনধ মাতরি ফরম বা ছক তহোব  ািা অথবা A_©   

মন্ত্রণালয়য়র ওয়য়ব োইয়ে পাওয়া যায়ব। 

তবনা মূয়ল্য ০৭ কম মতদবয়ের ময়ে Dc‡Rjv 

wnmveiÿY 

Kg©KZ©v 

০৩ অনুদান, ঋণ ও অতগ্রম এবং তবতিন্ন 

আতথ মক মঞ্জুরীপয়ত্রর তবপরীয়ি 

অথতরটি ইস্যু 

অথতরটি ইস্যু েংত ষ্ট মঞ্জুরীপত্র তবনা মূয়ল্য ০৭ কম মতদবয়ের ময়ে Dc‡Rjv 

wnmveiÿY 

Kg©KZ©v 

2.2) `vßwiK †mevt 

ক্র: 

নs: 

সেবার নাম সেবা প্রদান  পদ্ধতি প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র ও প্রাতিস্থান সেবার মূল্য এবং 

পতরয় াধ পদ্ধতি 

সেবা প্রদায়নর 

েময়েীমা (কম মতদবে) 

`vwqZ¡cÖvß 

Kg©KZ©v 

01 সবিন তবল তনষ্পতি  

(২৫ িাতরয়ির ময়ে দাতিল 

োয়পয়ক্ষ) 

১. কম মকি মা-কম মচারীয়দর     

সবিন তবল তনষ্পতি সক্ষয়ত্র 

ইয়লকট্রতনক ফান্ড ট্রান্সফার 

(EFT) পদ্ধতি ব্যবহার  

২. অন্যান্য সক্ষয়ত্র সচক ইস্যু 

১. েংতিষ্ট কাগজপত্রেহ েরকার তনয়দ মত ি ফরয়ম তবল 

দাতিল  

২. তনধ মাতরি ফরম বা ছক  তহোব  ািা অথবা A_© 

মন্ত্রণালয়য়র ওয়য়ব োইয়ে পাওয়া যায়ব। 

তবনা মূয়ল্য 1.পরবিী মায়ের ১ম 

কম মতদবয়ের ময়ে 

2. Ab¨vb¨ †ÿ‡Î 

`vwL‡ji wZb 

Kg©w`e‡mi g‡a¨ 

Dc‡Rjv 

wnmveiÿY 

Kg©KZ©v 

02 

 

তজতপএফ অতগ্রম/চুড়ান্ত পতরয় াধ, 

গৃহ তনম মাণেহ অন্যান্য অতগ্রম ও 

ভ্রমণ িািা তবল তনষ্পতি 

G¨vWfvBm ইস্যু ১. েংতিষ্ট কাগজপত্রেহ েরকার তনয়দ মত ি ফরয়ম তবল 

দাতিল  

২. তনধ মাতরি ফরম বা ছক  তহোব  ািা অথবা A_© 

মন্ত্রণালয়য়র ওয়য়ব োইয়ে পাওয়া যায়ব। 

তবনা মূয়ল্য প্রাতির িাতরি হয়ি ০৩ 

কম মতদবয়ের ময়ে  

Dc‡Rjv 

wnmveiÿY 

Kg©KZ©v 

03 তজতপএফ ব্যায়লন্স হস্তান্তর ও সপ-

তিপ ইস্যু 

এলতপতে/সপ-তিপ ইস্যু বদতল/কম মস্থল হয়ি ছাড়পয়ত্রর কতপ তবনা মূয়ল্য ০৭ কম মতদবয়ের ময়ে Dc‡Rjv 

wnmveiÿY 

Kg©KZ©v 

 04 সবিন তনধ মারণ, োতি মে বতহ, 

Avby‡ZvwlK ও সপন ন তনষ্পতি 

১. সবিন তনধ মারনী পত্র ইস্যু  

২. োতি মে বতহ 

প্রতিস্বাক্ষরকরণ 

৩. সপন য়নর সক্ষয়ত্র সচক 

ইস্যু 

১. আয়বদনপত্র 

২. যথাযথিায়ব পূরণকৃি েরকার তনয়দ মত ি ফরম/ছক 

৩. োতি মে বতহ 

৪. তনধ মতরি ফরম বা ছক  তহোব  ািা অথবা A_© 

মন্ত্রণালয়য়র ওয়য়ব োইয়ে পাওয়া যায়ব। 

তবনা মূয়ল্য ১০ কম মতদবয়ের ময়ে Dc‡Rjv 

wnmveiÿY 

Kg©KZ©v 

05 তজতপএফ একাউন্টে তিপ ইস্যু একাউন্টে তিপ ইস্যু ১. ব্যাংক চালায়নর মূল কতপ (প্রয়যাজু সক্ষয়ত্র) 

২. ৪. তনধ মাতরি ফরম বা ছক  তহোব  ািা অথবা A_© 

মন্ত্রণালয়য়র ওয়য়ব োইয়ে পাওয়া যায়ব। 

তবনা মূয়ল্য ১লা জুলাই হয়ি ৩০ 

স  সেয়েম্বয়রর ময়ে  

Dc‡Rjv 

wnmveiÿY 

Kg©KZ©v 

06 মাতেক সপন ন G¨vWfvBm ইস্যু ১. তি হাফে 

২. তবল ফরম 

৩. আয়বদনপত্র (প্রয়যাজু সক্ষয়ত্র) 

৪. তনধ মতরি ফরম বা ছক  তহোব  ািা অথবা A_© 

মন্ত্রণালয়য়র ওয়য়ব োইয়ে পাওয়া যায়ব। 

তবনা মূয়ল্য পরবিী মায়ের ১০ 

কম মতদবয়ের ময়ে 

Dc‡Rjv 

wnmveiÿY 

Kg©KZ©v 

07 আতথ মক তবষয়ক েংতিষ্ট 

প্রিুয়ন ইস্যু বা প্রতিস্বাক্ষর 

এবং িথ্য প্রদান 

প্রিুয়ন ইস্যু বা প্রতিস্বাক্ষর 

করণ এবং িথ্য প্রদান 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্রাদীেহ  আয়বদন  

পত্র যথাযথ কর্তমপয়ক্ষর মােয়ম সপ্ররণ 

তবনা মূয়ল্য প্রাতির িাতরি হয়ি ১০ 

কম মতদবে 

Dc‡Rjv 

wnmveiÿY 

Kg©KZ©v 

08 সপন নার লাইফ সিতরতফয়ক ন আইবাে++ এবং অুাপ এর 

মােয়ম সিতরতফয়ক ন 

এন. আই. তি েহ সপন নায়রর উপতস্থতি তবনা মূয়ল্য সপন নার উপতস্থতির 

োয়থ োয়থ 

Dc‡Rjv 

wnmveiÿY 

Kg©KZ©v 

**বি মমান অথ ম বছর স য়ষ েংতিষ্ট তিতিও বা তনজ আইতি হয়ি তজতপএফ তহোব তববরণী  গ্রহণ করয়ি পারয়বন। 

                                                                                               সেবা প্রিুা ীগয়ণর তনকে আমায়দর প্রিুা া 

ক্র: নং কাতিি সেবা প্রাতির লয়ক্ষ¨ করণীয় 

০১ স্বয়ংেম্পূণ ম ফরম/ছক/আয়বদনপত্র যথাযথ কর্তমপয়ক্ষর মােয়ম সপ্ররণ 

০২ েরকাতর আতথ মক তবতধ-তবধান ও যথাথ মিার মানদন্ড অনুেরণ করা 

 

cÖ‡qvR‡b- †gvevBjt 01318-380686 ‡Uwj‡dvbt 02588878062 

 


