
 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর 

উপদজলা কা যালয় 

বাক্তলয়াডাঙ্গী, ঠাকুরগাঁও 

http://doict.baliadangi.thakurgaon.gov.bd/ 

 

ক্তসটিদজন চার্ যার 

১. ক্তিশন ও ক্তিশন 

ক্তিশন: 

জ্ঞানক্তিক্তিক অর্ যনীক্তত ও সুশাসন প্রক্ততষ্ঠার তথ্য প্রযুক্তির ব্যবহার। 

ক্তিশন: 

তথ্য প্রযুক্তি খাদতর সদব যািি ব্যবহার ক্তনক্তিত কদর অবকাঠাদিা উন্নয়ন, েক্ষ িানব সম্পে গঠন, যশািন কাজ সৃজন এবাং ই-সাক্তি যস প্রক্ততষ্ঠার িাধ্যদি সুশাসন প্রক্ততষ্ঠা। 

২. প্রক্ততশ্রুত যসবাসমূহ 

২.১) নাগক্তরক যসবা 

ক্রি. 

নাং 
যসবার নাি 

যসবা প্রোদনর 

সদব যাচ্চ সিয় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় কাগজ/ 

আদবেন ফরি 

প্রাক্তপ্তস্থান 

যসবামূল্য এবাং 

পক্তরদশাি 

পদ্ধক্তত 

যসবা প্রোন পদ্ধক্তত োক্তয়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযা (নাি, পেক্তব যফান নম্বর ও ইদিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ 

আইক্তসটি অক্তিেপ্তর 

সাংক্রান্ত তথ্য প্রোন 

তাৎক্ষক্তণক/ 

কা যক্তেবস (প্রদ াজয 

যক্ষদত্র) 

প্রদ াজয যক্ষদত্র 

আদবেনপত্র 

উপদজলা কা যালয়, 

হক্তরপুর, ঠাকুরগাঁও 
ক্তবনামূদল্য 

োপ্তক্তরক ওদয়ব 

সাইর্/দর্ক্তলদফান/ই-দিইল/ 

সরাসক্তর য াগাদ াগ 
জনাব িদনশ্বর চন্দ্র রায় 

সহকারী যপ্রাগ্রািার 

যিাবাইল: 01723892454 

ই-দিইল: 

doictbaliadangithak@gmail.com 
২ 

িাঠ প যাদয়র সকল 

িরদনর আইক্তসটি সাংক্তিষ্ট 

পণ্য ও যসবার ক্তবষদয় 

পরািশ য ও সহায়তা প্রোন 

তাৎক্ষক্তণক/ 

কা যক্তেবস (প্রদ াজয 

যক্ষদত্র) 

প্রদ াজয যক্ষদত্র 

আদবেনপত্র 

উপদজলা কা যালয়, 

হক্তরপুর, ঠাকুরগাঁও 
ক্তবনামূদল্য 

োপ্তক্তরক ওদয়ব 

সাইর্/দর্ক্তলদফান/ই-দিইল/ 

সরাসক্তর য াগাদ াগ 

 

 

 

 

 

 

 



 

ক্রি. 

নাং 
যসবার নাি 

যসবা প্রোদনর 

সদব যাচ্চ সিয় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় কাগজ/ 

আদবেন ফরি 

প্রাক্তপ্তস্থান 

যসবামূল্য এবাং 

পক্তরদশাি পদ্ধক্তত 
যসবা প্রোন পদ্ধক্তত োক্তয়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযা (নাি, পেক্তব যফান নম্বর ও ইদিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

৩ 

ক্তশক্ষা প্রক্ততষ্ঠান ও 

অন্যান্য স্থাদন স্থাক্তপত 

কক্তম্পউর্ার ও িাষা 

ক্তশক্ষা ল্যাদবর যসবা গ্রহণ, 

সহায়তা ও পরািশ য প্রোন 

তাৎক্ষক্তণক/ 

কা যক্তেবস (প্রদ াজয 

যক্ষদত্র) 

প্রদ াজয যক্ষদত্র 

আদবেনপত্র 

উপদজলা কা যালয়, 

হক্তরপুর, ঠাকুরগাঁও 
ক্তবনামূদল্য 

োপ্তক্তরক ওদয়ব 

সাইর্/দর্ক্তলদফান/ই-

যিইল/ সরাসক্তর 

য াগাদ াগ 

জনাব িদনশ্বর চন্দ্র রায় 

সহকারী যপ্রাগ্রািার 

যিাবাইল: 01723892454 

ই-দিইল: 

doictbaliadangithak@gmail.com 

৪ 

ইউক্তনয়ন ক্তডক্তজর্াল 

যসন্টারগুদলাদক সহায়তা 

প্রোন 

তাৎক্ষক্তণক/ 

কা যক্তেবস (প্রদ াজয 

যক্ষদত্র) 

প্রদ াজয যক্ষদত্র 

আদবেনপত্র 

উপদজলা কা যালয়, 

হক্তরপুর, ঠাকুরগাঁও 
ক্তবনামূদল্য 

োপ্তক্তরক ওদয়ব 

সাইর্/দর্ক্তলদফান/ই-

যিইল/ সরাসক্তর 

য াগাদ াগ 

৫ 

সাইবার ক্তনরাপিা ক্তবষদয় 

সদচতনতা বৃক্তদ্ধর লদক্ষয 

প্রদয়াজনীয় পরািশ য প্রোন 

তাৎক্ষক্তণক/ 

কা যক্তেবস (প্রদ াজয 

যক্ষদত্র) 

প্রদ াজয যক্ষদত্র 

আদবেনপত্র 

উপদজলা কা যালয়, 

হক্তরপুর, ঠাকুরগাঁও 
ক্তবনামূদল্য 

োপ্তক্তরক ওদয়ব 

সাইর্/দর্ক্তলদফান/ই-

যিইল/ সরাসক্তর 

য াগাদ াগ 

৬ 

িানবসম্পে উন্নয়দন 

যবকার যুবক-যুবতীদের 

কি যসাংস্থাদনর লদক্ষয 

আউর্দসাক্তস যাং/ আইক্তসটি 

ক্তবষয়ক প্রক্তশক্ষণ 

আদয়াজন 

তাৎক্ষক্তণক/ 

কা যক্তেবস (প্রদ াজয 

যক্ষদত্র) 

প্রদ াজয যক্ষদত্র 

আদবেনপত্র 

উপদজলা কা যালয়, 

হক্তরপুর, ঠাকুরগাঁও 
ক্তবনামূদল্য 

োপ্তক্তরক ওদয়ব 

সাইর্/দর্ক্তলদফান/ই-

যিইল/ সরাসক্তর 

য াগাদ াগ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

২.২) োপ্তক্তরক যসবা 

 

ক্রি. 

নাং 
যসবার নাি 

যসবা প্রোদনর 

সদব যাচ্চ সিয় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় কাগজ/ 

আদবেন ফরি প্রাক্তপ্তস্থান 

যসবামূল্য এবাং 

পক্তরদশাি পদ্ধক্তত 
যসবা প্রোন পদ্ধক্তত 

োক্তয়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযা (নাি, পেক্তব যফান নম্বর ও 

ইদিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ ক্তবক্তিন্ন প্রক্ততদবেন/ তথ্য যপ্ররণ 

তাৎক্ষক্তণক/ 

কা যক্তেবস 

(প্রদ াজয যক্ষদত্র) 

প্রদ াজয যক্ষদত্র 

আদবেনপত্র 

উপদজলা কা যালয়, 

হক্তরপুর, ঠাকুরগাঁও 
ক্তবনামূদল্য 

োপ্তক্তরক ওদয়ব 

সাইর্/দর্ক্তলদফান/ই-

যিইল/ সরাসক্তর 

য াগাদ াগ 

জনাব িদনশ্বর চন্দ্র রায় 

সহকারী যপ্রাগ্রািার 

যিাবাইল: 01723892454 

ই-দিইল: 

doictbaliadangithak@gmail.com 

 

২ 

ওয়াকযশপ/ যসক্তিনার 

আদয়াজন/ক্তবক্তিন্ন ক্তেবস 

উদ  াপন 

তাৎক্ষক্তণক/ 

কা যক্তেবস 

(প্রদ াজয যক্ষদত্র) 

প্রদ াজয যক্ষদত্র 

আদবেনপত্র 

উপদজলা কা যালয়, 

হক্তরপুর, ঠাকুরগাঁও 
ক্তবনামূদল্য 

োপ্তক্তরক ওদয়ব 

সাইর্/দর্ক্তলদফান/ই-

যিইল/ সরাসক্তর 

য াগাদ াগ 

৩ 

সরকাক্তর ক্তবক্তিন্ন েপ্তদরর 

কি যকতযা ও কি যচারীদের 

আইক্তসটি/ ই-নক্তর্/ ওদয়ব 

যপার্ যাল/ অন্যান্য ক্তবষয়ক 

প্রক্তশক্ষণ প্রোন 

তাৎক্ষক্তণক/ 

কা যক্তেবস 

(প্রদ াজয যক্ষদত্র) 

প্রদ াজয যক্ষদত্র 

আদবেনপত্র 

উপদজলা কা যালয়, 

হক্তরপুর, ঠাকুরগাঁও 
ক্তবনামূদল্য 

োপ্তক্তরক ওদয়ব 

সাইর্/দর্ক্তলদফান/ই-

যিইল/ সরাসক্তর 

য াগাদ াগ 

৪ 

সরকাক্তর/ আিাসরকারী ক্তবক্তিন্ন 

েপ্তদরর আদয়াক্তজত ক্তবক্তিন্ন 

িরদণর প্রক্তশক্ষণ কি যশালায় 

আইক্তসটি সাংক্তিষ্ট প্রক্তশক্ষণ ও 

পরািশ য প্রোন 

তাৎক্ষক্তণক/ 

কা যক্তেবস 

(প্রদ াজয যক্ষদত্র) 

প্রদ াজয যক্ষদত্র 

আদবেনপত্র 

উপদজলা কা যালয়, 

হক্তরপুর, ঠাকুরগাঁও 
ক্তবনামূদল্য 

োপ্তক্তরক ওদয়ব 

সাইর্/দর্ক্তলদফান/ই-

যিইল/ সরাসক্তর 

য াগাদ াগ 

৫ 

িানব সম্পে উন্নয়দন যশখ 

রাদসল ক্তডক্তজর্াল ল্যাব 

ব্যবহাদরর িাধ্যদি ছাত্রছাত্রীদের 

আইক্তসটি/দপ্রাগ্রাক্তিাং ক্তবষদয় 

প্রক্তশক্ষণ প্রোন 

তাৎক্ষক্তণক/ 

কা যক্তেবস 

(প্রদ াজয যক্ষদত্র) 

প্রদ াজয যক্ষদত্র 

আদবেনপত্র 

উপদজলা কা যালয়, 

হক্তরপুর, ঠাকুরগাঁও 
ক্তবনামূদল্য 

ব্যক্তিগত উপক্তস্থক্ততর 

িাধ্যদি য াগাদ াগ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ক্রি. 

নাং 
যসবার নাি 

যসবা প্রোদনর 

সদব যাচ্চ সিয় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় কাগজ/ 

আদবেন ফরি প্রাক্তপ্তস্থান 

যসবামূল্য এবাং 

পক্তরদশাি পদ্ধক্তত 

যসবা প্রোন পদ্ধক্তত োক্তয়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযা (নাি, পেক্তব যফান নম্বর ও 

ইদিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

৬ 
ই-নক্তর্/ওদয়ব যপার্ যাল/আইক্তসটি 

ক্তবষয়ক পরািশ য/ট্রাবলশ্যযটিাং 

তাৎক্ষক্তণক/ 

কা যক্তেবস 

(প্রদ াজয যক্ষদত্র) 

প্রদ াজয যক্ষদত্র 

আদবেনপত্র 

উপদজলা কা যালয়, 

হক্তরপুর, ঠাকুরগাঁও 
ক্তবনামূদল্য 

োপ্তক্তরক ওদয়ব 

সাইর্/দর্ক্তলদফান/ই-

যিইল/ সরাসক্তর 

য াগাদ াগ 

জনাব িদনশ্বর চন্দ্র রায় 

সহকারী যপ্রাগ্রািার 

যিাবাইল: 01723892454 

ই-দিইল: 

doictbaliadangithak@gmail.com 

 

৭ 

সরকাক্তর ও আিাসরকাক্তর 

প যাদয় আইক্তসটি ক্তবষয়ক 

কাক্তরগক্তর সহায়তা প্রোন 

তাৎক্ষক্তণক/ 

কা যক্তেবস 

(প্রদ াজয যক্ষদত্র) 

প্রদ াজয যক্ষদত্র 

আদবেনপত্র 

উপদজলা কা যালয়, 

হক্তরপুর, ঠাকুরগাঁও 
ক্তবনামূদল্য 

োপ্তক্তরক ওদয়ব 

সাইর্/দর্ক্তলদফান/ই-

যিইল/ সরাসক্তর 

য াগাদ াগ 

৮ 

সরকাক্তর অক্তফস সমূদহ ক্তবক্তিন্ন 

অনলাইন ই-পদ্ধক্তত চালুকরদণ 

সহায়তা প্রোন 

তাৎক্ষক্তণক/ 

কা যক্তেবস 

(প্রদ াজয যক্ষদত্র) 

প্রদ াজয যক্ষদত্র 

আদবেনপত্র 

উপদজলা কা যালয়, 

হক্তরপুর, ঠাকুরগাঁও 
ক্তবনামূদল্য 

োপ্তক্তরক ওদয়ব 

সাইর্/দর্ক্তলদফান/ই-

যিইল/ সরাসক্তর 

য াগাদ াগ 

৯ 

ক্তবক্তিন্ন সক্তরকাক্তর েপ্তরসমূদহর 

আইক্তসটি পণ্য ক্রদয়র যক্ষদত্র 

কাক্তরগক্তর পরািশ য প্রোন 

তাৎক্ষক্তণক/ 

কা যক্তেবস 

(প্রদ াজয যক্ষদত্র) 

প্রদ াজয যক্ষদত্র 

আদবেনপত্র 

উপদজলা কা যালয়, 

হক্তরপুর, ঠাকুরগাঁও 
ক্তবনামূদল্য 

োপ্তক্তরক ওদয়ব 

সাইর্/দর্ক্তলদফান/ই-

যিইল/ সরাসক্তর 

য াগাদ াগ 

১০ 

যশখ রাদসল ক্তডক্তজর্াল ল্যাব এর 

সক্ষিতা ও ব্যবহার 

উপদ াক্তগতা বৃক্তদ্ধর লদক্ষয ল্যাব 

পক্তরেশ যন ও প্রদয়াজনীয় পরািশ য 

প্রোন 

তাৎক্ষক্তণক/ 

কা যক্তেবস 

(প্রদ াজয যক্ষদত্র) 

প্রদ াজয যক্ষদত্র 

আদবেনপত্র 

উপদজলা কা যালয়, 

হক্তরপুর, ঠাকুরগাঁও 
ক্তবনামূদল্য 

ব্যক্তিগত উপক্তস্থক্ততর 

িাধ্যদি য াগাদ াগ 

 

 

 

 

 

 



 

 

৩) আপনার কাদছ আিাদের প্রতযাশা 

ক্রক্তিক নাং প্রক্ততশ্রুত/কাক্তিত যসবা প্রাক্তপ্তর লদক্ষয করণীয় 

(১) (২) 

১) স্বয়াংসম্পূণ য আদবেন জিা প্রোন 

২)  র্া র্ প্রক্তক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় ক্তফস পক্তরদশাি করা 

৩) সাক্ষাদতর জন্য ক্তনি যাক্তরত সিদয়র পূদব যই উপক্তস্থত র্াকা 

 

 

 

 

৪) অক্তিদ াগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধক্তত(GRS) 

 

যসবা প্রাক্তপ্তদত অসন্তুষ্ট হদল োক্তয়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযার সদঙ্গ য াগাদ াগ করুন। তার কাছ যর্দক সিািান পাওয়া না যগদল ক্তনদনাি পদ্ধক্ততদতদ াগাদ াগ কদর আপনার সিস্যা অবক্তহতকরুন। 

ক্রম. 

নাং 
কখন য াগাদ াগ করদবন 

কার সদঙ্গ য াগাদ াগ 

করদবন 
য াগাদ াদগর ঠিকানা ক্তনষ্পক্তির সিয়সীিা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) 

১ 
োক্তয়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযা সিািান ক্তেদত না 

পারদল 

অক্তিদ াগ ক্তনষ্পক্তি কি যকতযা 

(অক্তনক) 

উপ-পক্তরচালক (প্রশাসন) 

যফান: ০২-৮১৮১২৬৫ (অক্তফস) 

ddadmin@doict.gov.bd 

ওদয়ব যপার্ যাল: www.doict.gov.bd 
একিাস 

২ 
অক্তিদ াগ ক্তনষ্পক্তি কি যকতযা ক্তনক্তে যষ্ট সিদয় 

সিািান ক্তেদত না পারদল 
আক্তপল কি যকতযা 

িহাপক্তরচালক (অক্ততক্তরি সক্তচব) 

যফান: +৮৮-০২-৮১৮১১০০ 

ইদিইল: 

ওদয়ব যপার্ যাল: www.doict.gov.bd 

 

 

 

 
                 10.01.24 
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