
 
 

        গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উপজেলা কৃষি অষিসাজেে কার্ যালয় 

কৃষি সম্প্রসােণ অষিদপ্তে  

ব াচাগঞ্জ, ষদনােপুে। 

http//:dae.bochaganj.dinajpur.gov.bd 
 

সসবা প্রোন প্রততশ্রুতত (Citizen’s Charter) 

১. তিশন ও তিশন  

 

 তিশনঃ ফসদলর সেকসই ও লািজনক উৎপােন। 

 

 তিশনঃ সেকসই ও লািজনক ফসল উৎপােন বৃতি তনতিত করদণর লদযে েয, ফলপ্রসূ, তবদকন্দ্রীকৃত, এলাকাতনি ভর, চাতিোতিতিক এবাং সিতিত কৃতি  স্প্রসসারণ সসবা প্রোদনর 

িাধ্যদি সকল সেতণর কৃি দকর প্রযুতি জ্ঞান ও েযতা বৃতিকরণ। 

 

২. প্রততশ্রুত সসবাসমূিঃ 

 ২.১) নাগতরক সসবা 

ক্রঃ 

নাং 

সসবার নাি সসবা প্রোন পিতত প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র এবাং 

প্রাতিস্থান 

সসবামূল্য এবাং পতরদশাধ 

পিতত 

সসবা 

প্রোদনর 

সিয় 

োতয়ত্বপ্রাি কি ভকতভা 

(নাি, পেতব, সফান এবাং ই-সিইল) 

ঊর্দ্যতন কর্ যকতযা  

(নাি, পেতব, সফান এবাং ই-সিইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১. কৃষি ষ িয়ক পোর্র্ য 

প্রদান 

 

চাষিদা প্রাষপ্ত  া আজ দন প্রাষপ্তে 

(ব্যষিগত / বর্া াইল / ই-বর্ইল 

বর্াগাজর্াগ) পষেদর্ যন / প্রদর্ যন / 

প্রষর্ক্ষণ / র্াঠ ষদ স 

আজ দনপত্র তবনামূদল্য ৭ কি ভ তেবস কৃতি তবে নয়ন কুিার সািা 

উপদজলা কৃতি  অতফসার /এইও /এসএএও 

সিাবাইল : ০১৭৭৮৯৫৩৪২৩ 

Email:uaoagbocha@gmail.com   

 

নার্: কৃতি তবে বর্াোঃ নূরুজ্জার্ান 

পেতব: উপপতরচালক 

সফান: 02-58৯৯২২১৬০ 

ইদিইল :dddaedin@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

২. উন্নয়ন সিায়তাে 

র্াধ্যজর্ কৃষি 

র্ন্ত্রপাষত ষ তেণ 

 

আজ দন প্রাষপ্ত উপজেলা কষর্টিে  

আজ দন অনুজর্াদন প্রকল্প 

 াস্ত ায়ন কষর্টিে অনুজর্াদন 

আজদর্োেী, উপকেণ  ক্রয় ও 

ষ তেণ 

ষনি যাষেত িেজর্ 

আজ দন, এনআইষি 

যদন্ত্রর মূদল্যর ৫০% নগদে 

পতরদশাধ সযাগ্য 

৩০ কি ভ 

তেবস বা 

তনধ ভাতরত 

সিয় সীিা 

পয ভন্ত 

কৃতি তবে নয়ন কুিার সািা 

উপদজলা কৃতি  অতফসার/প্রকল্প পতরচালক, 

সদরজতিন উইাং, খািারবাতি, ঢাকা। 

সিাবাইল : ০১৭৭৮৯৫৩৪২৩ 

Email: uaoagbocha@gmail.com 

৩. কৃষি পুন যাসন/ 

প্রজণাদনা প্রদান 

 

ইউষনয়ন কৃষি কষর্টি কর্তযক 

অনুজর্াষদত কৃিক তাষলকা 

উপজেলা কষর্টি কর্তযক 

অনুজর্াদন উপকেণ  ক্রয় ও 

ষ তেণ 

 োদ্দ পত্র প্রাষপ্ত 

বেলা ও উপজেলাে 

বেজুজলর্ন 

অনুজর্াষদত তাষলকা 

তবনামূদল্য ১৫ কি ভ 

তেবস বা 

তনধ ভাতরত 

সিয় সীিা 

পয ভন্ত 

কৃতি তবে নয়ন কুিার সািা 

উপদজলা কৃতি  অতফসার /এইও /এসএএও 

সিাবাইল : ০১৭৭৮৯৫৩৪২৩ 

Email:uaoagbocha@gmail.com   

http://www.moi.gov.bd/
mailto:uaoagbocha@gmail.com
mailto:dddaedin@gmail.com
mailto:dddaedin@gmail.com
mailto:uaoagbocha@gmail.com
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ক্রঃ 

নাং 

সসবার নাি সসবা প্রোন পিতত প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র এবাং 

প্রাতিস্থান 

সসবামূল্য এবাং পতরদশাধ 

পিতত 

সসবা 

প্রোদনর 

সিয় 

োতয়ত্বপ্রাি কি ভকতভা 

(নাি, পেতব, সফান এবাং ই-সিইল) 

ঊর্দ্যতন কর্ যকতযা  

(নাি, পেতব, সফান এবাং ই-সিইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

৪.  ালাইনার্ক 

লাইজসন্স প্রদান ও 

ন ায়জনে 

আজ দনপত্র 

অগ্রগায়ন 

আজ দন প্রাষপ্ত এসএষপষপও/ এইও/ 

ইউএও কর্তযক মূল্যায়ন ও সুপাষের্ 

বেলায় বপ্রেণ। এষিষি (ষপষপ) কর্তযক  

র্াচাই ও লাইজসন্স ইসুু। 

ষনি যাষেত িেজর্ 

আজ দন, ২ কষপ 

ছষ , বেোেী চালান, 

বেি লাইজসন্স, 

োতীয় পষেচয়পজত্রে 

িজ া কষপ। 

তনবন্ধনঃ 

১.খুচরা-৩৪৫/োকা 

২. পাইকারী-১১৫০/-োকা 

নবায়নঃ 

১.খুচরা-২৩০/োকা 

২.পাইকারী-৫৭৫/-োকা 

 

সজলা িদত 

অনুদিােন 

সাদপদয 

কৃতি তবে নয়ন কুিার সািা 

উপদজলা কৃতি  অতফসার /এইও /এসএতপতপও 

সিাবাইল : ০১৭৭৮৯৫৩৪২৩ 

Email:uaoagbocha@gmail.com   

 

 

নার্: কৃতি তবে বর্াোঃ নূরুজ্জার্ান 

পেতব: উপপতরচালক 

সফান: 02-58৯৯২২১৬০ 

ইদিইল :dddaedin@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৫. সাে ষিলাে ষনজয়াগ 

ও লাইজসন্স প্রদাজনে 

আজ দনপত্র 

অগ্রগায়ন 

আজ দন প্রাষপ্ত ইউএও  কর্তযক 

বদাকান ও কাগেপত্র র্াচাই, 

অনুজর্াদন ও বেলায় বপ্রেণ 

ষনি যাষেত িেজর্ 

আজ দন, ২ কষপ 

ছষ , বেোেী চালান, 

বেি লাইজসন্স, 

োতীয় পষেচয়পজত্রে 

িজ া কষপ। 

 

 

৩০,০০০/-োকা জািানত 

প্রোন 

সজলা িদত 

অনুদিােন 

সাদপদয 

কৃতি তবে নয়ন কুিার সািা 

উপদজলা কৃতি  অতফসার /এইও /এসএতপতপও 

সিাবাইল : ০১৭৭৮৯৫৩৪২৩ 

Email:uaoagbocha@gmail.com     

৬. উদ্যান নাস যােী 

ষন ন্ধজনে 

আজ দনপত্র 

অগ্রগায়ন 

 

আজ দন প্রাষপ্ত ইউএও  কর্তযক 

উপজর্াষগতা ও কাগেপত্র র্াচাই, 

সুপাষের্ ও বেলায় বপ্রেণ 

 

ষনি যাষেত িেজর্ 

আজ দন, ২ কষপ 

ছষ , বেোেী চালান, 

বেি লাইজসন্স, 

োতীয় পষেচয়পজত্রে 

িজ া কষপ। 

 

 

৫০০/- োকা 

সজলা িদত 

অনুদিােন 

সাদপদয 

কৃতি তবে নয়ন কুিার সািা 

উপদজলা কৃতি  

অতফসার/এএও/এইও/এএইও/এসএএও 

উপপতরচালক সাংতিষ্ট সজলা 

সিাবাইল : ০১৭৭৮৯৫৩৪২৩ 

Email: uaoagbocha@gmail.com 

৭. র্াটিে নমুনা পেীক্ষা 

ও সাে সুপাষের্ 

 

র্াটিে নমুনা সংগ্রি নমুনা 

প্রস্তুতকেণ সংষিষ্ট 

এসআেষিআই ল্যাজ  বপ্রেণ 

 

ষনি যাষেত িেজর্ 

আজ দন, ২ কষপ 

ছষ , বেোেী চালান, 

বেি লাইজসন্স, 

োতীয় পষেচয়পজত্রে 

িজ া কষপ। 

 

 

নমুনা প্রতত ৬৩/- োকা 

১৫ কি ভ 

তেবস 

কৃতি তবে নয়ন কুিার সািা 

উপদজলা কৃতি  অতফসার /এইও /এসএএও 

সিাবাইল : ০১৭৭৮৯৫৩৪২৩ 

Email:uaoagbocha@gmail.com   

৮. বেোল/নকল /ষনম্নর্া

বনে সাে,  ীে ও 

 ালাইনার্ক ষনয়ন্ত্রজণ 

 াোে র্ষন ষেং 

নমুনা সংগ্রি নমুনা প্রস্তুতকেণ 

সংষিষ্ট এসআেষিআই ল্যাজ  

বপ্রেণ 

 

নমুনা/ ষ জক্রতাে/ 

বকাং েষর্দ 

তবনামূদল্য ৩০ কি ভ 

তেবস 

কৃতি তবে নয়ন কুিার সািা 

উপদজলা কৃতি  অতফসার /এইও /এসএএও 

সিাবাইল : ০১৭৭৮৯৫৩৪২৩ 

Email:uaoagbocha@gmail.com   

৯. এুাপস/ বর্া াইল 

এে র্াধ্যজর্ কৃষি 

বস া প্রদান 

চাষিদা  া আজ দন প্রাষপ্ত 

(ব্যষিগত / বর্া াইল / ই-বর্ইজল 

বর্াগাজর্াগ) 

আজ দনপত্র তবনামূদল্য ৩ কি ভ তেবস কৃতি তবে নয়ন কুিার সািা 

উপদজলা কৃতি  অতফসার /এইও /এসএএও 

সিাবাইল : ০১৭৭৮৯৫৩৪২৩ 

Email:uaoagbocha@gmail.com   

১০. সিল , লােেনক ও 

ব কসই কৃষি প্রযুষি 

সম্প্রসােণ 

চাষিদা  া আজ দন প্রাষপ্ত 

(ব্যষিগত / বর্া াইল / ই-বর্ইজল 

বর্াগাজর্াগ) 

আজ দনপত্র তবনামূদল্য ৭ কি ভ তেবস কৃতি তবে নয়ন কুিার সািা 

উপদজলা কৃতি  অতফসার /এইও /এসএএও 

সিাবাইল : ০১৭৭৮৯৫৩৪২৩ 

Email:uaoagbocha@gmail.com   

mailto:uaoagbocha@gmail.com
mailto:dddaedin@gmail.com
mailto:dddaedin@gmail.com
mailto:uaoagbocha@gmail.com
mailto:uaoagbocha@gmail.com
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ক্রঃ 

নাং 

সসবার নাি সসবা প্রোন পিতত প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র এবাং 

প্রাতিস্থান 

সসবামূল্য এবাং পতরদশাধ 

পিতত 

সসবা 

প্রোদনর 

সিয় 

োতয়ত্বপ্রাি কি ভকতভা 

(নাি, পেতব, সফান এবাং ই-সিইল) 

ঊর্দ্যতন কর্ যকতযা  

(নাি, পেতব, সফান এবাং ই-সিইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১১. িসজলে র্াঠ পষেদর্ যন, 

সর্স্যা সনািকেণ ও 

সর্ািান বদওয়া 

চাষিদা  া আজ দন প্রাষপ্ত 

(ব্যষিগত / বর্া াইল / ই-বর্ইজল 

বর্াগাজর্াগ) 

 

আজ দনপত্র তবনামূদল্য ৭ কি ভ তেবস কৃতি তবে নয়ন কুিার সািা 

উপদজলা কৃতি  অতফসার /এইও /এসএএও 

সিাবাইল : ০১৭৭৮৯৫৩৪২৩ 

Email:uaoagbocha@gmail.com   

 

 

নার্: কৃতি তবে বর্াোঃ নূরুজ্জার্ান 

পেতব: উপপতরচালক 

সফান: 02-58৯৯২২১৬০ 

ইদিইল :dddaedin@gmail.com 

 

১২.  সত াষিে ছাজদ 

িল ও স ষে  াগান 

স্থাপজন সিায়তা 

প্রদান 

চাষিদা  া আজ দন প্রাষপ্ত 

(ব্যষিগত / বর্া াইল / ই-বর্ইজল 

বর্াগাজর্াগ) 

 

আজ দনপত্র তবনামূদল্য ৭ কি ভ তেবস কৃতি তবে নয়ন কুিার সািা 

উপদজলা কৃতি  অতফসার /এইও /এসএএও 

সিাবাইল : ০১৭৭৮৯৫৩৪২৩ 

Email:uaoagbocha@gmail.com   

১৩. প্রাকৃষতক দুজর্ যাজগ 

আক্রান্ত িসজলে 

ক্ষয়ক্ষষত ষনরুপন ও 

প্রষতজ দন বপ্রেণ 

সজেেষর্ন পষেদর্ যন আজ দন 

প্রাষপ্ত ও প্রাথষর্ক প্রষতজ দন 

ততষে। চূিান্ত প্রষতজ দন বপ্রেণ 

 

আজ দনপত্র / 

প্রষতজ দন 

তবনামূদল্য ৭ কি ভ তেবস কৃতি তবে নয়ন কুিার সািা 

উপদজলা কৃতি  অতফসার /এইও /এসএএও 

সিাবাইল : ০১৭৭৮৯৫৩৪২৩ 

Email:uaoagbocha@gmail.com   

 

 

২.৩) অিেন্তরীণ সসবা  

 

ক্রঃ 

নাং 

সসবার নাি সসবা প্রোন পিতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রাতিস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পতরদশাধ পিতত 

সসবা প্রোদনর 

সিয় 

োতয়ত্বপ্রাি কি ভকতভার নাি, পেতব এবাং ই-

সিইল 

ঊর্দ্যতন কর্ যকতযা  

(নাি, পেতব, সফান এবাং ই-সিইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

 ১. োতন্ত তবদনােন ছুটি। আদবেন প্রাতি সুপাতরশ ও 

অনুদিােন। 

১। আদবেন পত্র ও  

২। তিসাবরযণ অতফস কর্তভক 

ছুটি প্রািতার তিসাব তববরণী।  

তবনামূদল্য ১০ কি ভ 

তেবস 

 কৃতি তবে নয়ন কুিার সািা 

উপদজলা কৃতি  অতফসার/তিতি/এতি/সাংতিষ্ট 

উপদজলা/দজলা/অঞ্চল 

সিাবাইল : ০১৭৭৮৯৫৩৪২৩ 

Email: uaoagbocha@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

নার্: কৃতি তবে বর্াোঃ নূরুজ্জার্ান 

পেতব: উপপতরচালক 

সফান: 02-58৯৯২২১৬০ 

ইদিইল :dddaedin@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

২. তজতপএফ অতিি িঞ্জুরী।  আদবেন প্রাতি সুপাতরশ ও 

অনুদিােন। 

১। আদবেন পত্র ও  

২। তজতপএফ তিসাব তববরণী 

৩। তবল সরতজষ্টার/পূদব ভ প্রাি 

িঞ্জুরীপত্র। 

তবনামূদল্য ১০ কি ভ 

তেবস 

৩. ছুটি িঞ্জুর 

ক) িার্তত্বকালীন ছুটি 

খ) অতজভত ছুটি 

গ) ননতিতিক ছুটি ।  

আদবেন প্রাতি ও অনুদিােন। ১। আদবেন পত্র ও  

২। তিসাবরযণ অতফস কর্তভক 

প্রেি ছুটি প্রাতির তিসাব 

তববরণী। 

তবনামূদল্য ১৫ কি ভ 

তেবস 

৪. গৃি তনি ভাণ ঋ  ৃণ িঞ্জুর ।  আদবেন প্রাতি ও অনুদিােন।  ১। তনধ ভাতরত ফরদি আদবেন  

ও  

২। জতির েতলল/বাসার 

সিাতডাং সেক্স রতশে 

তবনামূদল্য ১৫ কি ভ 

তেবস 

৫. তপআরএল, আনুদতাতি ক ও আদবেন প্রাতি ও অনুদিােন।   ১। তনধ ভাতরত ফরদি আদবেন  তবনামূদল্য ৭ কি ভ 
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ক্রঃ 

নাং 

সসবার নাি সসবা প্রোন পিতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রাতিস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পতরদশাধ পিতত 

সসবা প্রোদনর 

সিয় 

োতয়ত্বপ্রাি কি ভকতভার নাি, পেতব এবাং ই-

সিইল 

ঊর্দ্যতন কর্ যকতযা  

(নাি, পেতব, সফান এবাং ই-সিইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

সপনশন িঞ্জুরী ও  

২। অনাপতিপত্র 

তেবস কৃতি তবে নয়ন কুিার সািা 

উপদজলা কৃতি  অতফসার/তিতি/এতি/সাংতিষ্ট 

উপদজলা/দজলা/অঞ্চল 

সিাবাইল : ০১৭৭৮৯৫৩৪২৩ 

Email: uaoagbocha@gmail.com 

 

 

 

 
 

নার্: কৃতি তবে বর্াোঃ নূরুজ্জার্ান 

পেতব: উপপতরচালক 

সফান: 02-58৯৯২২১৬০ 

ইদিইল :dddaedin@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৬. ৩য় ও ৪র্ ভ কি ভচারীদের সপাি াক 

প্রোন  

আদবেন প্রাতি অনুদিােন 

সাংিি ও তবতরণ।  

১। আদবেন পত্র ও  

২। কাপি, জুতা ও ছাতার 

সোকাদনর সোকাদনর রতশে 

ও তবল 

তবনামূদল্য ১৫ কি ভ 

তেবস 

৭. ভ্রিণ িাতা তবল িঞ্জুর আদবেন প্রাতি ও 

অনুদিােন। 

১। আদবেনপত্র , 

২। বরাদ্দপত্র ও তবল 

তবনামূদল্য ১০ কি ভ 

তেবস 

৮. তবিাগীয় িািলার তেন্ত 

প্রততদবেন   

অতিদযাগ পত্র প্রাতি/ অতিযুি 

ও অতিদযাগকারীদক 

সাযীগণসি তেদন্ত উপতস্থততর 

জন্য সনাটিশ প্রোন।  

অতিদযাগপত্র/উিভতন 

অতফদসর তনদে ভশপত্র 

তবনামূদল্য  ১৫ কি ভ 

তেবস 

৯. তবিাগীয় সম্পতির প্রততদবেন অতিদযাগ/প্রততদবেন প্রাতি।  প্রততদবেন/ অতিদযাগপত্র তবনামূদল্য ১৫ কি ভ 

তেবস 

১০. কি ভকতভাগদণর না োবী প্রতেয়নপত্র 

প্রোন  

আদবেন প্রাতি ও সনে প্রোন। ১। আদবেন পত্র ও  

২। অতিে আপতি না 

র্াকা/তনষ্পতি সনে 

তবনামূদল্য ১৫ কি ভ 

তেবস 

 ১১. ই নতর্ ব্যবস্থাপনা  আদবেন/প্রততদবেন প্রাতি, 

তনষ্পতি ও সপ্ররণ 

সিইল প্রাতি তবনামূদল্য ৩ কি ভ 

তেবস 

 ১২. এতপএ প্রততদবেন নততর ও 

বাস্তবায়ন  

এতপএ প্রস্তুতকরণ, অনুদিােন 

ও সযৌর্ স্বাযর প্রোন 

এতপএ প্রততদবেন তবনামূদল্য ১৫ কি ভ 

তেবস 

 

 

৩.আপনার কাদছ আিাদের প্রতোশা 

ক্রঃ নাং প্রততশ্রুত/কাতিত সসবা প্রাতির লদযে করণীয় 

১ তনধ ভাতরত ফরদি সম্পূণ ভিাদব পূরণকৃত আদবেন যর্াসিদয় জিা প্রোন। 

২ সাযাদতর জন্য তনধ ভাতরত সিদয়র পূদব ভই উপতস্থত র্াকা। 

৩ সব ভদযদত্র সততা ও বস্তুতনষ্ঠতা অবলম্বন করা এবাং তনছক কল্পনা, ধারনা পতরিার করা।  

৪ সিস্যা সিাধাদন ইততবাচক ও সিদযাগীর ভূতিকা রাখা। 
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৪.অতিদযাগ ব্যবস্থাপনা পিতত (GRS) 

সসবা প্রাতিদত অসন্তুষ্ট িদল োতয়ত্বপ্রাি কি ভকতভার সদে সযাগাদযাগ করুন। তার কাছ সর্দক সিাধান পাওয়া না সগদল তনদনাি পিততদত সযাগাদযাগ কদর আপনার সিস্যা অবতিত করুন।  

ক্রতিক কখন সযাগাদযাগ করদবন সযাগাদযাদগর ঠিকানা  তনষ্পতির সিয়সীিা 

১. োতয়ত্বপ্রাি কি ভকতভা 

সিাধান তেদত না পারদল  
অতিদযাগ তনষ্পতি কি ভকতভা 

পেতব: উপপতরচালক 

সফান: 02-58৯৯২২১৬০ 

ইদিইল :

dddaedin@gmail.com 

৩০ কায ভতেবস 

২. অতিদযাগ তনষ্পতি 

কি ভকতভা তনতে ভষ্ট সিদয় 

সিাধান তেদত না পারদল 
আতপল কি ভকতভা 

পেতব: অতততরি পতরচালক 

সফান: 02-588817815 

ইদিইল :

addaedin@gmail.com 

২০ কায ভতেবস 

৩. আতপল কি ভকতভা তনতে ভষ্ট 

সিদয় সিাধান তেদত ব্যর্ ভ 

িদল  

কৃতি  স্প্রসসারণ অতধেির অতিদযাগ 

ব্যবস্থাপনা সসল  

িিাপতরচালক, কৃতি  স্প্রসসারণ 

অতধেির, খািারবাতি, ঢাকা। 

www.dae.gov.bd 

 

৬০ কায ভতেবস 

 

 


