
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 

উপেজলা ҍিষ অিফসােরর কায ȟালয় 
খানসামা, িদনাজӅর। 

ওেয়ব সাইটঃ dae.khansama.dinajpur.gov.bd 

ǯমইলঃ khansamauao@gmail.com 

ǯসবা ɛদােনর ɛিত  
(Citizen’s Charter) 

 ҍিষ স˩সারণ অিধদ˖র এর িভশন (Ͱপক˾)  

“ফসেলর ǯটকসই ও লাভজনক উৎপাদন” 

 ҍিষ স˩সারণ অিধদ˖র এর িমশন (অিভলɻɇ)  

“ǯটকসই ও লাভজনক ফসল উৎপাদন Ӎিʺর লেɻɇ দɻ, ফলɛӟ, িবেকিˌҍত, এলাকা িনভ ȟর, চািহদািভিʯক এবং সমিͧত ҍিষ 
  স˩সারণ ǯসবা ɛদােনর মাΒেম সকল ǯɢিণর ҍষেকর ɛӔিɳ ʗান ও দɻতা Ӎিʺকরণ’’ 

 

নাগিরক ǯসবার তΐ সারণী 
Ɉ: 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ও ɛাি˖ 

̝ান 
ǯসবা ӒΙ ও 

পিরেশাধ পʺিত 
ǯসবা ɛদােনর 
সময় সীমা 

দািয়͉ ɛা˖ কম ȟকতȟা  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

1. 
ҍিষ িবষয়ক পরামশ ȟ 

ɛদান 

চািহদা ɛাি˖ সােপেɻ মাঠ পিরদশ ȟন/ 
ɛিশɻণ/ ɛদশ ȟনী/ মাঠ িদবস/ দলীয় সভার 

আেয়াজন 
- িবনা ӒেΙ তাৎɻিণক ইউএও/ এএও/ এইও/ এএইও/ এসএিপিপও 

2. 
ফসল উৎপাদন সংɈাˉ 

ɛӔিɳগত সহায়তা 
ɛদান 

চািহদা ɛাি˖ সােপেɻ (Εিɳগত ǯযাগােযাগ/ 
এসএমএস/ ǯটিলেফান/ ǯমাবাইল কল/ ই-

ǯমইল) 
- িবনা ӒেΙ তাৎɻিণক ইউএও/ এএও/ এইও/ এএইও/ এসএিপিপও 

3. 

ফসেলর ǯরাগ-
ǯপাকামাকড়/ বালাই 
Εব̝াপনা সংɈাˉ 

পরামশ ȟ ɛদান 

চািহদা ɛাি˖ সােপেɻ (Εিɳগত ǯযাগােযাগ/ 
এসএমএস/ ǯটিলেফান/ ǯমাবাইল কল/ ই-

ǯমইল) পিরদশ ȟন ও কািরগির সহায়তা ɛদান 
- িবনা ӒেΙ তাৎɻিণক 

ইউএও/ এএও/ এইও/ এএইও/ এসএিপিপও 
 

4. 
অনলাইন সার ӟপািরশ 

ও Εব̝াপɖ ɛদান 

চািহদা ɛাি˖ সােপেɻ (Εিɳগত ǯযাগােযাগ/ 
এসএমএস/ ǯটিলেফান/ ǯমাবাইল কল/ ই-

ǯমইল) ওেয়বসাইট হেত Εব̝াপɖ 
ডাউনেলাড ও ɛদান 

- িবনা ӒেΙ তাৎɻিণক ইউএও/ এএও/ এইও/ এএইও/ এসএিপিপও 

5. 
ҽেয ȟাগ ǯমাকােবলায় 

করণীয় িবষেয় পরামশ ȟ 
ɛদান 

সেরজিমন পিরদশ ȟন/আেবদন ɛাি˖ - িবনা ӒেΙ তাৎɻিণক ইউএও/ এএও/ এইও/ এএইও/ এসএিপিপও 

6. ҍষক ɛিশɻণ 
িজওিব/ ɛক˾াধীন িনব ȟািচত ҍষকেদর 

ɛӔিɳিভিʯক ɛিশɻণ ɛদান 
- িবনা ӒেΙ ১/২ িদন ইউএও/ এএও/ এইও/ এএইও/ এসএিপিপও 

7. 
উˑয়ন সহায়তার 

মাΒেম ҍিষ যˈপািত 
ɛদান 

আেবদন ɛাি˖, উপেজলা ҍিষ Ӆনব ȟাসন 
বা̜বায়ন কিমɪর অӂেমাদন, ɛক˾ 

বা̜বায়ন কিমɪর অӂেমাদন, আেদশজারী, 
উপকরণ Ɉয় ও িবতরণ 

িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন 
যেˈর ӒেΙর 
৫০% নগেদ 

পিরেশাধ ǯযাΌ 

৩০ কায ȟিদবস 
বা িনধ ȟািরত 
সময়সীমা 

পয ȟ̄  

ইউএও/ এএও/ এইও/ এএইও/ এসএিপিপও 

8. 
বালাইনাশেকর Ҏচরা 
লাইেস˓ ɛদান ও 

নবায়ন 

ইউিনয়ন/ ˣক হেত ɛা˖ আেবদন ও সংি̈̌ 
কাগজপɖ যাচাই ӆব ȟক িবিধ ǯমাতােবক 

সংি̈̌ কҸȟপেɻর িনকট ǯɛরণ 

িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন, 
জাতীয় পিরচয়পɖ, ǯɑড 

লাইেস˓, নাগিরক͉ 
সনেদর সতɇািয়ত কিপ ও 

ছিব 

নҶন ৩০০ টাকা 
ও নবায়ন ২০০ 
টাকা ǯɑজারী 

চালােনর মাΒেম 
(ভɇাট ɛেযাজɇ) 

৩০ কায ȟিদবস ইউএও/ এএও/ এইও/ এএইও/ এসএিপিপও 

9. 
বালাইনাশেকর পাইকারী 

লাইেস˓ ɛদান ও 
নবায়ন 

ইউিনয়ন/ ˣক হেত ɛা˖ আেবদন ও সংি̈̌ 
কাগজপɖ যাচাই ӆব ȟক িবিধ ǯমাতােবক 

সংি̈̌ কҸȟপেɻর িনকট ǯɛরণ 

িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন, 
জাতীয় পিরচয়পɖ, ǯɑড 

লাইেস˓, নাগিরক͉ 
সনেদর সতɇািয়ত কিপ ও 

ছিব 

নҶন ১০০০ টাকা 
ও নবায়ন ৫০০ 
টাকা ǯɑজারী 

চালােনর মাΒেম 
(ভɇাট ɛেযাজɇ) 

৩০ কায ȟিদবস ইউএও/ এএও/ এইও/ এএইও/ এসএিপিপও 

10. 
নাস ȟারী মািলক/ চারা 
উৎপাদন ও িবেɈতার 

সনদ ɛদান 

ইউিনয়ন/ ˣক হেত ɛা˖ আেবদন ও সংি̈̌ 
কাগজপɖ যাচাই ӆব ȟক িবিধ ǯমাতােবক 

সংি̈̌ কҸȟপেɻর িনকট ǯɛরণ 

নাস ȟারী গাইডলাইন ২০০৮ 
ǯমাতােবক 

৫০০ টাকা 
ǯɑজারী চালােনর 
মাΒেম (ভɇাট 

ɛেযাজɇ) 

৩০ কায ȟিদবস ইউএও/ এএও/ এইও/ এএইও/ এসএিপিপও 

11. 
মাɪ পরীɻার মাΒেম 

সার ӟপািরশ 
- - 

৬৩ টাকা ӒেΙ 
নগদ 

৩০ কায ȟিদবস ইউএও/ এএও/ এইও/ এএইও/ এসএিপিপও 

12. 
নҶন ɛӔিɳ ও জাত 
স˩সারেণ ɛদশ ȟনী 

̝াপন 
- িনব ȟািচত ҍষক িবনা ӒেΙ বছরΕাপী ইউএও/ এএও/ এইও/ এএইও/ এসএিপিপও 

13. 
ҍিষ Ӆনব ȟাসন/ɛেণাদনা 

ɛদান 

ইউিনয়ন ҍিষ Ӆনব ȟাসন বা̜বায়ন কিমɪ 
কҸȟক অӂেমািদত ҍষক তািলকা, উপেজলা 
ҍিষ Ӆনব ȟাসন বা̜বায়ন কিমɪর অӂেমাদন, 

উপকরণ Ɉয় ও িবতরণ 

উপেজলা ҍিষ Ӆনব ȟাসন 
বা̜বায়ন কিমɪর িসʺাˉ 

ǯমাতােবক 
িবনা ӒেΙ 

১৫ কায ȟিদবস 
বা িনধ ȟািরত 
সময়সীমা 

পয ȟ̄  

ইউএও/ এএও/ এইও/ এএইও/ এসএিপিপও 

14. 

ǯভজাল/নকল/িন˨মােন
র সার, বীজ ও 

বালাইনাশক িনয়ˈেন 
বাজার মিনটিরং 

আেবদন বা অিভেযাগ ɛাি˖, নӑনা সংɊহ, 
কাগজপɖ যাচাই ও Ιােব ǯɛরণ 

নӑনা, িবেɈতা/ǯকা˫ািনর 
রিশদ 

িবনা ӒেΙ ৩০ কায ȟিদবস ইউএও/ এএও/ এইও/ এএইও/ এসএিপিপও 

15. 
বসতবািড়র ছােদ ফল ও 

সবিজ বাগান ̝াপেন 
সহায়তা ɛদান 

চািহদা বা আেবদন ɛাি˖ 
(Εিɳগত/ǯমাবাই/ইেমইেল ǯযাগােযাগ) 

আেবদনপɖ িবনা ӒেΙ ০৭ কায ȟিদবস ইউএও/ এএও/ এইও/ এএইও/ এসএিপিপও 

16. ই-ҍিষ ǯসবা ɛদান 
ҍষেকর িডিজটাল ɬকানা, ҍিষ বাতায়ন, ই-
বালাইনাশক ǯɛসিɈপশন, অনলাইন সার/ 

মাɪ পরীɻা 
- িবনা ӒেΙ  তাৎɻিণক ইউএও/ এএও/ এইও/ এএইও/ এসএিপিপও 

 
#ইউএও= উপেজলা ҍিষ অিফসার               # এএও= অিতিরɳ ҍিষ অিফসার      
#এইও= ҍিষ স˩সারণ অিফসার               # এএইও= সহকারী ҍিষ স˩সারণ অিফসার                
#এসএিপিপও= উপসহকারী উিʼদ সংরɻণ অিফসার 

জͰরী ɛেয়াজেনঃ ǯমাবাইল: 01700716049/ 01701237775/ 01701237778 


