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সবা দােনর িত  
(Citizen’s Charter) 

 িষ স সারণ অিধদ র এর িভশন ( পক )  

“ফসেলর টকসই ও লাভজনক উৎপাদন” 

 িষ স সারণ অিধদ র এর িমশন (অিভল )  

“ টকসই ও লাভজনক ফসল উৎপাদন ি র লে  দ , ফল , িবেকি ত, এলাকা িনভর, চািহদািভি ক এবং সমি ত িষ 
  স সারণ সবা দােনর মা েম সকল িণর ষেকর ি  ান ও দ তা ি করণ’’ 

 

নাগিরক সবার ত  সারণী 
: 

নং 
সবার নাম সবা দান প িত 

েয়াজনীয় কাগজপ  ও াি  
ান 

সবা  ও 
পিরেশাধ প িত 

সবা দােনর 
সময় সীমা 

দািয়  া  কমকতা  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

1. 
িষ িবষয়ক পরামশ 

দান 

চািহদা াি  সােপে  মাঠ পিরদশন/ 
িশ ণ/ দশনী/ মাঠ িদবস/ দলীয় সভার 

আেয়াজন 
- িবনা ে  তাৎ িণক ইউএও/ এএও/ এইও/ এএইও/ এসএিপিপও 

2. 
ফসল উৎপাদন সং া  

ি গত সহায়তা 
দান 

চািহদা াি  সােপে  ( ি গত যাগােযাগ/ 
এসএমএস/ টিলেফান/ মাবাইল কল/ ই-

মইল) 
- িবনা ে  তাৎ িণক ইউএও/ এএও/ এইও/ এএইও/ এসএিপিপও 

3. 

ফসেলর রাগ-
পাকামাকড়/ বালাই 

ব াপনা সং া  
পরামশ দান 

চািহদা াি  সােপে  ( ি গত যাগােযাগ/ 
এসএমএস/ টিলেফান/ মাবাইল কল/ ই-
মইল) পিরদশন ও কািরগির সহায়তা দান 

- িবনা ে  তাৎ িণক 
ইউএও/ এএও/ এইও/ এএইও/ এসএিপিপও 

 

4. 
অনলাইন সার পািরশ 

ও ব াপ  দান 

চািহদা াি  সােপে  ( ি গত যাগােযাগ/ 
এসএমএস/ টিলেফান/ মাবাইল কল/ ই-

মইল) ওেয়বসাইট হেত ব াপ  
ডাউনেলাড ও দান 

- িবনা ে  তাৎ িণক ইউএও/ এএও/ এইও/ এএইও/ এসএিপিপও 

5. 
েযাগ মাকােবলায় 

করণীয় িবষেয় পরামশ 
দান 

সেরজিমন পিরদশন/আেবদন াি  - িবনা ে  তাৎ িণক ইউএও/ এএও/ এইও/ এএইও/ এসএিপিপও 

6. ষক িশ ণ 
িজওিব/ ক াধীন িনবািচত ষকেদর 

ি িভি ক িশ ণ দান 
- িবনা ে  ১/২ িদন ইউএও/ এএও/ এইও/ এএইও/ এসএিপিপও 

7. 
উ য়ন সহায়তার 

মা েম িষ য পািত 
দান 

আেবদন াি , উপেজলা িষ নবাসন 
বা বায়ন কিম র অ েমাদন, ক  

বা বায়ন কিম র অ েমাদন, আেদশজারী, 
উপকরণ য় ও িবতরণ 

িনধািরত ফরেম আেবদন 
যে র ে র 
৫০% নগেদ 

পিরেশাধ যা  

৩০ কাযিদবস 
বা িনধািরত 
সময়সীমা 

পয  

ইউএও/ এএও/ এইও/ এএইও/ এসএিপিপও 

8. 
বালাইনাশেকর চরা 
লাইেস  দান ও 

নবায়ন 

ইউিনয়ন/ ক হেত া  আেবদন ও সংি  
কাগজপ  যাচাই বক িবিধ মাতােবক 

সংি  ক পে র িনকট রণ 

িনধািরত ফরেম আেবদন, 
জাতীয় পিরচয়প , ড 

লাইেস , নাগিরক  
সনেদর সত ািয়ত কিপ ও 

ছিব 

ন ন ৩০০ টাকা 
ও নবায়ন ২০০ 
টাকা জারী 

চালােনর মা েম 
(ভ াট েযাজ ) 

৩০ কাযিদবস ইউএও/ এএও/ এইও/ এএইও/ এসএিপিপও 

9. 
বালাইনাশেকর পাইকারী 

লাইেস  দান ও 
নবায়ন 

ইউিনয়ন/ ক হেত া  আেবদন ও সংি  
কাগজপ  যাচাই বক িবিধ মাতােবক 

সংি  ক পে র িনকট রণ 

িনধািরত ফরেম আেবদন, 
জাতীয় পিরচয়প , ড 

লাইেস , নাগিরক  
সনেদর সত ািয়ত কিপ ও 

ছিব 

ন ন ১০০০ টাকা 
ও নবায়ন ৫০০ 
টাকা জারী 

চালােনর মা েম 
(ভ াট েযাজ ) 

৩০ কাযিদবস ইউএও/ এএও/ এইও/ এএইও/ এসএিপিপও 

10. 
নাসারী মািলক/ চারা 
উৎপাদন ও িবে তার 

সনদ দান 

ইউিনয়ন/ ক হেত া  আেবদন ও সংি  
কাগজপ  যাচাই বক িবিধ মাতােবক 

সংি  ক পে র িনকট রণ 

নাসারী গাইডলাইন ২০০৮ 
মাতােবক 

৫০০ টাকা 
জারী চালােনর 

মা েম (ভ াট 
েযাজ ) 

৩০ কাযিদবস ইউএও/ এএও/ এইও/ এএইও/ এসএিপিপও 

11. 
মা  পরী ার মা েম 

সার পািরশ 
- - 

৬৩ টাকা ে  
নগদ 

৩০ কাযিদবস ইউএও/ এএও/ এইও/ এএইও/ এসএিপিপও 

12. 
ন ন ি  ও জাত 
স সারেণ দশনী 

াপন 
- িনবািচত ষক িবনা ে  বছর াপী ইউএও/ এএও/ এইও/ এএইও/ এসএিপিপও 

13. 
িষ নবাসন/ েণাদনা 

দান 

ইউিনয়ন িষ নবাসন বা বায়ন কিম  
ক ক অ েমািদত ষক তািলকা, উপেজলা 
িষ নবাসন বা বায়ন কিম র অ েমাদন, 

উপকরণ য় ও িবতরণ 

উপেজলা িষ নবাসন 
বা বায়ন কিম র িস া  

মাতােবক 
িবনা ে  

১৫ কাযিদবস 
বা িনধািরত 
সময়সীমা 

পয  

ইউএও/ এএও/ এইও/ এএইও/ এসএিপিপও 

14. 

ভজাল/নকল/িন মােন
র সার, বীজ ও 

বালাইনাশক িনয় েন 
বাজার মিনটিরং 

আেবদন বা অিভেযাগ াি , ন না সং হ, 
কাগজপ  যাচাই ও ােব রণ 

ন না, িবে তা/ কা ািনর 
রিশদ 

িবনা ে  ৩০ কাযিদবস ইউএও/ এএও/ এইও/ এএইও/ এসএিপিপও 

15. 
বসতবািড়র ছােদ ফল ও 

সবিজ বাগান াপেন 
সহায়তা দান 

চািহদা বা আেবদন াি  
( ি গত/ মাবাই/ইেমইেল যাগােযাগ) 

আেবদনপ  িবনা ে  ০৭ কাযিদবস ইউএও/ এএও/ এইও/ এএইও/ এসএিপিপও 

16. ই- িষ সবা দান 
ষেকর িডিজটাল কানা, িষ বাতায়ন, ই-
বালাইনাশক সি পশন, অনলাইন সার/ 

মা  পরী া 
- িবনা ে   তাৎ িণক ইউএও/ এএও/ এইও/ এএইও/ এসএিপিপও 

 
#ইউএও= উপেজলা িষ অিফসার               # এএও= অিতির  িষ অিফসার      
#এইও= িষ স সারণ অিফসার               # এএইও= সহকারী িষ স সারণ অিফসার                
#এসএিপিপও= উপসহকারী উি দ সংর ণ অিফসার 

জ রী েয়াজেনঃ মাবাইল: 01700716049/ 01701237775/ 01701237778 


