
 

সংয োজনী৬:  

অভিয োগপ্রভিকোরব্যবস্থোকর্ মপভরকল্পনো(GRS), ২০২২-২০২৩ 

[মর্োট র্োন-২৫] 
 

দপ্তযরর নোর্ঃ Dc‡Rjv প্রোভিসম্পদ দপ্তর I ‡f‡Uwibvwi nvmcvZvj, ivbxks‰Kj, VvKziMvuI| 
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কো মক্রর্ কর্ মসম্পোদন 

সূচক 
একক 

কর্ মসম্পোদন 

সূচযকর 

র্োন 

১র্  

মকোয়োট মোর 

২য়  

মকোয়োট মোর 

৩য় 

মকোয়োট মোর 

৪র্ ম  

মকোয়োট মোর 

মর্োট 

অজমন 

অভজমি 

র্োন র্ন্তব্য 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 

প্রোভিষ্ঠোভনক 

[১.১] অভিয োগভনস্পভিকর্মকিমো (অভনক) ও 

আভপলকর্মকিমোরিথ্যওযয়বসোইযটএবংভজআরএসস

ফটওয়যোযর(প্রয োজযযেযত্র)ত্রত্রর্োভসকভিভিযিহোলনো

গোদকরি 

[১.১.১] অভনক ও 

আভপলকর্ মকিমোরিথ্যহোলনোগোদকৃিএবংওযয়বসোই

মটআপযলোডকৃি 

(৪বোর) 

সংখ্যো 4 ১ 1 1 1 4 

 

মর্োটর্োন 

৪ 

এরর্যে

প্রোপ্ত 

4 

 

[১.২] 

ভনভদ মষ্টসর্যয়অনলোইন/অফলোইযনপ্রোপ্তঅভিয োগভন

স্পভি 

[২.১.১] অভিয োগভনস্পভিকৃি(৪বোর) % 7 ১.৭৫ 1.75 1.75 1.75 7  

[১.৩] 

অভিয োগভনস্পভিসংক্রোন্তর্োভসকপ্রভিযবদনউর্ধ্মিন

কর্তমপেবরোবরযপ্ররি 

[২.৩.১] প্রভিযবদনযপ্রভরি(১২বোর) % 3 ০.৭৫ 0.75 0.75 0.75 3  

সের্িোঅজম
ন 

[২.১] 

কর্ মকিমো/কর্ মচোরীযদরঅভিয োগপ্রভিকোরব্যবস্থোএবং

ভজআরএসসফটওয়যোরভবষয়কপ্রভিেিআযয়োজন 

[২.১.১] প্রভিেিআযয়োভজি(২টি) সংখ্যো 4 ২ 0 2 - 4  

[২.২] 

ত্রত্রর্োভসকভিভিযিপভরবীেিএবংত্রত্রর্োভসকপভরবীে

িপ্রভিযবদনউর্ধ্মিনকর্তমপযেরভনকটযপ্ররি 

[২.১.১] ত্রত্রর্োভসকপ্রভিযবদনযপ্রভরি(৪টি) 

সংখ্যো 
3 ০.৭৫ 0.75 0.75 0.75 3  

[২.৩] 

অভিয োগপ্রভিকোরব্যবস্থোপনোভবষযয়যেকযহোল্ডোরযদ

রসর্ন্বযয়অবভহিকরিসিোআযয়োজন 

[২.১.১] সিোআযয়োভজি(২টি) 

সংখ্যো 
4 ২ 0 2  4  

   মর্োট= ২৫ ৮.২৫ 4.25 8.25 4.25 25 4  
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ivbxks‰Kj, VvKziMuvI| 


