
গন�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 

উপেজলা মৎ� কম �কত�ার দ�র 

���ামারী, �িড়�াম 
www.fisheries.bhurungamari.kurigram.gov.bd  

�সবা �দান �িত�িত (Citizen`s Charter) 
1. িভশন ও িমশন 

িভশন:  মৎ� ও মৎ�জাত উৎস হেত �ািণজ �ি�র চািহদা �রণ, দাির� িবেমাচন ও র�ািন আয় �ি�। 
িমশন: �� �ব�াপনার মাধেম মৎ� ও িচংিড়সহ অ�া� জলজ স�েদর �ায়ী�শীল উৎপাদন �ি� কের �দেশর �ি� চািহদা �রণ ও র�ািন আয় �ি� এবং দির� মৎ�জীবী ও মৎ� চািষ তথা 
বাংলােদেশর আথ � সামািজক ��ে� কাি�ত উ�য়ন সাধন। 
     2.    �িত�িত �সবাস�হ:  

2.1) নাগিরক �সবা 
�িমক 

নং 
�সবার নাম �সবা 

�দােনর 
সেব �া� সময় 

�েয়াজনীয় কাগজপ� �েয়াজনীয় 
কাগজপ�/আেবদন 
ফরম �াি� �ান 

�সবা �� এবং 
পিরেশাধ প�িত (যিদ 

থােক) 

দািয়��া� কম �কত�ার (নাম, পদবী, 
�ফান ও ই-�মইল) 

উ�ধ �তন কম �কত�ার পদবী, �ম নং ও 
�জলা/উপেজলার �কাড, অিফিসয়াল 

�টিলেফান ও ই-�মইল 
1 2 3 4 5 6 7 8 

1 উ�ত প�িতেত মাছ ও িচংিড় চাষ 
এবং অ�া� �ব�াপনা িবষয়ক 
লাগসাই ��ি� স�িক�ত পরামশ � 
�দান 

1 িদন �েয়াজন নাই �েয়াজন নাই িবনা�ে� (�মা: ���ামান খান) 
পদবী: উপেজলা মৎ� কম �কত�া (চ:দা:) 

�ফান: 880582256074 
�মাবাইল 01717087780 

ই-�মইল:  
ufobhurungamari@ 

fisheries.gov.bd 

 
 
 
 
 
 

�মা. ��ািদর খান 
�জলা মৎ� অিফসার , 

�িড়�াম 
�ফান:০২৫৮৭৭২৬১০৯ 

�মাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৭৫৪ 
ই-�মইল: 

dfokurigram@fisheries.gov.bd 

2 মৎ� চাষ িবষয়ক ��ক, �ি�কা, 
খামার পিরচালনার জ� �িশ�ণ 
সাম�ী, �া�েয়ল বািষ �ক �িতেবদন  
ইত�ািদ িবতরণ 

1 িদন �েয়াজন নাই �েয়াজন নাই িবনা�ে� 

3 মৎ� খা� িব�য় লাইেস�/লাইেস� 
নবায়েনর আেবদন �হণ ও �জলা 
মৎ� দ�ের অ�গামী করা 

5 কম �িদবস আেবদন প� 
হালনাগাদ ��ড লাইেস� 
িফ জমাদােনর চালন 
কিপ 

ওেয়বসাইট 
উপেজলা মৎ� 
কম �কত�ার দ�র 

মৎ� খা� উৎপাদন: 
লাইেস� িফ 10000/- 
নবায়ন িফ 5000/- 
মৎ� খা� আমদানী: 
লাইেস� িফ 10000/- 
নবায়ন িফ 5000/- 
পাইকাির িবে�তা: 
লাইেস� িফ 1000/- 
নবায়ন িফ 500/- 
�চরা িবে�তা: 
লাইেস� িফ 500/- 
নবায়ন িফ 300/- 
��জাির চালান �কাড: 
1443100001854 
�সানালী �াংক 
িপএলিস, ���ামারী, 
�িড়�াম 

 
 
 
 



4 মৎ� হ�াচাির িনব�ন/িনব�ন 
নবায়েনর আেবদন �হন ও �জলা 
মৎ� দ�ের অ�গামী করা  

5 কম �িদবস আেবদন প� 
হালনাগাদ ��ড লাইেস� 
িফ জমাদােনর চালন 
কিপ 

ওেয়বসাইট 
উপেজলা মৎ� 
কম �কত�ার দ�র 

আেবদন িফ 200/- 
কাপ � হ�াচাির: 
িনব�ন িফ 3000/- 
নবায়ন িফ 2000/- 
িচংিড় হ�াচাির:  
িনব�ন িফ 7500/- 
নবায়ন িফ 6000/- 
�দশীয় অ�া� মােছর 
হ�াচাির: 
িনব�ন িফ 3000/- 
নবায়ন িফ 2000/- 
মেনােস� �তলািপয়া 
হ�াচাির: 
িনব�ন িফ 3000/- 
নবায়ন িফ 2000/- 
বাহরী মােছর হ�াচাির: 
িনব�ন িফ 1500/- 
নবায়ন িফ 1000/- 
��জাির চালান �কাড: 
1443100001854 
�সানালী �াংক 
িপএলিস, ���ামারী, 
�িড়�াম 

(�মা: ���ামান খান) 
পদবী: উপেজলা মৎ� কম �কত�া (চ:দা:) 

�ফান: 880582256074 
�মাবাইল 01717087780 

ই-�মইল:  
ufobhurungamari@ 

fisheries.gov.bd 

 

�মা. ��ািদর খান 
�জলা মৎ� অিফসার , 

�িড়�াম 
�ফান:০২৫৮৭৭২৬১০৯ 

�মাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৭৫৪ 
ই-�মইল: 

dfokurigram@fisheries.gov.bd 

5 িচংিড় সং�া� ত� �দান 1িদন �েযাজন নাই  �েয়াজন নাই িবনা�ে� 
6 িচংিড় উৎপাদন �ি�র িনিমে� 

�ব�ািনক প�িতেত িচংিড় চােষ 
সহায়তা �দান 

1িদন �েযাজন নাই  �েয়াজন নাই িবনা�ে� 

7 �জেল িনব�েনর আেবদন �হণ, 
যাচাই বাছাই, উপেজলা কিম�র 
অ�েমাদন �হণ, ডাটােবজ এি�করণ 
ও �জলা মৎ� দ�ের অ�গায়ণ 

30িদন আেবদন ফরম 
নাগিরক� সনেদর কিপ 
জাতীয় পরচয়পে�র কিপ 
পাসেপাট �সাইজ ছিব 2 
কিপ 

ওেয়বসাইট 
উপেজলা মৎ� 
কম �কত�ার দ�র 

িবনা�ে� 

8 ��ত মৎ�জীবীেদর �ত�য়ন �দান 7 কম �িদবস আেবদন প� 
জাতীয় পিরচয় প� 
�জেল পিরচয় প� 

উপেজলা মৎ� 
কম �কত�ার দ�র 

িবনা�ে� 

9 মাছচাষী িহেসেব ��ত মৎ� 
খামারীেদর �ত�য়ন প� �দান 

7 কম �িদবস আেবদন প� 
জাতীয় পিরচয় প� 
 

উপেজলা মৎ� 
কম �কত�ার দ�র 

িবনা�ে� 

10 ন�ন উে��াগনেক মৎ� খামার 
�ব�াপনার �া�লন ��ত�ব �ক 
�দান 

1িদন �েয়াজন নাই �েয়াজন নাই িবনা�ে� 

11 জাতীয় মৎ� পদক এর আেবদন 
�হন, যাচাই বাছাই ও �জলা মৎ� 
দ�ের ��রণ। 

30 িদন আেবদন ফরম 
মাছ উৎপাদন আয় �েয়র িহসাব 

মাছ িবি�র �রকড �প� 

ওেয়বসাইট 
উপেজলা মৎ� 
কম �কত�ার দ�র 

িবনা�ে� 

 



2.2.2) �িত�ািনক �সবা: 
�িমক 

নং 
�সবার নাম �সবা �দােনর 

সেব �া� সময় 
�েয়াজনীয় কাগজপ� �েয়াজনীয় কাগজপ�/আেবদন 

ফরম �াি� �ান 
�সবা �� এবং 
পিরেশাধ প�িত 

(যিদ থােক) 

দািয়��া� কম �কত�ার (নাম, পদবী, �ফান 
ও ই-�মইল) 

উ�ধ �তন কম �কত�ার পদবী, �ম নং 
ও �জলা/উপেজলার �কাড, 

অিফিসয়াল �টিলেফান ও ই-
�মইল 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1 িবিভ� দ�েরর মৎ� 

িবষয়ক ত�ািদ িবিনময় 
3 কম �িদবস দ�িরক প� �েয়াজন নাই িবনা�ে� (�মা: ���ামান খান) 

পদবী: উপেজলা মৎ� কম �কত�া (চ:দা:) 
�ফান: 880582256074 
�মাবাইল 01717087780 

ই-�মইল:  
ufobhurungamari@ 

fisheries.gov.bd 

 

�মা. ��ািদর খান 
�জলা মৎ� অিফসার , 

�িড়�াম 
�ফান:০২৫৮৭৭২৬১০৯ 

�মাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৭৫৪ 
ই-�মইল: 

dfokurigram@fisheries.gov.
bd  

2 �র�ার �দােন মেনানয়ন 
দান ও কিম�র সভায় 
�যাগদান 

1 িদন দ�িরক প� �েয়াজন নাই িবনা�ে� 

3 �মাবাইল �কাট �/অিভযান 
পিরচালনায় সহায়তা �দান 

1িদন দ�িরক প� �েয়াজন নাই িবনা�ে� 

4 মৎ� ঋণ �দােন সহায়তা 
�দান 

7 কম �িদবস দ�িরক প� �েয়াজন নাই িবনা�ে� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.3) অভ��রীণ �সবা: 
�িমক 

নং 
�সবার নাম �সবা �দােনর 

সেব �া� সময় 
�েয়াজনীয় 
কাগজপ� 

�েয়াজনীয় কাগজপ�/আেবদন 
ফরম �াি� �ান 

�সবা �� এবং 
পিরেশাধ প�িত 

(যিদ থােক) 

দািয়��া� কম �কত�ার (নাম, পদবী, 
�ফান ও ই-�মইল) 

উ�ধ �তন কম �কত�ার পদবী, �ম নং 
ও �জলা/উপেজলার �কাড, 

অিফিসয়াল �টিলেফান ও ই-�মইল 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1 জাতীয় মৎ� স�াহ উদযাপন 7 িদন দ�িরক প� �েয়াজন নাই িবনা�ে� (�মা: ���ামান খান) 

পদবী: উপেজলা মৎ� কম �কত�া (চ:দা:) 
�ফান: 880582256074 
�মাবাইল 01717087780 

ই-�মইল:  
ufobhurungamari@ 

fisheries.gov.bd 

 

�মা. ��ািদর খান 
�জলা মৎ� অিফসার , 

�িড়�াম 
�ফান:০২৫৮৭৭২৬১০৯ 

�মাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৭৫৪ 
ই-�মইল: 

dfokurigram@fisheries.gov.b
d  

2 জলমহাল, অভয়া�ম 
�ব�াপনা, �পানা অব�ি� 
কায ��ম পিরচালনা 

িনধ �ািরত সময় দ�িরক প� �েয়াজন নাই িবনা�ে� 

3 কম �চারীগেণর চা�রী 
িনয়িমতকরণ ও �ায়ীকরেনর 
�ব�া করা  

7 কম �িদবস সংি�� 
কাগজপ�ািদ 

অ� দ�র িবনা�ে� 

4 কম �কত�া/কম �চারীগেণর �� 
পদায়ন ও বদলীর ��াব ��রণ 

7 কম �িদবস সংি�� 
কাগজপ�ািদ 

অ� দ�র িবনা�ে� 

5 কম �চারীগেণর �ংখলাজিনত 
কায ��ম বা�বায়েনর �ব�া 
করা 

7 কম �িদবস সংি�� 
কাগজপ�ািদ 

অ� দ�র িবনা�ে� 

6 অিফস �ব�াপনায় এবং 
আিথ �ক �েয়র ওপর অিধকতর 
��তা আনায়েনর লে�� 
অভ�া�রীন িনরী�া কায ��ম 
পিরচালনা করা  

7 কম �িদবস সংি�� 
কাগজপ�ািদ 

অ� দ�র িবনা�ে� 

7 কম �কত�া/কম �চারী বদলী, ��, 
পেদা�িত টাইমে�ল ও 
িসেলশন ��ড �দােনর 
�পািরশ করা  

7 কম �িদবস সংি�� 
কাগজপ�ািদ 

অ� দ�র িবনা�ে� 

8 কম �চারীেদর বািষ �ক বিধ �ত 
�বতন �দান করা  

3 কম �িদবস সংি�� 
কাগজপ�ািদ 

অ� দ�র িবনা�ে� 

9 কম �চারীেদর বািষ �ক �গাপনীয় 
অ�েবদন ��ায়ন করা  

28 কম �িদবস সংি�� 
কাগজপ�ািদ 

অ� দ�র িবনা�ে� 

10 উপেজলা মৎ� দ�েরর 
অবসরগামী কম �কত�াগেণর 
িবিভ� কম �সমেয়র অিডট 
আপি� ও িন�ি�র  িনরী�া 
সং�া� ত�ািদ 17 কলাম 
ছেক �িতেবদন ��রণ 

7 কম �িদবস সংি�� 
কাগজপ�ািদ 

অ� দ�র িবনা�ে� 

 

 
 

 
 



3) �সবা �হণকরীর কােছ �ত�াশা 

�িমক নং �িত�িত/কাংি�ত �সবা �াি�র লে� করণীয় 
1 �য়ংস�ণ � আেবদন জমা �দান 
2 মৎ� চােষর পরামশ � �দানকােল ��েরর আয়তন , গভীরতা ইত�ািদ স�েক� স�ক ত� �দান 
3 সা�ােতর জ� িনধ �ািরত সমেয়র �েব �ই উপি�ত থাকা 
4 যথায়থ �ি�য়ায় �েয়াজনীয় িফ পিরেশাধ করা  
5 �সবা �হেণর জ� �কান দালাল বা ম�স�েভাগীর শরানপ� না হওয়া 
 

4) অিভেযাগ �িতকার �ব�াপনা (GRS) 
�সবা �াি�েত অস�� হেল দািয়��া� কম �কত�াের সে� �যাগােযাগ ক�ন। ত�র কাছ �থেক সমাধান পাওয়া না �গেল িনেমা� প�িতেত �যাগােযাগ কের আপনার সম� অবিহত ক�ন। 

�িমক নং কখন �যাগােযাগ করেবন কার সে� �যাগােযাগ করেবন �যাগােযােগর �কানা িন�ি�র সময়সীমা 
1 দািয়��া� কম �কত�া সমাধান িদেত না 

পারেল 
অিভেযাগ িন�ি� কম �কত�া 

�জলা মৎ� কম �কত�া 
�িড়�াম 

 

�মা. ��ািদর খান 
�জলা মৎ� অিফসার , 

�িড়�াম 
�ফান:০২৫৮৭৭২৬১০৯ 

�মাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৭৫৪ 
ই-�মইল: dfokurigram@fisheries.gov.bd 
ওেয়ব: www.fisheries.kurigram.gov.bd 

30 কম �িদবস 

2 অিভেযাগ িন�ি� কম �কত�া িনিদ �� 
সমেয় সমাধান িদেত না পারেল 

অিপল কম �কত�া 
উপপিরচালক 

মৎ� অিধদ�র , রং�র িবভাগ, রং�র 
 

 

�মাঃ সাই�ি�ন ইয়ািহয়া 
উপিরচালক 

মৎ� অিধদ�র, রং�র িবভাগ, রং�র  
�ফান: 02589962736 

�মাবাইল: 01769459740 
ই-�মইল: ddrangpur@fisheries.gov.bd 
ওেয়ব: www.fisheries.rangpur.gov.bd 

20 কম �িদবস 

3 আিপল কম �কত�া িনিদ �� সমেয় সমাধান 
িদেত না পারেল 

মি�পিরষদ িবভােগর অিভেযাগ 
�ব�াপনা �সল 

অিভেযাগ �হণ �ক� 
5নং �গইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 

ওেয়ব:www.grs.gov.bd 

60 কম �িদবস 

 

 
 (�মা: ���ামান খান) 

উপেজলা মৎ� কম �কত�া (চ:দা:) 

���ামারী, �িড়�াম। 


