
 
 

“বঙ্গবনু্ধর দর্ শন 

সমবায়ে উন্নেন” 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলায়দর্ সরকার 

উপয়জলা সমবাে কার্ শালে 

বদরগঞ্জ, রাংপুর। 
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter) 

 

১. ভির্ন ও ভমর্ন:  

ক) রুপকল্প: টেকসই সমবাে, টেকসই উন্নেন। 

খ) অভিলক্ষ্য: সমবােীয়দর সক্ষ্মতা বৃদ্ধি এবাং উয়দযাক্তা সৃষ্টির মাধ্যয়ম কৃভি, অকৃভি, আভথ শক ও টসবা খায়ত 

টেকসই সমবাে গয়ে টতালা। 

 

২.প্রভতশ্রুভত টসবাসমূহ : 

২.১) নাগভরক টসবা: 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ক্র

. 

নাং 

টসবার 

নাম 

টসবা 

প্রদায়ন  

সয়ব শাচ্চ 

সমে 

প্রয়োজনীে 

কাগজপত্র 

প্রয়োজ

নীে  

কাগজপ

ত্র/ 

আয়বদন 

ফরম 

প্রাভিস্থান 

টসবামূলয 

এবাং 

 পভরয়র্াধ্ 

পিভত 

(র্ভদ থায়ক) 

র্াখার নামসহ 

দাভেত্বপ্রাি 

কম শকতশার পদবী, 

টজলা/উপয়জলার 

টকাড, 

অভফভসোল 

টেভলয়ফান ও ই-টমইল 

উিশতন কম শকতশার 

পদবী, 

টজলা/উপয়জলার 

টকাড, 

অভফভসোল টেভলয়ফান 

ও ই-টমইল 

০

১.  

সরকা

রী 

দভলল 

পভরদ

র্ শন 

আয়বদ

ন 

প্রাভির 

৭ 

কম শভদব

টসর 

ময়ধ্য। 

পভরদর্ শয়নর 

জনয 

১. সাদা 

কাগয়জ 

আয়বদন 

২. টকােশ ভফ 

আকায়র ১০০ 

োকা জমা। 

টর্ সকল 

দভলল টদখা 

র্ায়ব 

১. টকান 

সমবাে 

সভমভতর 

ভনবন্ধন সনদ 

২. টকান 

সমবাে 

সভমভতর উপ-

আইন ও উহার 

সাংয়র্াধ্নীসমূহ 

৩. টকান 

সমবাে 

সাদা 

কাগয়জ 

আয়বদন 

১০০ 

োকার 

টকােশ ভফ 

প্রভতবার 

পভরদর্ শয়ন

র জনয 

১০০ োকা 

টকােশ ভফ 

আকায়র। 

টমাছাাঃ টহাসয়ন 

আরা টবগম 

উপয়জলা সমবাে 

অভফসার 

বদরগঞ্জ, রাংপুর। 

টফানাঃ 02589976206 

ই-টমইলাঃ 

badargonjuco@gmai

l.com 

নাম: টমাাঃ আব্দসু 

সবুর 

পদবী: টজলা সমবাে 

অভফসার, রাংপুর। 

টফান: 02589962702 

টমাবাইল: 
01716334580 

ই-টমইল:  

 dco.rangpur@coop.go

v.bd 

http://www.cooperative.badargonj.rangpur.gov.bd/
mailto:dco.rangpur@coop.gov.bd
mailto:dco.rangpur@coop.gov.bd


সভমভতর 

অবসােন 

আয়দর্ 

৪. টকান 

সমবাে 

সভমভতর 

ভনবন্ধন বাভতল 

আয়দর্ 

তয়ব র্তশ থায়ক 

টর্ , Evidence 

act 1872 এর 

section 123, 

124, 129 এবাং 

131 অনুর্ােী 

ভবয়র্ি 

অভধ্কার 

সম্বভলত 

দভললাভদ 

পভরদর্ শনয়র্াগয 

হয়ব না। 

 

২.২) প্রাভতষ্ঠাভনক টসবা 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ক্র

. 

নাং 

টসবার 

নাম 

টসবা 

প্রদা

টন  

সয়ব শা

চ্চ 

সমে 

প্রয়োজনীে 

কাগজপত্র 

প্রয়োজনীে  

কাগজপত্র/ 

আয়বদন ফরম 

প্রাভিস্থান 

টসবামূ

লয এবাং 

 পভরয়র্া

ধ্ 

পিভত 

(র্ভদ 

থায়ক) 

র্াখার নামসহ 

দাভেত্বপ্রাি 

কম শকতশার পদবী, 

টজলা/উপয়জলার 

টকাড, 

অভফভসোল 

টেভলয়ফান ও ই-

টমইল 

উিশতন কম শকতশার 

পদবী, 

টজলা/উপয়জলার 

টকাড, 

অভফভসোল 

টেভলয়ফান ও ই-

টমইল 

১.  প্রাথভম

ক 

সমবাে 

সভমভত 

ভনবন্ধন 

আয়বদ

ন 

প্রদ্ধক্রো

ে 

সহয়র্া

গীতা 

প্রদান 

৭-

৬০ 

ভদন 

১। ভনবন্ধন 

আয়বদয়নর 

জনয 

প্রয়োজনীে 

কাগজপয়ত্রর 

তাভলকা গ্রহণ। 

২। প্রয়তযক 

সদয়সযর 

কমপয়ক্ষ্ 

একষ্টে টর্োর 

ও একষ্টে 

টর্োয়রর 

সমপভরমান 

সঞ্চে 

সভমভতয়ত 

জমা প্রদান। 

১। ভনবন্ধন 

আয়বদয়নর 

কাগজপয়ত্রর 

তাভলকা-

উপয়জলা/য়জলা 

সমবাে অভফস 

এবাং ওয়েবসাইে 

সমূহ। 

২। ভনবন্ধন 

আয়বদন পত্র--

উপয়জলা/য়জলা 

সমবাে অভফস 

এবাং ওয়েবসাইে 

সমূহ। 

৩। সাাংগঠভনক 

সিার 

প্রাথভম

ক 

সমবাে 

সভমভত 

ভনবন্ধ

টনর 

টক্ষ্য়ত্র 

ভনবন্ধন 

ভফ 

ভহয়সয়ব 

৩০০/- 

োকা 

টেজাভর 

চালান 

টকাড১-

৩৮৩১-

টমাছাাঃ টহাসয়ন 

আরা টবগম 

উপয়জলা সমবাে 

অভফসার 

বদরগঞ্জ, রাংপুর। 

টফানাঃ 02589976206 

ই-টমইলাঃ 

badargonjuco@gma

il.com 

নাম: টমাাঃ আব্দসু 

সবুর 

পদবী: টজলা 

সমবাে অভফসার, 

রাংপুর। 

টফান: 
02589962702 

টমাবাইল: 
01716334580 

ই-টমইল:  

 dco.rangpur@coop.

gov.bd 
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৩। সদসয 

বভহয়ত সদসয 

গয়ণর নাম 

টলখা ও স্বাক্ষ্র 

গ্রহণ,জমা-

খরচ বভহ, 

টর্োর ও 

সঞ্চে 

খভতোন, 

সাধ্ারণ 

খভতোয়ন 

টর্োর, সঞ্চে, 

িভতশভফ, 

অনযানয আে-

বযে টলখা। 

৪। 

আয়বদনকারী

গণ কতৃ শক 

 ককমপয়ক্ষ্ ২০ 

জন) 

সাাংগঠভনক 

সিাকরণ,স

িাে সভমভতর 

নাম, 

সিযভনব শাচনী 

এলাকা ও 

কম শএলাকা 

ভনধ্ শারণ, 

অনুয়মাভদত 

টর্োয়রর 

পভরমান 

ভনধ্ শারণ, 

কভমষ্টে সদসয 

সাংখযা 

 ক৬///১২) 

ভনধ্ শারণ, 

আয়বদনপত্র 

দাভখল ও 

অনযানয 

কায়জ 

অভফয়সর 

সায়থ 

টর্াগায়র্ায়গর 

জনয ৩ জন 

সদসযয়ক 

ক্ষ্মতা প্রদান 

করয়ত হয়ব। 

টরজয়ুলর্ন ৩ 

প্রস্ত নমুনা- 

উপয়জলা/য়জলা 

সমবাে অভফস 

এবাং ওয়েবসাইে 

সমূহ। 

৪। উপ-আইন 

৩ প্রস্ত নমুনা -

উপয়জলা/য়জলা 

সমবাে অভফস 

এবাং ওয়েবসাইে 

সমূহ। 

৫।সাাংগঠভনক 

সিার তাভরখ 

টথয়ক 

আয়বদয়নর 

তাভরখ পর্ শন্ত 

জমা-খরচ 

ভহসাব 

৬। সাাংগঠভনক 

সিার তাভরখ 

টথয়ক পরবতী ২ 

বছয়রর বায়জে 

প্রণেন। 

৭। ভনবন্ধন ভফ 

এবাং িযায়ের 

টেজারী 

চালায়নর মূল 

কভপ। 

৮। সকল 

কাগজপত্র 

র্থার্থ কতৃ শপক্ষ্ 

কতৃশক সতযাভেত 

হয়ত হয়ব। 

/। আয়বদয়ন ও 

উপ-আইয়ন 

স্বাক্ষ্রকারীয়দর 

জাতীে পভরচে 

পয়ত্রর সতযাভেত 

ফয়োকভপ এবাং 

সভমভতর সিয 

ভনব শাচনী 

এলাকার ইউভপ 

টচোরমযান/ওো

ডশ কভমর্নার 

কতৃ শক প্রদত্ত 

নাগভরকত্ত্ব 

০০০০-

১৮৩৬ 

মাধ্যয়ম 

সরকাভর 

টকািা

গায়র 

জমা 

ভদয়ত 

হয়ব 

এবাং 

িযাে 

বাবদ 

আরও 

অভতভর

ক্ত 

৪৫/- 

োকা 

চালান 

টকাড 

১-

১১৩৩-

০০২০-

০৩১১ 

মাধ্যম 

রাষ্ট্রীে 

টকািা

গায়র 

জমা 

ভদয়ত 

হয়ব। 



৫। 

সাাংগঠভনক 

সিাে 

সভমভতর জনয 

প্রয়র্াজয উপ-

আইন 

অনুয়মাদন, 

আে-বযে বা 

জমা-খরচ 

ভহসাব 

অনুয়মাদন,প

রবতী দুই 

বছয়রর বাভি শক 

বায়জে 

অনুয়মাদন। 

৬। স্থানীে 

টমের/ইউভপ 

টচোরমযান 

কতৃ শক প্রদত্ত 

অভফস 

ঘরিাো 

সাংক্রান্ত 

প্রতযেন। 

৭। সকল 

সদয়সযর 

 ককমপয়ক্ষ্ ২০ 

জন) স্বাক্ষ্ভরত 

আয়বদনপত্র 

পূরণ কয়র 

দাভখল করা। 

আয়বদয়ন 

সাংগঠক ও 

ক্ষ্মতা 

প্রািয়দর নাম 

স্বাক্ষ্র থাকয়ত 

হয়ব। 

৮। ভনবন্ধন 

ভফ ৩০০ োকা 

এবাং িযাে 

১৫% চালায়নর 

মাধ্যয়ম জমা 

প্রদান। 

/। টচকভলি 

টমাতায়বক 

কাগজপত্র 

সাংর্ুক্ত করা। 

১০। উপয়জলা 

সনয়দর কভপ। 

১০। উপ-

আইয়ন 

স্বাক্ষ্রকারী 

সদসয সভমভতর 

প্রভতভনভধ্ত্বকারী 

বযদ্ধক্তর ১ প্রস্ত 

সদয টতালা ছভব 

ও সদসযগয়ণর 

টমাবাইল/য়ফান 

নম্বর, ই-টমইল 

 কর্ভদ থায়ক) 

১১। ভবদযমান 

সমবাে সভমভত 

আইন,ভবভধ্মালা

 ,উপ-আইন, 

ভবভিন্ন সময়ে 

জাভরকৃত 

সরকায়রর 

ভনয়দশর্না 

পালয়নর 

আঙ্গীকারনামা 

 কদাভেত্ব প্রাি 

কম শকতশা কতৃ শক) 

১২। সমবাে 

সভমভত ভনবন্ধন 

নীভতমালা, 

২০১৩ 

টমাতায়বক 

একই এলাকাে 

এই নায়ম অনয 

টকান সমবাে 

সভমভত নাই বা 

অনয টকান 

সমবাে সভমভতর 

সায়থ দ্বন্দ্ব 

সাংঘাত হয়ব না 

ময়ম শ প্রতযেন 

পত্র থাকয়ত 

হয়ব। সভমভত 

টকান 

প্রভতষ্ঠায়নর 

অাংগপ্রভতষ্ঠান 

থাকয়ত পারয়ব 

না। 

১৩। আদােকৃত 

টর্োর ও 



সমবাে 

অভফয়স 

দাভখল। 

প্রাথভমক 

সমবাে 

সভমভত 

ভনবন্ধয়নর 

টক্ষ্য়ত্র ১৮ 

বছয়রর উয়ব শ 

কমপয়ক্ষ্ ২০ 

জন সাধ্ারণ 

জনগয়ণর 

আয়বদন এবাং 

সমবাে 

সভমভত 

ভনবন্ধন 

নীভতমালা, 

২০১৩ 

অনুর্ােী 

উপয়জলা 

সমবাে 

অভফয়স 

দাভখয়লর পর 

উক্ত 

আয়বদনপত্র 

উপয়জলা 

সমবাে 

অভফসার 

ভনয়জ অথবা 

সহকারী 

পভরদর্ শক 

দ্বারা 

সয়রজভময়ন 

র্াচাই টর্য়ি 

উপয়জলা 

সমবাে 

অভফসার র্ভদ 

এই ময়ম শ সন্তুি 

হন টর্ 

দাভখলকৃত 

কাগজপত্র 

সষ্টঠক আয়ছ 

তয়ব ভতভন 

আয়বদনকারী

র টরকশডপত্র 

সুপাভরর্সহ 

টজলা সমবাে 

সঞ্চয়ের 

সদয়সযর নাম 

ভিভত্তক 

ভবস্তাভরত 

তাভলকা 

১৪। হয়স্ত মজদু 

সাংরক্ষ্ণ ভবিয়ে 

সাংগঠয়কর 

প্রতযেন থাকয়ত 

হয়ব। 

১৫। সভমভত 

ভনবন্ধয়নর পর ২ 

মায়সর ময়ধ্য 

জাতীে সমবাে 

বযাাংক ভলাঃ এর 

টকান র্াখাে 

অথবা টর্ টকান 

তফভসভল 

বযাাংয়ক সভমভতর 

নামীে ভহসাব 

টখালার 

অঙ্গীকার 

থাকয়ত হয়ব। 

 কনমুনাসমূহ 

ওয়েবসাইয়ে 

টদো আয়ছ। 

 



অভফসার 

বরাবয়র টপ্ররণ 

করয়বন। 

ভনবন্ধয়নর 

ভবিয়ে টজলা 

সমবাে 

অভফসার 

র্াচাই অয়ন্ত 

সন্তুি হয়ল 

আয়বদন 

প্রাভির 

৬০ভদয়নর 

ময়ধ্য উপ-

আইন সহ 

র্াবতীে 

টরকডশপত্র 

ভনবন্ধন প্রদান 

কয়র ভনবন্ধন 

সনদ ইসুয 

করয়বন। এক 

প্রস্থ ভনবন্ধন 

সনদ ও এক 

কভপ ভনবভন্ধত 

উপ-আইন 

আয়বদনকারী

টক ভদয়বন। 

 

 

 

 

৩. উপয়জলা সমবাে কার্ শালে সময়হর টসবার ভলঙ্ক সমূহাঃ ভলয়ঙ্ক ভগয়ে টসবা বয়ের ভিতর ভসষ্টেয়জন্স চােশার 

পাওো র্ায়ব। 

উপয়জলা ভলঙ্ক 

বদরগঞ্জ www.cooperative.badargonj.rangpur.gov.bd 

 

 

 

৪। আপনারকয়সবা গ্রহীতার) কায়ছ আমায়দরকয়সবা প্রদানকারীর) প্রতযার্াাঃ 

ক্রাঃ নাং প্রভতশ্রুভত/কাদ্ধিত টসবা প্রাভির লয়ক্ষ্য করণীে 

১ স্বোংসমূ্পণ শ আয়বদন জমা প্রদান 

২ র্থার্থ প্রদ্ধক্রোে প্রয়োজনীে ভফস পভরয়র্াধ্ করা 

৩ প্রয়র্াজয টক্ষ্য়ত্র টমাবাইল টময়সজ/ই-টমইয়লর ভনয়দশর্না অনুসরণ করা 

৪ সাক্ষ্ায়তর জনয ধ্ার্ শ তাভরয়খ ভনধ্ শাভরত সময়ের পূয়ব শই উপভস্থত থাকা এবাং 

৫ অনাবর্যক টফান/তদভবর না করা। 

 

৫। টকান নাগভরক টজলা সমবাে কার্ শালে, রাংপুর হয়ত টকান কাদ্ধিত টসবা না টপয়ল বা টসবা প্রাভিয়ত অসন্তুি 

হয়ল পর্ শােক্রয়ম ভতভন ভনম্নরুপিায়ব অভিয়র্াগ প্রভতকার বযবস্থাপনা কGRS) এ অভিয়র্াগ করয়ত পারয়বন। 



ক্রাঃ নাং কখন টর্াগায়র্াগ করয়বন 

কার সয়ঙ্গ টর্াগায়র্াগ 

করয়বন টর্াগায়র্ায়গর ষ্টঠকানা 

ভনস্পভত্তর 

সমেসীমা 

১ 

দাভেত্বপ্রাি কম শকতশা সমাধ্ান 

ভদয়ত বযথ শ হয়ল 

অভিয়র্াগ ভনস্পভত্ত কম শকতশা 

 কঅভনক) 

নাম: টমাছাাঃ টহাসয়ন আরা টবগম 

পদবী: উপয়জলা সমবাে 

অভফসার, বদরগঞ্জ, রাংপুর। 

টফান: ০২৫৮//৭৬২০৬ 

টমাবাইল: ০১৭/৮/৩৩০১৬ 

ই-

টমইল:  uco.badargonj@gmail.com ৩০ কার্ শ ভদবস 

২ 

অভিয়র্াগ ভনষ্পভত্ত কম শকতশা 

ভনভদশি সময়ে সমাধ্ান ভদয়ত 

বযথ শ হয়ল আপীল কম শকতশা 

নাম: টমাাঃ আব্দসু সবুর 

পদবী: টজলা সমবাে অভফসার, 

রাংপুর। 

টফান: 02589962702 

টমাবাইল: 01716334580 

ই-টমইল:  

dco.rangpur@coop.gov.bd  ২০ কার্ শ ভদবস 

৩ 

আপীল কম শকতশা ভনভদিশ সময়ে 

সমাধ্ান ভদয়ত বযথ শ হয়ল 

ভবিাগীে অভফয়সর 

অভিয়র্াগ বযবস্থাপনা টসল 

নাম: মুহাাঃ র্াহীনুর ইসলাম 

পদবী: উপভনবন্ধক কপ্রর্াসন), 

ভবিাগীে সমবাে কার্ শালে, রাংপুর। 

টমাবাইল: 01731339328 

টফান: ০৫২১-৫৫৭৩৮ 

ই-টমইল: 

shahinur03@yahoo.com  ৬০ কার্ শ ভদবস 

 

mailto:dco.rangpur@coop.gov.bd

