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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

উপদজলা আনসার ও ভিভিভপ কর্ মকতমা 

ভকদশারগঞ্জ, নীলফার্ারী 

 

এবাং 

 

জজলা কর্ান্ড্যান্ট 

বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রার্ প্রভতরক্ষা বাভিনী, নীলফার্ারী 

এর র্দে স্বাক্ষভরত 

 

 

বাভষ মক কর্ মসম্পােন চুভি 

 

 

 

 

 

১ জুলাই ২০২৩ িদত ৩০ জুন ২০২৪ পর্ মন্ত 
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                                                                                 সূভিপত্র  

 

 

 

 

ভবষয় পৃষ্ঠা নাং 

কর্ মসম্পােদনর সাভব মক ভিত্র ৩ 

প্রস্তাবনা ৪ 

সেকশন ১: রূপকল্প, অভিলক্ষ্য, কর্ মসম্পােদনর জক্ষত্র এবং কার্ যাবভল ৫ 

সেকশন ২: ভবভিন্ন কার্ যক্রমের চূড়ান্ত ফলাফল/ প্রিাব  ৬ 

সেকশন ৩: কে যেম্পাদন পভরকল্পনা  ৭-৯ 

সাংদর্াজনী ১:  শব্দসাংদক্ষপ ১১-১২ 

সাংদর্াজনী ২: কর্ মসম্পােন ব্যবস্থাপনা ও প্রর্াণক ১৩ 

েংমর্াজনী ৩: অন্য অভফদসর সদে সাংভিষ্ট কর্ মসম্পােন সূিকসমূি ১৪ 

সাংদর্াজনী ৪: জাতীয় শুদ্ধািার জকৌশল কর্ মপভরকল্পনা,২০২৩-২০২৪ ১৫-১৬ 

সাংদর্াজনী ৫: ই-গির্ন্যান্স ও উদ্ভাবন কে যপভরকল্পনা,২০২৩-২০২৪ ১৭ 

সাংদর্াজনী ৬: অভিদর্াগ প্রভতকার ব্যবস্থা কর্ মপভরকল্পনা,২০২৩-২০২৪ ১৮ 

সাংদর্াজনী ৭: জসবা প্রোন প্রভতশ্রুভত কর্ মপভরকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ ১৯ 

সাংদর্াজনী ৮: তথ্য অভিকার ভবষদয় বাভষ মক কর্ মপভরকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ ২০-২১ 
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                                                               কর্ মসম্পােদনর সাভব মক ভিত্র 

সাম্প্রভতক অজমন, িযাদলঞ্জ এবাং িভবষ্যৎ পভরকল্পনা 

 

সাম্প্রভতক বছরসমূদির (৩বছর) প্রিান অজমনসমূিঃ 

ভবগত ৩ বছদর নীলফার্ারী জজলার ভকদশারগঞ্জ উপদজলার জবকারত্ব দূরীকরদণ ২৮০ জন আনসার ও ভিভিভপ সেস্য-সেস্যাদক জর্ৌভলক, 

কাভরগভর ও জপশাভিভিক প্রভশক্ষণ প্রোন করা িদয়দছ। মুভজব বষ ম উপলদক্ষ জনভিতকর উদযাদগর অাংশ ভিদসদব  ১২০ জন েভরদ্র ভিভিভপ 

সেস্যদক ত্রাণ ও খায সিায়তা জেওয়া িদয়দছ। কদরানা জর্াকাদবলায় স্বাস্থয সুরক্ষা সদিতনতা সৃভষ্ট ও কদরানা জরাগীদের ভিভকৎসা সিায়তার 

জন্য ৪৮০ জন আনসার ভিভিভপ সেস্য জর্াতাদয়ন করা িদয়দছ। ভবভিন্ন গুরুত্বপূণ ম স্থাপনার ভনরাপিা প্রোদন ৪০ জন অাংগীভূত আনসার এবাং 

ভবভিন্ন ভনব মািন ও দুগ মাপূজায় ভতন বছদর প্রায় ২৮৭৩ জন আনসার ভিভিভপ সেস্যদক জর্াতাদয়ন করা িদয়দছ।  

 

সর্স্যা এবাং িযাদলঞ্জসমূিঃ 

 

ক) অত্র উপদজলায় আনসার ভিভিভপ কাদজর পভরভির তুলনায় ভবভিন্ন পর্ মাদয়র কর্ মকতমা/কর্ মিারীর ঘাটভত 

খ) ভনরাপিা প্রোদনর জন্য জনবদলর তুলনায় ব্যাটাভলয়ন আনসার জর্াতাদয়ন প্রদয়াজন ও র্ানবািদনর ঘাটভত। 

গ) প্রদয়াজনীয় অবকাঠাদর্া উন্নয়দনর জন্য অপ্রতুল বরাদ্দ। 

িভবষ্যৎ পভরকল্পনাঃ 

 

(১) প্রভতবছর ভবভিন্ন জর্ৌভলক, কাভরগভর, জপশাভিভিক ও েক্ষতা বৃভদ্ধমূলক প্রভশক্ষণ প্রোন কদর অন্ততঃ ১০০ জন আনসার ও ভিভিভপ 

সেস্যদক েক্ষ র্ানব সম্পে রুদপ গদড় জতালা । 

(২) ভিভিভপ সেস্যদের স্বপ্রদণাভেত কদর জাতীয় দূদর্ মাদগ িলাভন্টয়ার ভিদসদব োভয়ত্ব পালদন উদ্বদু্ধ করা। 

২০২৩-২০২৪ অর্ ম বছদরর সম্ভাব্য প্রিান অজমন সমূিঃ 

 

(১) 100 জন আনসার ও ভিভিভপ সেস্যদের কাভরগভর, জপশাভিভিক, জর্ৌভলক ও েক্ষতা বৃভদ্ধমূলক প্রভশক্ষণ প্রোন কদর র্ানব সম্পে 

উন্নয়ন। 

(২) সরকাভর-দবসরকাভর সাংস্থার ভনরাপিায় ৪০ জন অাংগীভূত আনসার জর্াতাদয়ন। 

(৩) রাষ্ট্রীয় ও ির্ীয় অনুষ্ঠানাভের ভনরাপিায়  ৭৪০ জন আনসার-ভিভিভপ সেস্য জর্াতাদয়ন। 

(৪) দূদর্ মাগ ব্যবস্থাপনা প্রভশক্ষদণর র্ােদর্ ১০ জন জস্বচ্ছাদসবী ততভর।। 

(৫) জনভিতকর কার্ মক্রদর্র অাংশ ভিদসদব ৫ জন েভরদ্র ও অসিায় আনসার-ভিভিভপ সেস্যদক শীতবস্ত্র ভবতরণ।  

 

 

 

 

                                  

 

 

 

 

 

 

 

   



4 

 

 

                            

 

                                                                                প্রস্তাবনা 

 

 

 প্রাভতষ্ঠাভনক েক্ষতা বৃভদ্ধ, স্বচ্ছতা ও জবাবভেভি জজারোর করা, সুশাসন সাংিতকরণ এবাং সম্পদের র্র্ার্র্ ব্যবিার ভনভিতকরদণর 

র্ােদর্ রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়দনর লদক্ষয- 

 

 

 

উপদজলা আনসার ও ভিভিভপ কর্ মকতমা 

ভকদশারগঞ্জ, নীলফার্ারী 

 

 

এবাং 

 

 

জজলা কর্ান্ড্যান্ট 

    বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রার্ প্রভতরক্ষা বাভিনী, 

নীলফার্ারী 

 

 

 

 

এর র্দে ২০২৩  সাদলর জুন র্াদসর ১ তাভরদখ এই বাভষ মক কর্ মসম্পােন চুভি স্বাক্ষভরত িদলা। 

 

 

 

 

 

 

এই চুু্ভিদত স্বাক্ষরকারী উিয়পক্ষ ভনম্নভলভখত ভবষয়সমূদি সম্মত িদলনঃ 
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                                                                          জসকশন-১ 

 

রূপকল্প, অভিলক্ষয, কর্ মসম্পােদনর জক্ষত্রসমূি এবাং কার্ মাবভল 

 

১.১  রূপকল্প : সুখী, সমৃদ্ধ ও ভনরাপে রাষ্ট্র গঠদন জেদশর সব মত্র শাভন্ত, শৃঙ্খলা, উন্নয়ন ও ভনরাপিা ভবিান। 

 

১.২  অভিলক্ষযঃ 

 

১।  জনভনরাপিা ও দুদর্ মাগ জর্াকাদবলায় সভক্রয় অাংশগ্রিণ; 

২।  আনসার ও ভিভিভপর সেস্য-সেস্যাদক কাভরগভর ও জপশাভিভিক প্রভশক্ষণ প্রোন কদর েক্ষ র্ানব সম্পে ততভরর র্ােদর্ 

জেদশর আর্ ম-সার্াভজক অবস্থার উন্নয়ন; 

 ৩। জেদশর অিযন্তদর আইন শৃঙ্খলা রক্ষা ও আভির্াভনক কার্ মক্রদর্ অন্যান্য বাভিনীর সাদর্ অাংশগ্রিণ;  

 

১.৩ কর্ মসম্পােদনর জক্ষত্রঃ 

 

১. নীলফার্ারী জজলার ভকদশারগঞ্জ উপদজলায় আনসার ও ভিভিভপ সেস্যদের সক্ষর্তা বৃভদ্ধকরণ 

২. গুরুত্বপূণ ম অনুষ্ঠান, সাংস্থা ও স্থাপনায় ভনরাপিা প্রোন; 

৩. জনভিতকর কার্ মক্রর্ 

৪. জনভনরাপিা ও আইন-শৃঙ্খলা রক্ষামূলক কার্ মক্রর্; 

৫. দূদর্ মাগ ব্যবস্থাপনামূলক কার্ মক্রর্। 

  

        সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কর্ মসম্পােদনর জক্ষত্র (র্ভন্ত্রপভরষে ভবিাগ কর্তমক ভনি মাভরত) 

  

১. সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কার্ মক্রর্ জজারোরকরণঃ 

 ক) শুদ্ধািার কর্ মপভরকল্পনা বাস্তবায়ন; 

 খ) ই-গিদণ মন্স/ উদ্ভাবন কর্ মপভরকল্পনা বাস্তবায়ন; 

 গ)  তথ্য অভিকার কর্ মপভরকল্পনা বাস্তবায়ন; 

 ঘ)  অভিদর্াগ প্রভতকার কর্ মপভরকল্পনা বাস্তবায়ন; 

 ঙ)  জসবা প্রোন প্রভতশ্রুভত কর্ মপভরকল্পনা বাস্তবায়ন; 

  

 

 

 

১.৪ কার্ মাবভলঃ  

 

১. নীলফার্ারী জজলার ভকদশারগঞ্জ উপদজলায় আনসার ও গ্রার্ প্রভতরক্ষা বাভিনীর সেস্য-সেস্যাদের ভবভিন্ন কাভরগভর, জপশাভিভিক ও েক্ষতা 

বৃভদ্ধমূলক প্রভশক্ষণ প্রোন কদর র্ানব সম্পে উন্নয়দনর র্ােদর্ তাদের আর্ ম-সার্াভজক অবস্থার উন্নভত করা; 

২. নীলফার্ারী জজলার ভকদশারগঞ্জ উপদজলায় সরকারী-দবসরকারী সাংস্থা ও প্রভতষ্ঠাদনর ভনরাপিা োদনর জন্য অেীভূত আনসার জর্াতাদয়ন; 

৩. জাতীয় ও স্থানীয় পর্ মাদয়র ভনব মািন, দুগ মাপূজাসি ভবভিন্ন রাষ্ট্রীয়, সার্াভজক ও ির্ীয় অনুষ্ঠানাভের ভনরাপিায় আনসার ও ভিভিভপ সেস্যদের 

ভনদয়াভজত করা; 

৪. নীলফার্ারী জজলার ভকদশারগঞ্জ উপদজলায় জর্ৌর্ ও এককিাদব টিল ও অভির্াদনর র্ােদর্ আইন শৃঙ্খলা রক্ষা ও জানর্াদলর 

ভনরাপিা ভবিান করা; 

৫. ভবভিন্ন দুদর্ মাগ জর্াকাদবলায় প্রভশক্ষণ প্রোদনর র্ােদর্ জস্বচ্ছাদসবী ততভর কদর দুদর্ মাগ ব্যবস্থাপনায় অাংশগ্রিণ করা।  
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জসকশন-২ 

ভবভিন্ন কার্ মক্রদর্র চূড়ান্ত ফলাফল/প্রিাব 

 

চূড়ান্ত ফলাফল/প্রিাব  কর্ মসম্পােন সূিকসমূি একক প্রকৃত অজমন লক্ষযর্া

ত্রা  

২০২৩-

২০২৪ 

প্রদক্ষপন ভনি মাভরত লক্ষযর্াত্রা অজমদনর 

জক্ষদত্র জর্ৌর্িাদব োভয়ত্বপ্রাপ্ত 

র্ন্ত্রণালয়/ ভবিাগ/সাংস্থা 

সমূদির নার্ 

উপািসূত্র  

২০২৪-২০২৫ ২০২৫-২০২৬ 

২০২১-

২০২২ 

২০২২-

২০২৩ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] আইন শৃঙ্খলা পভরভস্থভতর 

উন্নয়ন; 

[১.১] নীলফার্ারী জজলার 

ভকদশারগঞ্জ উপদজলায় জর্ৌর্ ও 

এককিাদব টিল ও অভির্ান  

 

সাংখ্যা  - ৪ ৪ ৬ ৬ 
উপদজলা পুভলশ প্রশাসন ও 

উপদজলা প্রশাসন 

ভকদশারগঞ্জ উপদজলা 

কার্ মালদয়র অভফস 

আদেশ । 

[১.২] আনসার ও ভিভিভপ 

সেস্য জর্াতাদয়ন সাংখ্যা  ৪০ ৪০ ৪০ ৪০ ৪০ 
উপদজলা পুভলশ প্রশাসন ও 

উপদজলা প্রশাসন 

ভকদশারগঞ্জ উপদজলা 

কার্ মালদয়র অভফস 

আদেশ । 

[২] জানর্াদলর ভনরাপিা 

ভবিান 

[২.১] অভেভূত আনসার 

জর্াতাদয়ন সাংখ্যা  ৩১ ৪০ ৪০ ৪০ ৪০ 

আনসার ভিভিভপ সের েপ্তর 

এবাং সরকারী-দবসরকারী 

প্রভতষ্ঠান 

ভকদশারগঞ্জ উপদজলা 

কার্ মালদয়র অভফস 

আদেশ । 

[৩] আনসার ও ভিভিভপ 

সেস্য-সেস্যাদের প্রভশক্ষণ 

প্রোন কদর র্ানব সম্পে 

উন্নয়দনর র্ােদর্ জেদশর 

তাদের আর্ ম-সার্াভজক 

অবস্থার উন্নভত করা; 

[৩.১] আনসার-ভিভিভপ সেস্য-

সেস্যাদের ভবভিন্ন জর্ৌভলক, 

কাভরগভর ও জপশাভিভিভক এবাং 

েক্ষতা বৃভদ্ধমূলক প্রভশক্ষণ 

প্রোন 

সাংখ্যা  ৯৭ ৯৩ ১00 ১10 ১20 

আনসার ভিভিভপ সের েপ্তর 

এবাং বাাংলাদেশ কাভরগভর 

ভশক্ষা জবাি ম 

ভকদশারগঞ্জ উপদজলা 

কার্ মালদয়র অভফস 

আদেশ । 

[৩.২] দূদর্ মাগ ব্যবস্থাপনা 

ভবষদয় প্রভশক্ষণ ভেদয় 

জস্বচ্ছাদসবী ততভর 

সাংখ্যা  ১৫ ১০ ১০ ১৩ ১৫ 
উপদজলা পুভলশ প্রশাসন ও 

উপদজলা প্রশাসন 

ভকদশারগঞ্জ উপদজলা 

কার্ মালদয়র অভফস 

আদেশ । 

[৪] আনসার ও ভিভিভপ 

সেস্য-সেস্যাদের 

জনকল্যাণমূলক কার্ মক্রদর্র 

র্ােদর্ সিায়তা প্রোন 

[৪.১] আনসার ও ভিভিভপ 

সেস্য-সেস্যাদের সিায়তা 

প্রোন 
সাংখ্যা ০ ০ ৪ ৬ ৮ জজলা এবাং উপদজলা কার্ মালয় 

ভকদশারগঞ্জ উপদজলা 

কার্ মালদয়র অভফস 

আদেশ । 
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                                                                                                                     জসকশন ৩ 

কর্ মসম্পােন পভরকল্পনা 

 

কর্ মসম্পােদনর 

জক্ষত্র 

র্ান 

 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন  

সূিক 

 

 

গণনা 

পদ্ধভত 

 

 

একক 

 

কর্ মসম্পােন  

সূিদকর 

র্ান 

 

 প্রকৃত অজমন 

 (ভবগত দুই 

বছদরর) 

২০২৩-২০২৪ অর্ মবছদরর লক্ষযর্াত্রা/ভনণ মায়ক 

 

প্রদক্ষপণ 

(আগার্ী দুই অর্ মবছদরর) 

২১-২২ ২২-২৩ 

অসািারণ অভত উির্ উির্ িলভত র্ান িলভত  

র্াদনর ভনদম্ন ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কর্ মসম্পােদনর জক্ষত্র 

 

[১] নীলফার্ারী 

জজলার 

ভকদশারগঞ্জ 

উপদজলায় 

আনসার ও 

ভিভিভপ 

সেস্যদের 

সক্ষর্তা 

বৃভদ্ধকরণ 

২৫ 

 

[১.১] প্রভশক্ষণ [১.১.১] আনসার-

ভিভিভপ সেস্য-

সেস্যাদের 

কাভরগভর প্রভশক্ষণ 

প্রোন  

সর্ভষ্ট সাংখ্যা  ৮ ৯ ৯ ১৪ ১২ ১০ ৮ ৭ ১২ ১৫ 

[১.১.২] আনসার-

ভিভিভপ সেস্য-

সেস্যাদের জপশাগত 

প্রভশক্ষণ 

সর্ভষ্ট সাংখ্যা  ৭ ৮ ৪ ৭ ৬ ৫ ৪ ৩ ৬ ৮ 

[১.১.৩] আনসার-

ভিভিভপ সেস্যদের 

জর্ৌভলক প্রভশক্ষণ 

সর্ভষ্ট সাংখ্যা  ৫ ৬৪ ৬৪ - - ৬৪ - - ১২৮ ১২৮ 

[১.১.৪] কর্ মকতমা/ 

কর্ মিারীদের েক্ষতা 

বৃভদ্ধমূলক 

প্রভশক্ষণোন 

সর্ভষ্ট 

সাংখ্যা  

৫ ৪২ ৪২ ৫০ ৪৫ ৪২ ৩৫ ৩০ ৪৫ ৫০ 

[২] গুরুত্বপূণ ম 

সাংস্থা ও 

স্থাপনায় 

ভনরাপিা 

প্রোন; 

 

১৫ 

[২.১] অেীভূত 

আনসার এবাং 

ভিভিভপ সেস্য 

জর্াতাদয়ন 

[২.১.১] 

সরকাভর/দবসরকাভর 

সাংস্থার ভনরাপিা 

ভবিান 

সর্ভষ্ট 

সাংখ্যা  

৮ ৩৪ ৪০ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ৪৫ ৫০ 

[২.১.২] রাষ্ট্রীয় ও 

ির্ীয় অনুষ্ঠানাভের 

ভনরাপিা ভবিান 

সর্ভষ্ট সাংখ্যা  ৭ ৪৬৬ ৭৪০ ৯০০ ৮৩০ ৭৪০ ৬৫০ ৫৫০ ৭৫০ ৮০০ 
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কর্ মসম্পােদনর 

জক্ষত্র 

র্ান 

 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন  

সূিক 

 

 

গণনা 

পদ্ধভত 

 

 

একক 

 

কর্ মসম্পােন  

সূিদকর 

র্ান 

 

 প্রকৃত অজমন 

 (ভবগত দুই 

বছদরর) 

২০২৩-২০২৪ অর্ মবছদরর লক্ষযর্াত্রা/ভনণ মায়ক 

 

প্রদক্ষপণ 

(আগার্ী দুই অর্ মবছদরর) 

২১-২২ ২২-২৩ 

অসািারণ অভত উির্ উির্ িলভত র্ান িলভত  

র্াদনর ভনদম্ন ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৩] 

জনভিতকরণ 

কার্ মক্রর্; 

১০ 

[৩.১] 

জনকল্যাণমূলক 

কার্ মক্রর্ গ্রিণ 

[৩.১.১] আনসার-

ভিভিভপ সেস্যদের 

ভিভকৎসার অনুোন 

সর্ভষ্ট সাংখ্যা  ৪ ২ ৪ ৫ ৪ ৪ ৪ ৩ ৫ ৭ 

[৩.১.২] আনসার-

ভিভিভপ সেস্যদের 

সন্তানদের ভশক্ষাবৃভি 

প্রোন 

সর্ভষ্ট 

সাংখ্যা 

৩ - - ৩ ২ ১ - - ৩ ৫ 

[৩.১.৩] েভরদ্র-

অসিায় আনসার-

ভিভিভপ সেস্যদের 

শীত বস্ত্র ভবতরণ 

সর্ভষ্ট 

সাংখ্যা 

৩ ৫ ৭ ৯ ৮ ৭ ৬ ৪ ১০ ১০ 

[৪] 

জনভনরাপিা ও 

আইন-শৃঙ্খলা 

রক্ষামূলক 

কার্ মক্রর্ 

১০ 
 [৪.১] 

টিল/অভির্ান 

[৪.১.১] একক 

টিল/অভির্ান 

সর্ভষ্ট 

সাংখ্যা 

১০ - - ৬ ৫ ৪     ৩ -     ৬    ৬ 

[৫]দূদর্ মাাগ 

ব্যবস্থাপনামূলক 

কার্ মক্রর্ 

১0 

[৫.১] দূদর্ মাগ 

ব্যবস্থাপনা 

কার্ মক্রর্ 

[৫.১.১] দূদর্ মাগ 

ব্যবস্থাপনা ভবষদয় 

প্রভশক্ষণ প্রোদনর 

র্ােদর্ জস্বচ্ছাদসবী 

ততভর 

সর্ভষ্ট 

সাংখ্যা 

৫  ১৫  ১০ ১২ ১১ ১০ ৯ ৮ ১৪ ১৬ 

[৫.১.২] দূদর্ মাগ 

ব্যবস্থাপনা 

জর্াকাদবলায় বৃক্ষ 

জরাপন 

সর্ভষ্ট 

সাংখ্যা 

৫ ১০০ ১০০ ১৩০ ১২০ ১০০ ৯০ ৮০ ১২০ ১৫০ 
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কর্ মসম্পােদনর জক্ষত্র র্ান 

 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন  

সূিক 

 

 

গণনা 

পদ্ধভত 

 

 

একক 

 

কর্ মসম্পােন  

সূিদকর র্ান 

 

 প্রকৃত অজমন 

 (ভবগত দুই 

বছদরর) 

২০২১-২২ অর্ মবছদরর লক্ষযর্াত্রা/ভনণ মায়ক 

 

প্রদক্ষপণ 

(আগার্ী দুই 

অর্ মবছদরর) 

২০১৯-

২০ 

২০২০-

২১ 

অসািারণ অভত উির্ উির্ িলভত র্ান িলভত  

র্াদনর ভনদম্ন ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কর্ মসম্পােদনর জক্ষত্র 

সুশাসন ও 

সাংস্কারমূলক 

কার্ মক্রদর্র 

বাস্তবায়ন 

জজারোরকরণ 

৩০ ১) শুদ্ধািার 

কর্ মপভরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

শুদ্ধািার 

কর্ মপভরকল্পনা 

বাস্তবাভয়ত 

 
 ১০ 

         

২) ই-গিন্যমান্স/ 

উদ্ভাবন 

কর্ মপভরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

ই-গিন্যমান্স/ উদ্ভাবন 

কর্ মপভরকল্পনা 

বাস্তবাভয়ত 

 

 
১০   

 

      

৩) তথ্য অভিকার 

কর্ মপভরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

তথ্য অভিকার 

কর্ মপভরকল্পনা 

বাস্তবাভয়ত 

 
 

৩ 

  

 

      

৪) অভিদর্াগ 

প্রভতকার 

কর্ মপভরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

অভিদর্াগ প্রভতকার 

কর্ মপভরকল্পনা 

বাস্তবাভয়ত 

 

 

৪ 

  

 

      

৫) জসবা প্রোন 

প্রভতশ্রুভত 

কর্ মপভরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

জসবা প্রোন 

প্রভতশ্রুভত 

কর্ মপভরকল্পনা 

বাস্তবাভয়ত 

 

 

৩ 
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আভর্, জর্াসাঃ র্ায়া জবগর্, উপদজলা আনসার ও ভিভিভপ কর্ মকতমা, ভকদশারগঞ্জ, নীলফার্ারী ভিদসদব জজলা কর্ান্ড্যান্ট, বাাংলাদেশ 

আনসার গ্রার্ প্রভতরক্ষা বাভিনী,নীলফার্ারী এর ভনকট অেীকার করভছ জর্, এই চুভিদত বভণ মত ফলাফল অজমদন সদিষ্ট র্াকব। 

  

আভর্, িাভফজ আল জর্ায়াম্মার গাদ্দাফী, জজলা কর্ান্ড্যান্ট, বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রার্ প্রভতরক্ষা বাভিনী,নীলফার্ারী ভিদসদব 

উপদজলা আনসার ও ভিভিভপ কর্ মকতমা, ভকদশারগঞ্জ নীলফার্ারী এর ভনকট অেীকার করভছ জর্, এই চুভিদত বভণ মত ফলাফল 

অজমদন প্রদয়াজনীয় সিদর্াভগতা প্রোন করব। 

 

 

 

 

স্বাক্ষভরতঃ 

 

 

 

 

          জনাব জর্াসা. র্ায়া জবগর্,                         তাভরখঃ 01/06/2023 ভরঃ 

উপদজলা আনসার ও ভিভিভপ কর্ মকতমা, 

         ভকদশারগঞ্জ,নীলফার্ারী। 

 

 

 

 

 

 

জনাব        তাভরখঃ 01/06/2023 ভরঃ  
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                                                                     সাংদর্াজনী-১ 

 

 

শব্দসাংদক্ষপ 

(Acronyms) 

 

ক্রঃ নাং শব্দসাংদক্ষপ ভববরণ 

1.  AMIS Ansar Management Information System 

2.  VDP  Village Defence Party 

3.  NIS National Integrity Strategy  

4.  GRS Grievance Redress System 

5.  RTI Right to information 

6.  CC Citizen Charter 

7.  E-Gov Electronic governance 

8.  E-Gp National e-Government Procurement portal 
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ক্রঃ নাং শব্দসাংদক্ষপ ভববরণ 

1.  এএর্আইএস আনসার ম্যাদনজদর্ন্ট ইনফরদর্শন ভসদের্ 

2.  ভিভিভপ ভিদলজ ভিদফন্স পার্ট ম 

3.  এনআইএস ন্যাশনাল ইদন্টগভরর্ট স্ট্রদটজী 

4.  ভজআরএস ভগ্রদিন্স ভরদেস ভসদের্ 

5.  আরর্টআই রাইট টু ইনফরদর্শন 

6.  ভসভস ভসর্টদজন িাট মার 

7.  ই-গি ইদলকদরাভনক গিণ মদনন্স 

8.  ই-ভজভপ ন্যাশনাল ই-গিণ মদর্ন্ট প্রভসভকউরদর্ন্ট জপাট মাল 

 

 

 

 



 

সাংদর্াজনী-২ 

 

কর্ মসম্পােন ব্যবস্থাপনা ও প্রর্াণক 

 

ক্রঃ 

নাং 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক 

বাস্তবায়নকারী অনুভবিাগ, 

অভিশাখা, শাখা 
লক্ষযর্াত্রা অজমদনর প্রর্াণক 

১ [১.১] প্রভশক্ষণ 

[১.১] আনসার-ভিভিভপ সেস্য-সেস্যাদের কাভরগভর 

প্রভশক্ষণ 

নীলফার্ারী জজলা ও ভকদশারগঞ্জ 

উপদজলা অভফস 

প্রভশক্ষদণর আদেশ, প্রভশক্ষণার্ীদের নার্ীয় তাভলকা, িাভজরা ভশট 

ও প্রভশক্ষদণর ছভব 

[১.২] আনসার-ভিভিভপ সেস্য-সেস্যাদের জপশাগত 

প্রভশক্ষণ 

নীলফার্ারী জজলা ও ভকদশারগঞ্জ 

উপদজলা অভফস 

প্রভশক্ষদণর আদেশ, প্রভশক্ষণার্ীদের নার্ীয় তাভলকা, িাভজরা ভশট 

ও প্রভশক্ষদণর ছভব 

[১.৩] আনসার-ভিভিভপ সেস্যদের জর্ৌভলক প্রভশক্ষণ 

নীলফার্ারী জজলা ও ভকদশারগঞ্জ 

উপদজলা অভফস 

প্রভশক্ষদণর আদেশ, প্রভশক্ষণার্ীদের নার্ীয় তাভলকা, িাভজরা ভশট 

ও প্রভশক্ষদণর ছভব 

[১.৪] কর্ মকতমা/ কর্ মিারীদের েক্ষতা বৃভদ্ধমূলক 

প্রভশক্ষণোন 

নীলফার্ারী জজলা ও ভকদশারগঞ্জ 

উপদজলা অভফস 

প্রভশক্ষদণর আদেশ, প্রভশক্ষণার্ীদের নার্ীয় তাভলকা, িাভজরা ভশট 

ও প্রভশক্ষদণর ছভব 

২ 

[২.১] ব্যাটাভলয়ন আনসার, 

অেীভূত আনসার এবাং ভিভিভপ 

সেস্য জর্াতাদয়ন 

[২.১] সরকাভর/দবসরকাভর সাংস্থার ভনরাপিা ভবিান 
নীলফার্ারী জজলা ও ভকদশারগঞ্জ 

উপদজলা অভফস 
ভনরাপিা প্রোদনর অভফস আদেশ/প্রতযয়ন পত্র ও ছভব 

[২.২] রাষ্ট্রীয় ও ির্ীয় অনুষ্ঠানাভের ভনরাপিা ভবিান 
নীলফার্ারী জজলা ও ভকদশারগঞ্জ 

উপদজলা অভফস 

ভনরাপিা প্রোদনর জন্য জর্াতাদয়ন আদেশ, তোরভক ভরদপাট ম ও 

ছভব 

৩ 

 

[৩.১] জনকল্যাণমূলক কার্ মক্রর্ 

গ্রিণ 

[৩.১.১] আনসার-ভিভিভপ সেস্যদের ভিভকৎসা 

অনুোন 

নীলফার্ারী জজলা ও ভকদশারগঞ্জ 

উপদজলা অভফস 
সারসাংদক্ষপ, অভফস আদেশ 

[৩.১.২] আনসার ভিভিভপ সেস্যদের সন্তানদক ভশক্ষা 

বৃভি প্রোন 

নীলফার্ারী জজলা ও ভকদশারগঞ্জ 

উপদজলা অভফস 
সারসাংদক্ষপ, অভফস আদেশ 

[৩.১.৩] েভরদ্র অসিায়  আনসার-ভিভিভপ সেস্যদের 

শীত বস্ত্র ভবতরণ 

নীলফার্ারী জজলা ও ভকদশারগঞ্জ 

উপদজলা অভফস 
নার্ীয় তাভলকা , অভফস আদেশ 

৪ [৪.১] টিল ও অভির্ান 
[৪.১.১] নীলফার্ারী জজলার সব মত্র একক টিল ও 

অভির্ান 

নীলফার্ারী জজলা ও ভকদশারগঞ্জ 

উপদজলা অভফস 
টিল ও অভির্াদনর আদেশ, তোরভক ভরদপাট ম ও ছভব 

৫ 
[৫.১] দূদর্ মাগ ব্যবস্থাপনা 

কার্ মক্রর্ 

[৫.১.১] দূদর্ মাগ ব্যবস্থাপনা ভবষদয় প্রভশক্ষণোদনর 

র্ােদর্ জস্বচ্ছাদসবী ততভর 

নীলফার্ারী জজলা ও ভকদশারগঞ্জ 

উপদজলা অভফস 

অভফস আদেশ, ছভব ও সর্াপনী প্রভতদবেন 

[৫.১.২] দূদর্ মাগ জর্াকাদবলায় বৃক্ষ জরাপন 
নীলফার্ারী জজলা ও ভকদশারগঞ্জ 

উপদজলা অভফস 

অভফস আদেশ, ছভব ও সর্াপনী প্রভতদবেন 
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সাংদর্াজনী-৩ 

 

অন্য অভফদসর সদে সাংভিষ্ট কর্ মসম্পােন সূিকসমূি 

 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক জর্ সকল অভফদসর সাদর্ সাংভিষ্ট সাংভিষ্ট অভফদসর সাদর্ কার্ মক্রর্ সর্ন্বদয়র জকৌশল 

প্রভশক্ষণ আনসার-ভিভিভপ সেস্য-সেস্যদের কাভরগভর প্রভশক্ষণ কাভরগভর ভশক্ষা জবাি ম কাভরগভর প্রভশক্ষণ সনে প্রাভপ্তদত পত্র জপ্ররণ ও জর্াগাদর্াগ 

আনসার-ভিভিভপ সেস্য-সেস্যাদের জপশাগত প্রভশক্ষণ প্রভশক্ষণ শাখা, সের েপ্তর ও জজলা আভি 

কার্ মালয়, নীলফার্ারী । 

ভনি মাভরত জপশাগত প্রভশক্ষণ সিায়তা প্রাভপ্তদত পত্র জপ্ররণ 

ও জর্াগাদর্াগ 

আনসার-ভিভিভপ সেস্যদের জর্ৌভলক প্রভশক্ষণ নীলফার্ারী জজলা আনসার ভিভিভপ অভফস পত্র জর্াগাদর্াগ ও বরাদ্দ প্রাভপ্ত 

কর্ মকতমা/ কর্ মিারীদের েক্ষতা বৃভদ্ধমূলক প্রভশক্ষণ ভনজস্ব বাভিনী ও ভবভিন্ন সরকারী প্রভতষ্ঠান পত্র জর্াগাদর্াগ ও বরাদ্দ প্রাভপ্ত 

অেীভূত আনসার ও ভিভিভপ সেস্য 

জর্াতাদয়ন 

সরকাভর/দবসরকাভর সাংস্থার ভনরাপিা ভবিান ভবভিন্ন সরকাভর/দবসরকাভর সাংস্থা ও প্রভতষ্ঠান অভেভূতকরদণর জন্য আদবেন প্রাভপ্ত  

রাষ্ট্রীয় ও ির্ীয় অনুষ্ঠানাভের ভনরাপিা ভবিান 
জজলা আভি কার্ মালয়,দরঞ্জ েপ্তর ও প্রতযাশী 

সাংস্থা 
জর্াতাদয়দনর জন্য িাভিো/পত্র জপ্ররণ 

জনকল্যাণমূলক কার্ মক্রর্ গ্রিণ 

আনসার-ভিভিভপ সেস্যদের ভিভকৎসা অনুোন 
নীলফার্ারী জজলা ও ভকদশারগঞ্জ উপদজলা 

অভফস 
পত্র জর্াগাদর্াগ ও বরাদ্দ প্রাভপ্ত 

আনসার ভিভিভপ সেস্যদের সন্তানদক ভশক্ষা বৃভি প্রোন 
নীলফার্ারী জজলা ও ভকদশারগঞ্জ উপদজলা 

অভফস 
পত্র জর্াগাদর্াগ ও বরাদ্দ প্রাভপ্ত 

েভরদ্র অসিায় আনসার-ভিভিভপ সেস্যদের শীত বস্ত্র 

ভবতরণ 

নীলফার্ারী জজলা ও ভকদশারগঞ্জ উপদজলা 

অভফস 
পত্র জর্াগাদর্াগ ও বরাদ্দ প্রাভপ্ত 

টিল ও অভির্ান নীলফার্ারী জজলার ভকদশারগঞ্জ উপদজলা আনসার ও 

ভিভিভপ অভফস কর্তমক একক টিল ও অভির্ান 

নীলফার্ারী জজলা ও ভকদশারগঞ্জ উপদজলা 

অভফস, স্থানীয় প্রশাসন ও ভকদশারগঞ্জ র্ানা । 

জর্ৌর্ টিল ও অভির্াদন অাংশগ্রিদণর জন্য জর্াগাদর্াগ 

দূদর্ মাগ ব্যবস্থাপনা কার্ মক্রর্ 

দূদর্ মাগ ব্যবস্থাপনা ভবষদয় প্রভশক্ষণোদনর র্ােদর্ 

জস্বচ্ছাদসবী ততভর 

নীলফার্ারী জজলা ও ভকদশারগঞ্জ উপদজলা 

অভফস 
পত্র জর্াগাদর্াগ ও বরাদ্দ প্রাভপ্ত 

দূদর্ মাগ জর্াকাদবলায় বৃক্ষ জরাপন 
নীলফার্ারী জজলা ও ভকদশারগঞ্জ উপদজলা 

অভফস 
পত্র জর্াগাদর্াগ ও বরাদ্দ প্রাভপ্ত 
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                                                                                                                    সাংদর্াজনী-৪ 

                                                                 আঞ্চভলক/োঠ পর্ যামের কার্ যালমের জাতীয় শুদ্ধািার জকৌশল কর্ ম-পভরকল্পনা, ২০২৩-২০২৪  

 

 

আঞ্চভলক/োঠ পর্ যামের কার্ যালমের নার্ঃ উপদজলা আনসার ও ভিভিভপ কার্ মালয় , ভকদশারগঞ্জ, নীলফার্ারী ।          

কার্ মক্রদর্র নার্ কর্ মসম্পােন 

সূিক 

 

সূিদকর 

র্ান 

একক 

 

বাস্তবায়দনর 

োভয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যভি/পে 

২০২৩-

২০২৪ 

অর্ মবছদরর 

লক্ষযর্াত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগভত পভরবীক্ষণ, ২০২৩-২০২৪  র্ন্তব্য 

লক্ষযর্াত্রা/ 

অজমন 

১র্ 

জকায়াট মার 

২য় 

জকায়াট মা

র 

৩য় 

জকায়াট মা

র 

৪র্ ম 

জকায়াট মার 

জর্াট 

অজমন 

অভজমত 

র্ান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রাভতষ্ঠাভনক ব্যবস্থা……………………………….....২৬ 

১.১ তনভতকতা কভর্র্ট সিা 

আমোজন 

সিা 

আদয়াভজত 

৪ সাংখ্যা সিাপভত 

তনভতকতা 

কভর্র্ট 

০৪ লক্ষযর্াত্রা ৬/৮/২৩ ৫/১০/২

৩ 

৭/১/২৪ ২১/৪/২৪ - -  

অজমন      

১.২ তনভতকতা কভর্র্টর সিার 

ভসদ্ধান্ত বাস্তবায়ন 

বাস্তবাভয়ত 

ভসদ্ধান্ত 

৬ % সিাপভত 

তনভতকতা 

কভর্র্ট 

৮০% লক্ষযর্াত্রা ৮০% ৮০% ৮০% ৮০% - -  

অজমন      

১.৩ সুশাসন প্রভতষ্ঠার ভনভর্ি 

অাংশীজদনর 

(stakeholders) 

অাংশগ্রিদণ  সিা 

অনুভষ্ঠত সিা ৪ সাংখ্যা উপদজলা 

আনসার ও 

ভিভিভপ 

কর্ মকতমা 

০৪ লক্ষযর্াত্রা ৬/৮/২৩ ৫/১০/২

৩ 

৭/১/২৪ ২১/৪/২৪ - -  

অজমন      

১.৪ শুদ্ধাচার েংক্রান্ত প্রভশক্ষ্ণ 

আমোজন  

প্রভশক্ষ্ণ 

আমোভজত 

  ২ েংখ্যা উপদজলা 

আনসার ও 

ভিভিভপ 

কর্ মকতমা 

০৪ লক্ষযর্াত্রা ৬/৮/২৩ ৫/১০/২

৩ 

৭/১/২৪ ২১/৪/২৪   (ইউএভিভি

ও, ভসএ, 

র্টআই 

 ও ষ্টাফ) 

অজমন      

১.৫ কর্ ম-পভরদবশ উন্নয়ন 

(স্বাস্থযভবভি অনুসরণ/র্টওএন্ড্ইভুি 

অদকদজা র্ালার্াল 

ভবনষ্টকরণ/পভরষ্কার-পভরচ্ছন্নতা 

বৃভদ্ধ/র্ভিলাদের জন্য পৃর্ক 

ওয়াশরুদর্র ব্যবস্থা করা ইতযাভে  

উন্নত কে য-

পভরমবশ 

 ৩ সাংখ্যা 

ও 

তাভরখ 

উপদজলা 

আনসার ও 

ভিভিভপ 

কর্ মকতমা 

০১ লক্ষযর্াত্রা  ৩০/১২/

২৩ 

     

অজমন      
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ভব:দ্র:- সকান ক্রভেমকর কার্ যক্রে প্রমর্াজয না হমল তার কারণ েন্তব্য কলামে উমেখ করমত হমব। 

 

  

 

২.ক্রমের সক্ষ্মে শুদ্ধাচার ........................................................................৪ 

২.১ ২০২২-২৩ অর্ ম বছদরর ক্রয়-

পভরকল্পনা ওদয়বসাইদট প্রকাশ 

ক্রয়-পভরকল্পনা 

ওদয়বসাইদট 

প্রকাভশত 

৪ তাভরখ উপদজলা 

আনসার ও 

ভিভিভপ 

কর্ মকতমা 

৩১/০8/২৩ লক্ষযর্াত্রা ৩১/৮/২২       

অজযন      

৩. শুদ্ধািার সাংভিষ্ট এবাং দুনীভত প্রভতদরাদি সিায়ক অন্যান্য কার্ মক্রর্……………..২০ (অগ্রাভিকার ভিভিমত ন্যযনতে পাঁচটি কার্ যক্রে) 

৩.১জসবা প্রোদনর জক্ষদত্র 

জরভজোদর প্রদেয় জসবার ভববরণ ও 

জসবাগ্রিীতার র্তার্ত সাংরক্ষণ 

জরভজোর 

িালনাগােকৃত 

8 % জফাকাল   পদয়ন্ট 

কর্ মকতমা ১০০ 

লক্ষযর্াত্রা  ৮০% ৮০% ৮০% ৮০%    

অজমন      

৩.২ জিল্প জিস্ক স্থাপন  

 সাংখ্যা 

ও 

তাভরখ 

       ১ 

 ৬/৭/২৩       

৩.৩ অভিদর্াগ বক্স স্থাপন  

 সাংখ্যা 

ও 

তাভরখ 

       ১ 

 ৬/৭/২৩       

৩.৪ শুদ্দািার সাংভিষ্ট ভবষয়ক র

্ু্র্াভল 
 

 সাংখ্যা 

ও 

তাভরখ 

        ৪ 

 ৬/৮/২৩ ৫/১০/২

৩ 

৭/১/২৪ ২১/৪/২৪    

৩.৫  দূনীভত প্রভতদরাি ভবষয়ক 

ভলফদলট ভবতরন 
 

 সাংখ্যা 

ও 

তাভরখ 

       ৪০০ 

 ৬/৮/২৩ ৫/১০/২

৩ 

৭/১/২৪ ২১/৪/২৪    
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সাংদর্াজনী ৫: ই-গির্ন্যান্স ও উদ্ভাবন কে যপভরকল্পনা -২০২৩-২০২৪ 

 

ক্রে 

 

কার্ যক্রে 

 

কে যেম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কে যেম্পাদ

ন সূচমকর 

োন 

লক্ষ্যোো ২০২৩-২০২৪ 

অোিারণ উিে চলভত োন 

১০০% ৮০% 6০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

০১ 

[১.১] একর্ট উদ্ভাবনী িারণ/জসবা 

সিভজকরণ/ভিভজটাইদজশন 

বাস্তবায়ন 

[১.১.১] একর্ট উদ্ভাবনী িারণ/জসবা সিভজকরণ/ ভিভজটাইদজশন বাস্তবাভয়ত তাভরখ ১০ 

৩১/০৯/23 ২০/১২/23 ২০/০৩/2৪ 

০২ [২.১] ই-নভর্র ব্যবিার বৃভদ্ধ [২.১.১] ই-ফাইদল জনাট ভনষ্পভিকৃত % ১০ ৯০% ৮০% ৭০% 

০৩ 
[৩.১] তথ্য বাতায়ন িালনাগাে 

করণ 
[৩.১.১] তথ্য বাতায়ন িালনাগােকৃত সাংখ্যা ১৫ 

৬ ৪ -- 

০৪ 

[৪.১] ৪র্ ম ভশল্প ভবপ্লদবর িযাদলঞ্জ 

জর্াকাদবলায় করনীয় ভবষদয় 

অবভিতকরণ সিা/কর্ মশালা 

আদয়াজন 

[৪.১.১] 4র্ ম ভশল্প ভবপ্লদবর িযাদলঞ্জ জর্াকাদবলায় করণীয় ভবষদয় অবভিতকরণ 

সিা/কর্ মশালা আদয়াভজত 
সাংখ্যা ৫ 

৬ ৪ 2 

০৫ 
[৫.১] ই-গিন্যমান্স ও উদ্ভাবন 

কর্ মপভরকল্পনা বাস্তবায়ন 

[৫.১.১] কর্ মপভরকল্পনা বাস্তবায়ন সাংক্রান্ত প্রভশক্ষন আদয়াভজত সাংখ্যা ৬ ৬ ৪ ২ 

[৫.১.২] কর্ মপভরকল্পনার অি মবাভষ মক স্ব-মূল্যায়ন প্রভতদবেন উর্ধ্মতন কর্তমপদক্ষর 

ভনকট জপ্রভরত 
তাভরখ ৪ 

- ২০/১২/২৩ 

ও 

২০/০৬/২০

২৪ 
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সাংদর্াজনী ৬: র্ন্ত্রণালয়/ভবিাগ/রাষ্ট্রীয় প্রভতষ্ঠান/েপ্তর সাংস্থা/ র্াঠ পর্ মাদয়র েপ্তর এর অভিদর্াগ প্রভতকার ব্যবস্থা সাংক্রান্ত কর্ ম-পভরকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ 

 

কার্ যক্রমের 

সক্ষ্ে 

 

োন 
কার্ যক্রে 

 

কে যেম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কে যেম্পাদ

ন সূচমকর 

োন 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২১

-২২ 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২২

-২৩ 

লক্ষ্যোো ২০২৩-২০২৪ 

অোিার

ণ 

অভত 

উিে 
উিে  চলভত োন 

চলভত 

োমনর ভনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাভতষ্ঠাভনক 

ব্যবস্থাপনা 

 

 

১৪ 

[১.১] অভিদর্াগ ভনষ্পভি কর্ মকতমা 

(অভনক) ও আভপল কর্ মকতমার তথ্য 

ওদয়বসাইদট এবাং ভজআরএস 

সফটওয়যার (প্রদর্াজয 

জক্ষদত্র)তত্রর্াভসক ভিভিদত 

িালনাগােকরণ  

[১.১.১]  অভনক 

ও আভপল 

কে যকতযার তথ্য 

হালনাগাদকৃত 

এবং ওমেবোইমে 

আপমলাডকৃত 

সাংখ্যা 4 - - ৪ ৩ ২ - - 

[১.২] ভনভে মষ্ট সর্দয় 

অনলাইন/অফলাইদন প্রাপ্ত অভিদর্াগ 

ভনষ্পভি 

[১.২.১]  

অভিমর্াগ 

ভনষ্পভিকৃত 

% 7   100 90 80 70  

[১.৩] অভিদর্াগ ভনষ্পভি সাংক্রান্ত 

র্াভসক প্রভতদবেন উর্ধ্মতন কর্তমপক্ষ 

বরাবর জপ্ররণ 

[১.৩.১]  

প্রভতমবদন সপ্রভরত 
% 3   100 90 80 70 ৬০ 

পভরবীক্ষ্ণ 

ও 

েক্ষ্েতাবৃভদ্ধ 

 

১১ 

[২.১] কর্ মকতমা/কর্ মিারীদের অভিদর্াগ 

প্রভতকার ব্যবস্থা এবাং ভজআরএস 

সফটওয়যার ভবষয়ক প্রভশক্ষণ 

আদয়াজন 

[২.২.১] প্রভশক্ষণ 

আদয়াভজত 
সাংখ্যা 4 - - 4 3 2 1 - 

[২.২] ত্রেোভেক ভিভিমত পভরবীক্ষ্ণ 

এবং ত্রেোভেক পভরবীক্ষ্ণ প্রভতমবদন 

উর্ধ্যতন কর্তযপমক্ষ্র ভনকে সপ্ররণ 

[২.২.১] 

ত্রেোভেক 

প্রভতমবদন সপ্রভরত 

সাংখ্যা 3 - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] অভিদর্াগ প্রভতকার ব্যবস্থাপনা 

ভবষদয় জেকদিাল্ডারগদণর সর্ন্বদয় 

অবভিতকরণ সিা  

[২.৩.১] সিা 

আদয়াভজত 
সাংখ্যা 4 - - ২ ১ ১ - - 
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সাংদর্াজনী ৭: র্ন্ত্রণালয়/ভবিাগ/রাষ্ট্রীয় প্রভতষ্ঠান/েপ্তর সাংস্থা/র্াঠ পর্ মাদয়র েপ্তর এর জসবা প্রোন প্রভতশ্রুভত বাস্তবায়ন    কর্ ম-পভরকল্পনা, ২০২৩-২০২৪  

 

কার্ যক্রমের 

সক্ষ্ে 

 

োন 
কার্ যক্রে 

 

কে যেম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কে যেম্পা

দন 

সূচমকর 

োন 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২০-

২১ 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২১-২২ 

লক্ষ্যোো ২০২৩-২০২৪ 

অোিারণ 
অভত 

উিে 
উিে 

চলভত 

োন 

চলভত োমনর 

ভনমে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ 5 ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাভতষ্ঠাভনক 

 

 

১৮ 

[১.১] ত্রেোভেক ভিভিমত সেবা প্রদান 

প্রভতশ্রুভত েংক্রান্ত পভরবীক্ষ্ণ কভেটি 

পুনগ যঠন 

[১.১.১] কভর্র্ট 

পুনগ মঠন 

 

েংখ্যা 

 

3 - - 4 3 2 1 - 

[১.২] তত্রর্াভসক ভিভিদত জসবা প্রোন 

প্রভতশ্রুভত পভরবীক্ষণ কভর্র্টর সিার 

ভসদ্ধান্ত বাস্তবায়ন   

[১.২.১] ভসদ্ধান্ত 

বাস্তবাভয়ত এবাং 

প্রভতদবেন জপ্রভরত 

% 
4 

 
- - 90 80 70 60 - 

[১.৩] জসবা প্রোন প্রভতশ্রুভত ভবষদর্ 

আওতািীন েপ্তর/সাংস্থার সর্ন্বদয় 

তত্রর্াভসক ভিভিদত সিা আদয়াজন 

[১.৩.১] সিা 

আদয়াভজত 

 

েংখ্যা 

 

2 - - 4 3 2 1 - 

[১.৪] তত্রর্াভসক ভিভিদত জসবা প্রোন 

প্রভতশ্রুভত িালনাগােকরণ (আওতািীন 

েপ্তর/সাংস্থাসি) 

[১.৩.১] 

িালনাগােকৃত 

 

েংখ্যা 

 

9 - - 4 3 2 1 - 

েক্ষ্েতা 

অজযন 
০৭ 

[২.১] জসবা প্রোন প্রভতশ্রুভত ভবষয়ক  

কর্ মশালা/প্রভশক্ষণ/জসভর্নার আদয়াজন  

 

[২.১.১] 

প্রভশক্ষণ/কর্ মশালা 

আদয়াভজত 

 

েংখ্যা 

 

3 - - ৪ ৩    ২ ১ - 

[২.২] সেবা প্রদান ভবষমে 

সেকমহাল্ডারগমণর েেন্বমে 

অবভহতকরণ েিা আমোজন 

[২.২.১]  

অবভিতকরণ সিা 

অনুভষ্ঠত 

েংখ্যা 4 - - ২ ১ ১ -  
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    সাংদর্াজনী ৮: তথ্য অভিকার ভবষদয় ২০২৩ -২৪ অর্ মবছদরর বাভষ মক কর্ মপভরকল্পনা   

 

কার্ যক্রমের 

সক্ষ্ে 

 

োন 
কার্ যক্রে 

 

কে যেম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কে যেম্পা

দন 

সূচমকর 

োন 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২১-

২০২২ 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২২-

২৩ 

লক্ষ্যোো ২০২৩-২০২৪ 

অোিারণ অভত উিে উিে  চলভত োন 
চলভত োমনর 

ভনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাভতষ্ঠাভনক ১০ 

[১.১] তথ্য অভিকার আইন 

অন্যর্ােী ভনি যাভরত েেমের েমে 

তথ্য প্রাভির আমবদন ভনষ্পভি 

[১.১.১] ভনি যাভরত 

েেমের েমে তথ্য 

প্রাভির আমবদন 

ভনষ্পভি 

% 06 - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[১.২] স্বপ্রমণাভদতিামব 

প্রকাশমর্াগ্য তথ্য হালনাগাদ 

কমর ওমেবোইমে  প্রকাশ 

[১.২.১] 

িালনাগােকৃত তথ্য 

ওদয়বসাইদট 

প্রকাভশত 

তাভরখ 04 - 

৩ র্াস 

পরপর 

িালনাগা

ে করা 

িদয়দছ। 

১০/০৯/২০

২৩ 

১০/১২/২০

২৩ 

১০-০৩-

২০২৪ 

১০/০৬/২০

২৪ 
- 

 

েক্ষ্েতা 

বৃভদ্ধ 

১৫ 

[১.৩] বাভষ মক প্রভতদবেন প্রকাশ 

[১.৩.১] ভনি মাভরত 

সর্দয় বাভষ মক 

প্রভতদবেন প্রকাভশত 

তাভরখ 

 
03 - 

২০/০৬/

২৩ 
০১/০৬/২৪ ১০/০৬/২৪ ২০/০৬/২৪ ২৫/০৬/২৪ - 

[১.৪] তথ্য অভিকার আইন, 

২০০৯ এর ৫ িারা অন্যোমর 

র্াবতীে তমথ্যর কযাোলক  ও 

ইনমডক্স ত্রতভর/ হালনাগাদকরণ 

[১.৪.১] তমথ্যর 

কযাোলক  ও 

ইনমডক্স 

প্রস্তুতকৃত/হালনাগাদ

কৃত 

তাভরখ  03 - -      -     - 
    

২০/১২/২৩ 
     - - 

[১.৫]  তথ্য অভিকার আইন ও 

ভবভি ভবিান েম্পমকয 

জনেমচতনতা বৃভদ্ধকরণ 

[১.৫.১] প্রিার 

কার্ মক্রর্ সম্পন্ন  
েংখ্যা 04 - - 3 2 ২ ১ - 

[১.৬] তথ্য অভিকার আইন, 

২০০৯ ও এর ভবভিোলা, 

প্রভবিানোলা, স্তঃ প্রমণাভদত তথ্য 

প্রকাশ ভনমদ যভশকােহ েংভিষ্ট 

ভবষমে কে যকতযা/কে যচারীমদর 

প্রভশক্ষ্ণ আমোজন 

[১.৬.১] প্রভশক্ষ্ণ 

আমোভজত 
েংখ্যা  03 - - ৩ ২ ১ - - 
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[১.৭] তথ্য অভিকার সাংক্রান্ত 

প্রদতযকর্ট তত্রর্াভসক অগ্রগভত  

প্রভতদবেন ভনি মাভরত সর্দয় 

ওদয়বসাইদটর তথ্য অভিকার 

জসবাবদক্স প্রকাশ 

[১.৭] তত্রর্াভসক 

অগ্রগভত  প্রভতদবেন 

ওদয়বসাইদটর তথ্য 

অভিকার জসবাবদক্স 

প্রকাভশত 

সাংখ্যা 03 - - ৩ ২ ১ - - 

 


