
 

২০২৩-২০২৪ এর সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন েংক্রান্ত ১ম  ত্রৈমাতেক পতরবীক্ষণ প্রতিববদন [সমাট মান-২৫] 
 

                                              দপ্তবরর নাম : উপবেলা প্রাতণেম্পদ দপ্তর ও সেবটতরনাতর হােপািাল, পাটগ্রাম, লালমতনরহাট। 

 

কার্ যক্রবমর 

সক্ষৈ 
কার্ যক্রম কম যেম্পাদন 

সূচক 
একক 

কম যেম্পাদন 

সূচবকর 

মান 

১ম  

সকায়াট যার 

২য়  

সকায়াট যার 

৩য় 

সকায়াট যার 

৪র্ য  

সকায়াট যার 

সমাট  

অেযন 

অতেযি  

মান মন্তব্য 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 

প্রাতিষ্ঠাতনক 

[১.১] ত্রৈমাতেক তেতিবি সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

েংক্রান্ত পতরবীক্ষণ কতমটি পুনর্ যঠন 
[১.১.১] কতমটি পুনর্ যঠিি                            ১ টি 3 ০.৭৫    ০.৭৫ 

সমাট 

 মান ৩ 

এর মবে 

প্রাপ্ত  

০.৯৬ 

 

[১.২] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি েংক্রান্ত পতরবীক্ষণ 

কতমটির  েোর তেদ্ধান্ত বাস্তবায়ন 

[১.২.১] তেদ্ধান্ত বাস্তবাতয়ি এবং প্রতিববদন সপ্রতরি    

                                                        
১০০% 4 ১    ১  

[১.৩] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষবয় আওিাধীন 

দপ্তর/েংস্থার েমন্ববয় ত্রৈমাতেক তেতিবি েো 

আবয়ােন 

[১.৩.১] েো আবয়াতেি                            ১ টি 2 ০.৫    ০.৫  

[১.৪] ত্রৈমাতেক তেতিবি সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনার্াদকরণ(আওিাধীন দপ্তর/েংস্থােহ) 
[১.৪.১] হালনার্াদকৃি                             

হালনার্া

দকৃি 
9 ২.২৫    ২.২৫  

েক্ষমিা 
অেযন 

[২.১] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক কম যশালা/ 

প্রতশক্ষণ/ সেতমনার আবয়ােন 
[২.১.১] প্রতশক্ষণ/কম যশালা আবয়াতেি            

 ১ টি 
3 ১.৫    ১.৫  

[২.২] সেবা প্রদান তবষবয় সেকবহাল্ডারর্বণর 

েমন্ববয় অবতহিকরণ েো আবয়ােন 
[২.২.১] অবতহিকরণ েো আবয়াতেি            

 ১ টি 
4 ২    ২  

    সমাট= ২৫ ৮    ৮ ০.৯৬  
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